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Hlutverk leikskolastjéra eru fjolpatt og fela { sér margvislega dbyrgd sem gera starfid
annars vegar dhugavert og spennandi og hins vegar krefjandi og flokid. Leikskdlastjérar
meata fjolmérgum dskorunum i starfi sinu og pvi er brynt ad bxdi peir sjdlfir og
peir sem koma ad studningi vid pd pekki pau Grredi sem geta reynst gagnleg. Aukin
fjolgun barna yngri en tveggja dra { leikskélakerfinu, sem verdur 4 sama tima og
leikskélakennurum fekkar, hefur skapad dskoranir { tengslum vid menntun og
uménnun yngstu barnanna. Pvi telja rannsakendur porf 4 ad beina sjonum sérstaklega
ad pessum vettvangi. Markmid pessarar rannséknar er ad koma auga 4 per dskoranir sem
leikskélastjérar vid ungbarnaleikskéla fast vid i starfi sinu og pau trradi sem peir nota til
a0 takast 4 vid peer. Tilgangurinn er ad varpa ljési 4 hvernig haegt sé ad stydja betur vid
leikskélastjora, bata starfsskilyrdi peirra og studla ad gedamenntun og vellidan ungra
barna. Fredilegur grunnur rannséknarinnar byggir 4 hugtokunum forysta og stjérnun,
fyrri rannséknum um 4skoranir leikskélastjornenda og pau drredi sem peir nyta sér,
badi i faglegu og daglegu starfi leikskélans. Tekin voru vidtol vid fjora leikskolastjora
sem starfa { ungbarnaleikskélum 4 héfudborgarsvedinu. Helstu nidurstédur syna ad
starfsmannamdl eru medal sterstu dskorana i starfi leikskélastjoranna, par 4 medal
skortur 4 leikskélakennurum og mikil fjarvera vegna veikinda. Urradi sem leikskélastjérar
stydjast vid fela einkum { sér ad byggja upp traust og samvinnu innan leikskdlans og
tileinka sér jakveett vidhorf til starfsins. Nidurstodurnar geta nyst til ad bata studning vid
leikskélastjora og starfsskilyrdi peirra og par med gadi leikskdlastarfs yngstu barnanna.
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Inngangur

Leikskélar 4 Islandi eru tladir bérnum undir skélaskyldualdri (16g um leikskéla nr. 90/2008) en
samkvemt adalndmskrd leikskola er leikskolastarf byggt 4 premur meginhlutverkum; menntun,
uppeldi og umonnun, par sem velferd og sjénarhorn barnsins eru i forgrunni (Midst6d menntunar og
skélapjénustu, e.d.). Ahersla er 4 lydradi, patceku barna og foreldra, sjalfredi og frelsi f leikskolastarfi.
Félagsfredileg ndlgun métar menntunarfredina par sem leikur, samskipti og forvitni barna eru talin
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grundvallarpettir ndms og proska (Midst6d menntunar og skélapjénustu, e.d.; Nordic Council of
Ministers, 2017).

A sidustu drum hefur ungbarnaleikskélum fjolgad hér 4 landi en pad hefur leitt til aukins fjolda eins
drs barna og yngri i skélakerfinu. Ungbarnaleikskélar eru fyrir bérn undir priggja dra aldri pé ad aldur
peirra geti verid mismunandi eftir leikskélum (Reykjavikurborg, e.d.; Skélar ehf., e.d.; Valdimar T.
Kristéfersson, 2021). A drunum 2018—2022 fjolgadi bérnum yngri en tveggja dra { leikskélum um
653 en 4 sama tima faekkadi leikskélakennurum ar 1.600 { 1.581 (Hagstofa [slands, e.d.-a, e.d.-b).
Hlutfall kennara 1 leikskélum 4 samkvemt l16gum ad vera ad minnsta kosti 2/3 af st6dugildum
en 4rid 2022 var rumlega helmingur starfsfélks dn leikskdlakennaramenntunar (Hagstofa [slands,
2023; 16g um menntun, hefni og ridningu kennara og skélastjérnenda nr. 95/2019). Pvi md gera
rad fyrir ad fjolgun ungra barna i leikskélum, sem verdur 4 sama tima og leikskélakennurum faekkar,
skapi auknar dskoranir hjd leikskélastjorum um ad fylgja eftir krofum og dbyrgd sem menntun og
umoénnun ungra barna felur i sér. Pegar talad er um dskoranir { leikskélastarfi er dtt vid krefjandi
adstzedur eda verkefni sem leikskélastjornendur standa frammi fyrir og krefjast hefni og thalds. Par
geta leitt til streitu pegar fylgir évissa, togstreita eda 6tti vid mistok (Hargreaves og Fink, 2006; Hoy
og Miskel, 2013).

Hlutverk skélastjérnenda eru fjolbreytt og verkefnin margvisleg (Birna Sigurjénsdéttir og Borkur
Hansen, 2014). Samkvamt l6gum ber leikskélastjérum ad stjérna leikskéla i umbodi rekstraradila og
tryggja ad starfsemin sé { samremi vid 16g, reglugerdir og ndmskrar (16g um leikskéla nr. 90/2008).
Starfslysing Kennarasambands Islands (e.d.) byggir 4 pessum atridum og skilgreinir helstu verkefni
leikskdlastjéra sem stjérnun, skipulagningu, uppeldi, menntun, foreldrasamstarf og samstarf vid
adrar stofnanir. Nidurstédur rannséknar Gerdar Olinu Steinpérsdéttur og félaga (2015) benda til
pess ad leikskélastjérar upplifi frekar kulnun { starfi en grunnskélastjérnendur. Pétt nidurstédurnar
séu yfir tiu dra gamlar eru pettir eins og mannekla og starfsmannavelta enn dberandi, sem gerir
par videigandi nd. Pvi er mikilvaegt ad kanna hvada arradi leikskélastjérnendur nyta til ad takast
4 vid dskoranir { starfi sinu. Urradi geta til ad mynda falid { sér studning, adferdir og verkferi sem
leikskdlastjérar nyta til pess ad leida farselt skdlastarf. Slik Grredi gera peim kleift ad skipuleggja
breytingar, hrinda umbétum i framkvaemd og préa skélastarf (Hargreaves og Fink, 2006; Hoy og
Miskel, 2013).

Markmid pessarar rannséknar er ad koma auga 4 per dskoranir sem leikskdlastjorar vid
ungbarnaleikskéla fist vid i starfi sinu og pau trradi sem peir nota til ad takast 4 vid per. Skilningur
4 reynslu stjérnenda er mikilvegur af ymsum dstedum: I fyrsta lagi méta skélastjornendur starf
leikskéla og hafa dhrif 4 menntun og lidan barna (Hargreaves og Fink, 2006). T 63ru lagi skipta gdi
menntunar ungra barna ekki sidur méli en peirra sem eldri eru (OECD, 2020). [ pridja lagi getur
betri skilningur 4 storfum stjérnenda studlad ad markvissari studningi og styrkingu leikskdlastarfs
(Darling-Hammond o.fl., 2007). Saman undirstrika pessar dstedur mikilvegi pess ad rannsaka
starf leikskélastjora. Tilgangur rannséknarinnar er ad varpa ljési 4 hvernig haegt sé ad stydja betur
vid leikskélastjora, bata starfsskilyrdi peirra sem og annars starfsfolks leikskéla og studla pannig ad
gedamenntun og vellidan ungra barna.

Forysta og stjornun

Fredilegur bakgrunnur rannséknarinnar byggir 4 hugtékunum forysta (e. leadership) og stjérnun (e.
management). Forysta felur { sér vald sem birtist i ad leikskélastjérar hafa dhrif { starfi og hugmyndir
peirra njéta vidurkenningar og verda 6drum fyrirmynd. Leikskélastjori er i hlutverki leidtoga
sem hvetur starfsfélk og foreldra til pdtttdku og samvinnu vid métun og innleidingu hugmynda
(Ruanar Sigpérsson o.fl., 1999; Sergiovanni og Green, 2015). Forystu md jafnframt skilgreina sem
félagslegt ferli par sem leikskolastjori hefur dhrif 4 hegdun annarra med pad ad markmidi ad studla
a0 sameiginlegum drangri. Til pess parf leikskélastjori ad bua yfir skynsamlegri démgreind, vera
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félagslega feer, hafa innsyn { eigin tilfinningar og getu til ad setja sig { spor annarra. Einnig parf
hann ad geta byggt upp og vidhaldid trausti 4 milli allra hlutadeigandi, par sem traust er grundvoéllur
drangursriks og farsels skélastarfs (Hoy og Miskel, 2013).

Forysta og stjornun eru skyld hlutverk sem ekki verda adskilin; drangursrik stjérnun stydur vid
forystuhafni einstaklingsins og 6flug forysta eflir jafnframt hafni hans til ad stjérna (Azad o.fl.,
2017). Til ad greina 4 milli stjérnar og forystu m4 lita svo 4 ad forystuhlutverk sndist um ad hafa
dhrif 4 adra, hvetja og leida félk ad sameiginlegum markmidum sem oft eru langtimamidud { starfi
leikskélastjérnenda. Stjérnun, 4 hinn béginn, snyst um ad skipuleggja, dztla og styra fjarmagni og
odrum drredum til ad nd settum markmidum skélans. Han felur { sér framkvaemd og eftirfylgni
4 verkferlum, dztlunum og kerfum sem tryggja skilvirkni og markviss vinnubrogd. Pannig beinist
forysta ad f6lki og innblestri 4 medan stjérnun beinist ad verkefnum og ferlum (Azad o.fl., 2017;
Hoy og Miskel, 2013). Samkvemt Hoy og Miskel (2013) eru bdi forysta og stjérnun émissandi
fyrir drangur stofnunar; forysta métar stefnu og framtidarsyn 4 medan stjérnun tryggir markvissa
skipulagningu og framkvemd peirra dztlana sem settar eru fram.

Leikskolastjérar geta nytt forystuhafni sina til ad efla starfspréun kennara. Til pess parf stjérnandi
ad taka virkan pdtt { ndmi og faglegri préun starfsfélks sem getur leitt til betri ndmsdrangurs og
aukinnar vellidanar barna. Pegar pessi pdttur forystu er nyttur 4 markvissan hdtt upplifa starfsmenn
stjérnandann sem traustan studningsadila { menntamélum. Avinningurinn er aukin virding og 4hrif
stjornandans 4 préun starfsins innan skélans (Robinson o.fl., 2008). Kaplan og Owings (2015) benda
4 ad fagleg forysta leikskélastjérnanda ndi Gt fyrir stefnumétun og daglega stjérnun og felist einnig
i medvitadri 6flun og greiningu gagna sem stydja vid dkvardanatdku og umbétastarf. Med pessum
vinnubrégdum getur stjérnandi lagt mat 4 drangur { samhengi vid stefnu og markmid skélans, greint
teekiferi til umbéta og lagt grunn ad markvissri faglegri préun til framtidar.

[ leikskélum getur dreifd forysta (e. distributed leadership) verid lykilatridi { ad efla fagmennsku og
baeta samstarf sem styrkir starfsemina en til pess parf stjornandi ad pekkja styrkleika starfsfélks
og dreifa dbyrgd 4 videigandi hdtt (Anna Kristin Sigurdardéttir, 2013; Borkur Hansen, 2013).
Hugtakid dreifd forysta hefur verid notad til ad lysa hvernig forystuhlutverk og dkvardanataka
dreifist medal starfsmanna { stad pess ad vera bundin vid einn eda fda einstaklinga. Slik forysta birtist
i verkaskiptingu sem byggir 4 traustri samvinnu og markvissum samskiptum (Borkur Hansen, 2013).
Borkur Hansen (2013) bendir 4 ad med pvi ad virkja pdtctoku starfsfélks verdi starfshettir skilvirkari
og drangursrikari. Pverfaglegt samstarf skiptir miklu mali { leikskélastarfi og pvi er mikilvegt
ad stjornendur stydji vid samvinnu, deili dbyrgd og skapi vinnuumhverfi par sem allir vinna ad
sameiginlegum markmidum.

Hlutverk leikskélastjéra: Askoranir og urradi

Leikskélastjori ber dbyrgd 4 daglegri starfsemi, fjarhag og rekstri leikskéla innan ramma rekstraradila
og parf ad geta jafnvagis milli sjdlfstjornar og ytri dkvardana (Jerdborg, 2022; Kennarasamband
[slands, e.d.). Hann heldur utan um skjol eins og nimskrd og drséztlun, sinnir innritun barna,
tryggir vidhald hisnadis og fylgist med velferd og ndmsframvindu barna. Auk pess parf hann ad
stydja vid faglegt starf, meta kennsluhatti og tryggja dbyrga nytingu fjérmagns (Kennarasamband
[slands, e.d.). Leikskélastjéri parf ad byggja upp jakvzda skélamenningu sem einkennist af virdingu,
samvinnu og vellidan auk pess ad fylgjast med nyjungum og stydja nyskopun medal starfsmanna
(Sergiovanni og Green, 2015). Hann hefur yfirumsjén med rédningum og skipulagi, tryggir ad
starfsfolk fdi undirbiningstima og leidir pad { 4tt ad sameiginlegum markmidum. Einnig parf hann
ad vera { samstarfi vid foreldra og rekstraradila (Kennarasamband [slands, e.d.). Til ad sinna pessu
fjolbreytta hlutverki parf leikskdlastjéri vidteka pekkingu, sterka leidtogahefileika og getu til ad
byggja upp traust og jékvatt skélaumhverfi sem studlar ad vexti og velferd allra (Birna Sigurjénsdéetir
og Borkur Hansen, 2014; Kaplan og Owings, 2015).
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Leikskélastjérnendur standa frammi fyrir margvislegum dskorunum sem geta valdid streitu og krefjast
pess ad peir taki bedi igrundadar og hradar dkvardanir, sérstaklega i krisuadstzdum (Hoy og Miskel,
2013). Krisa er skilgreind sem 6tryggt 4stand eda timabil erfidleika (Stofnun Arna Magndssonar
{ islenskum fredum, e.d.). T slikum adstzdum eykst dlag 4 leikskélastjéra og rannséknir syna ad
timaleysi, mikid vinnudlag, leidtogakrafa, breytingar og skortur 4 studningi séu helstu streituvaldar
starfi leikskolastjéra. Til ad takast 4 vid slikar adstedur purfa peir ad efla seiglu, studla ad samstarfi,
beita dreifdri forystu og fylgja skyrum verkferlum (Anna Magnea Hreinsdéttir, 2023; Elomaa o.f1.,
2020). A sama tima hefur skortur 4 fagmenntudu starfsfélki, eins og raunin er hér 4 landi, neikvad
dhrif 4 faglegt starf, lidan barna og gedi leikskdlastarfs par sem ofaglert starfstélk byr yfirleitt
ekki yfir naudsynlegri pekkingu til ad meta pérfum barna (Amalia Bjornsdéttir og Puridur Jéna
Jéhannsdéttir, 2023; Hronn Palmadéttir, 2020; Moss, 2006). Pess vegna hefur verid kallad eftir
aukinni fagpréun, studningi vid leikskélakennara i ndmi og adgerdum til ad fjolga fagmenntudu
starfsfélki (Nordic Council of Ministers, 2017).

Til ad takast 4 vid dskoranir { leikskélastarfi gegna trradi eins og stjérnendapjlfun, faglegur
studningur og skyr verkferli lykilhlutverki (Jerdborg, 2022). Slik Grradi efla hafni leikskélastjéra
til ad byggja upp traust, beita dreifdri forystu og takast 4 vid dvissu og dlag. Rannséknir syna ad
forgangsrodun verkefna, héflegir vinnutimar, hvild, dhugamil og félagslegur studningur hjilpa
stjornendum ad draga ur streitu en skortur 4 formlegri pjilfun eykur likur 4 dlagi (Anna Magnea
Hreinsdéttir, 2023; Elomaa o.fl., 2020). Nygérd (2015) bendir 4 ad moénnunarvandi { leikskélum
leidi til aukins dlags 4 leikskdlastjora og annad starfsfélk sem purfi ad axla fjolbreyttari dbyrgd og
sinna fleiri verkefnum til ad vidhalda geedum { starfi. Slik stada kalli 4 skyrar og markvissar lausnir 4
vettvangi stefnumétunar, bedi af hilfu sveitarfélaga og rikisvalds, med pad ad markmidi ad styrkja
starfsumhverfi leikskélanna og auka adsékn hafs og menntads starfsfélks.

Leikskélakennarar gegna lykilhlutverki { ad tryggja bérnum pd menntun og uménnun sem
naudsynleg er fyrir ndm peirra og vellidan. Hlutverk leikskélastjora felst medal annars { ad skapa
og vidhalda adstzdum sem gera leikskdlakennurum kleift ad sinna pessu hlutverki 4 faglegan hétt.
Umonnun er érjafanlegur hluti af ndmi ungra barna og felst { ad veita peim 6ryggi, studning og
umhyggju i daglegu starfi (Brostrdm, 2006; Sims o.f1., 2018). Rannsdéknir hafa synt fram 4 ad skapa
purfi umhverfi sem stydur vid virka pdtttoku barna par sem heft starfstlk skiptir skopum fyrir
farsela adlégun peirra { druggu leiksk6laumhverfi (Raittila o.fl., 2024). Abyrgd leikskélastjéra er ad
tryggja videigandi ménnun, skipulag barnahépa og starfsumhverfi sem studlar ad rélegu og 6ruggu
andrumslofti, enda syna rannséknir ad slikt andramsloft stydur vid virkni og pétttoku ungra barna
(Venninen o.fl., 2014). Barnahdpar mega ekki vera of stérir; { smeerri hépum getur starfstolk gefid
af sér meiri hlyju og synt virdingu { samskiptum, bedi medal starfstolks og barna, sem hefur jakved
dhrif 4 ndm peirra og lidan (Dalgaard o.fl., 2022; Ingibjérg Osk Sigurdardéttir og Svava Bjorg Mark,
2020; Svava Bjorg Mork og Ingibjorg Osk Sigurdardétir, 2024).

[ greiningu 4 norskum og alpjédlegum stefnumétunargdgnum (Nygard, 2015) kemur fram ad par
hafi dhersla lengi verid 4 ad fjolga leikskélarymum og tryggja 6llum bornum adgang ad leikskéla.
Detta var forgangsverkefni { stefnu stjérnvalda. A sidari 4rum hefur sa dhersla pé i auknum meli
faerst yfir 4 gadi leikskdlastarfsins. Litid er svo 4 ad beta purfi geedi med pvi ad efla fagmennsku
starfsfolks, beita heildstedri ndlgun { ndmi og proska barna og skapa leikskélaumhverfi sem studlar
ad jafnrétti og battum lifsgedum allra barna. Pessi ndlgun felur medal annars { sér préun ndmskrér,
auknar krofur um faglega hafni starfsfélks og markvissari eftirfylgni med hvernig leikskélar nd
markmidum sinum um ndm og vellidan barna (Nygérd, 2015). Nordmenn eru pvi ad sntia vid peirri
préun ad leggja hofuddherslu 4 fjolgun leikskélaryma og leggja ni fremur dherslu 4 gedi { menntun
ungra barna, élikt pvi sem gerist hér 4 landi par sem rymum fyrir ung born fjélgar 4 sama tima og
leikskdlakennurum faekkar.
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Yngstu born leikskdlans

Uménnun er 6adskiljanlegur pdttur { menntun ungra leikskdlabarna og pvi mikilvagt ad standa vord
um hlutverk hennar innan leikskélastarfsins (Sims o.fl., 2018). Starfsmenn sem vinna med ungum
bérnum lysa p6 ad erfitt geti reynst ad stydja born sem enn hafa ekki préad med sér heefni til ad
tjd sig, taka sjélfsteedar dkvardanir eda syna frumkvedi (Venninen o.fl., 2014). Pvi getur adlégun
barna, sérstaklega undir tveggja 4ra aldri, reynst krefjandi og valdid éstédugleika i starfi leikskéla
(Vuorisalo o.fl., 2025), sér i lagi ef hépar eru stérir og fagfélk af skornum skammuti. Slikar adstedur
draga ar 6ryggi barna, veikja tengslamyndun og hafa dhrif 4 lidan peirra og ndm (Hronn Pdlmadéetir
og Ingibjorg Osk Sigurdardétir, 2022). Auk pess syna rannséknir ad stérir barnahépar draga tr
einstaklingsmidadri athygli og sjdlfredi barna en ferri bérn i rymi efla fagmennsku og draga ur
dlagi (Alvestad o.fl., 2013; Hordur Svavarsson og Ingélfur Asgeir J6hannesson, 2024; Ingibjorg Osk
Sigurdardéttir og Svava Bjorg Mérk, 2020). Prétt fyrir pad nota flest sveitarfélog enn eldri vidmid um
barngildi sem telja 3,5 fermetra 4 hvert barn (Samband islenskra sveitarfélaga, 2022). Leikskdlastjérar
standa par af leidandi frammi fyrir fj6lbreyttum kréfum og purfa pvi ad buda yfir styrk og heefni {
leidtogahlutverkinu.

Leikur er meginndmsleid leikskélabarna og grundvéllur alhlida proska peirra, vellidanar og skilnings
4 umhverfinu (Midst6d menntunar og skélapjénustu, e.d.; Whitebread, 2012). A fyrstu premur
drum zviskeidsins métast grunnur ad félags-, tilfinninga- og ndmsproska barnsins. Starfsfélk parf
pvi ad skapa hlylegt, stodugt og druggt umhverfi par sem born fd svigram til ad tjd sig, lera og
mynda tengsl vid bxdi jafningja og fullordna (Ryan o.fl., 2019). Vinna med yngstu bornunum krefst
sérstakrar ndlgunar sem felur i sér sampaettingu leiks, ndéms og umonnunar (Dalli o.fl., 2011; Hronn
Pilmadéttir og Ingibjérg Osk Sigurdardéetir, 2022). Rannséknir syna ad born sem upplifa oryggi
og mynda traust tengsl vid fullordna eiga audveldara med ad proskast, lera og takast 4 vid nyjar
adstedur, badi i rikjandi adstedum og til framtidar (Bardige, 2006; LaRue og Bridget, 2015; Sims
o.fl., 2018). Til pess ad svo geti ordid parf leikskolastjori ad sjd til pess ad starfsmenn bui yfir haefni
til ad setja sig { spor barna, skapa traust og méta druggt umhverfi sem einkennist af stédugleika og
nargetni { samskiptum og gjordum (Sigridur Sita Pétursdéetir, 2009).

Til ad meta porfum yngstu barnanna purfa starfsmenn ad bda yfir nemni og hefni til ad greina
dyrta tjdningu eins og augnardd, litbragd og snertingu enda treysta born 4 fyrstu @vidrum meira 4
slikar tjdningarleidir en ord (Sigridur Sita Pétursdéttir, 2009). Eldri born hafa yfirleitt tileinkad sér
pann mélproska ad geta tjad tilfinningar sinar og parfir { ordum en yngri leikskélab6rn reida sig
meira 4 6yrt bodskipti. Pvi er haetta 4 ad sjénarmid peirra og samskipti vid onnur born fari fram hja
fullordnum nema peir bui yfir nzemni og pekkingu til ad lesa i pessi merki (Bryndis Gunnarsdéttir og
Bateman, 2022). Mélproski ungra barna préast { gegnum dagleg samskipti og gédar malfyrirmyndir
par sem fjolbreyttur ordafordi og jakvad vidbrogd skipta skopum (Sigridur Olafsdértir og Astrés Péra
Valsdéttir, 2022). Samkvaemt Goswami (2015) hefur tungumal bein dhrif 4 nim barna og skilning
og pvi er mikilvegt ad starfsfélk skilji 6likar samskiptaadferdir, skapi studningsrikt umhverfi og
stydji markvisst vid malproska barna 4 pessu méltokuskeidi.

Leikskoélastjérnendur gegna lykilhlutverki i ad tryggja ad starfsflk hafi skyra syn og faglega hafni
til a0 mata poérfum yngstu barnanna. Hlutverk leikskélastjérnenda felst medal annars { ad tryggja
ad leikskélakennarar og annad starfsfélk skapi hvetjandi ndémsumbhverfi par sem leikurinn er
meginndmsleid barna og stydur vid fjolbreytta feerni peirra (Midst6d menntunar og skélapjénustu,
e.d.). Slikt umhverfi byggir 4 sampettingu leiks, umoénnunar og ndms i daglegu starfi og krefst
pess ad leikskolakennarar syni frumkvadi, nemni og fagmennsku vid ad skapa 6rvandi adstedur
(Sigridur Sita Pétursdéttir, 2009; Sims o.f1., 2018). Med pvi ad stydja faglegt starf, tryggja nagilegt
og heaft starfstélk og skapa hvetjandi starfsumhverfi geta stjérnendur tryggt gedi ndms og vellidan
barna. Yngstu bornin hafa dkvedna sérstodu i leikskélasamfélaginu og pvi er mikilvegt ad skoda
sérstaklega hlutverk stjérnenda i ungbarnaleikskélum.
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Adferdafredi: Gagnaoflun, gagnagreining og sidferdileg atridi

[ rannsékninni sem hérer til umfjollunar er leitast vid ad varpa ljési 4 par dskoranir sem leikskélastjérar
i ungbarnaleikskélum standa frammi fyrir og kanna hvada trradi peir nyta sér til ad takast 4 vid
par. Tilgangurinn er ad auka skilning 4 starfsadstzdum leikskélastjéra i ungbarnaleikskélum svo
a0 bzta megi starfsumhverfi peirra og annars starfsfolks og stydja vid ndm og vellidan yngstu
leikskélabarnanna. Leitad verdur svara vid eftirfarandi rannséknarspurningum:

*  Hverjar eru megindskoranir sem leikskélastjérar { ungbarnaleikskélum takast 4 vid { starfi sinu?

* Hvada trredi nota stjérnendur til ad takast 4 vid pessar dskoranir til ad studla ad gedum ndms
og vellidan ungra leikskélabarna?

Eigindleg adferdafradi vard fyrir valinu par sem hin hentar vel til pess ad kanna upplifanir, vidhorf
og skilning einstaklinga vardandi tiltekin vidfangsefni (Creswell og Poth, 2018). Slik ndlgun veitir
rannsakanda tekiferi til ad 6dlast dypri innsyn i flékin félagsleg fyrirbari og huglega reynslu,
eins og par dskoranir og drredi sem leikskdlastjorar { ungbarnaleikskélum takast 4 vid { daglegu
starfi. Til ad tryggja ad gagnaoflun hefdi markmidi rannséknar var notast vid markmidstrtak
(e. purposive sampling). Valdir voru pdtttakendur sem bua yfir reynslu og pekkingu 4 menntun
yngstu leikskélabarnanna. Alls téku fjérir leikskélastjérar pdtt i rannsékninni. Peir storfudu allir
vi0 leikskéla 4 hofudborgarsvaedinu sem skilgreindir eru sem ungbarnaleikskélar. Pdtttakendur, sem
allir hafa gervin6fn, hofdu leyfisbréf sem leikskélakennarar og reynslu f starfi med ungum bérnum.
Prir patttakendur; Bédra, Hafdis og Szunn, hofdu nylega tekid vid stjérnendahlutverki og hofdu
eins til tveggja dra reynslu en Alda hafdi um tveggja dratuga stjérnunarreynslu. Med pvi ad velja
leikskélastjérnendur sem starfa med bérnum 4 aldrinum 1-3 4ra var leitast vid ad varpa ljési 4 pd
faglegu syn, dskoranir og trrdi sem einkenna stjornunarhlutverk leikskdlastarfs og kalla 4 sérhefda
pekkingu 4 menntun og vellidan yngstu leikskélabarnanna.

Fyrri hofundur pessarar greinar, Jéna Run, afladi gagna fyrir rannséknina sem voru { formi
einstaklingsvidtala vid pdtttakendur 4 peirra heimavelli, p.e. i leiksk6lunum par sem peir starfa.
Videslin veittu mikilvaega innsyn { reynsluheim og félagslegt samhengi pdtttakenda (Busetto o.fl.,
2020). Vidtolin voru afritud og greind med pemagreiningu sem er kerfisbundin greining par sem
dregin eru fram pemu og mynstur Gr gégnunum. Pemagreining er sveigjanleg og hentar vel til ad
greina reynslu og merkingu i félagslegum adstzedum (Braun og Clarke, 2021). Fylgt var sex prepa ferli
Braun og Clarke (2006, 2021) sem felur { sér: 1) ad kynnast gognunum med pvi ad marglesa pau, 2)
ad kéda gdgnin, 3) ad taka saman kédana og mynda pemu, 4) ad fara yfir pemun med pad { huga
ad svara rannséknarspurningunum, 5) ad skyra og nefna pemu en pau voru sett { tvo flokka; pemu
sem tengjast annars vegar dskorunum og hins vegar trredum og 6) ad skrifa upp greininguna undir
pemunum par sem tekin eru demi tr gégnum rannséknarinnar. Pessi ndlgun gerdi rannsakendum
kleift ad byggja greiningu 4 raunverulegri rédd pdtttakenda par sem fram kemur reynsla peirra og
pekking. Eftirfarandi pemu komu fram i rannsékninni; starfsmannamdl, starfsumhverfi, adbtinadur,
faglegt starf, traust, samvinna, jékvatt vidhorf og studningur.

Vid framkvamd rannséknarinnar var sérstaklega hugad ad sidferdilegum pattum i samremi vid fjérar
héfudreglur sidferdis (Sigurdur Kristinsson, 2003) sem myndudu ramma um velferd pdtttakenda og
dbyrg vinnubrogd. I fyrsta lagi var sjélfradi tryggt med ftarlegu kynningarbréfi og skriflegu upplystu
sampykki. T 63ru lagi var skadleysis gaett med trinadi vid gagnasifnun og tryggingu um ad engin
persénugreinanleg gégn yrdu birt. Patttakendur gétu einnig haett péteedku hvenaer sem var. T pridja
lagi var 16g0 dhersla 4 velgjord par sem rannséknin geti gagnast badi pdtttakendum og 6drum
fagadilum sem starfa { ungbarnaleikskélum. T fj6rda lagi var réctlaetisreglan vire med pvi ad studla
a0 valdajafnvegi, pdtttakendur voru fagmenn med pekkingu og reynslu og 16gdu fram dyrmet
sjénarhorn gagnvart dskorunum og trredum { starfi sinu.
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Rannséknin byggir 4 vidtolum vid fjéra leikskélastjéra sem starfa { ungbarnaleikskélum, sem gerdi
rannsakendum kleift ad ndlgast reynslu og pekkingu peirra af toluverdri dypt. Pract fyrir fimennan
patttakendahdép komu sému vidfangsefni og sjénarmid endurtekid fram { vidtélunum, sem bendir
til pess ad gognin hafi verid rikuleg og varpi ljési 4 rannséknarefnid. Jafnframt ber ad hafa { huga ad
nidurstddurnar endurspegla eingdngu sjénarhorn pessara leikskélastjéra, 4 peim tima sem rannséknin
for fram, og eiga fyrst og fremst vid um ungbarnaleikskdla. Tilgangur eigindlegra rannsékna er
fyrst og fremst ad lera af reynslu og pekkingu pdtttakenda sem sidan er haegt ad yfirfera 4 svipadar
adstzdur.

Nidursté6dur

Hérverdur fjallad um helstu nidurstodur rannséknarinnar en paer eru kynntar undir peim pemum sem
greind voru. Annars vegar er fjallad um megindskoranir { starfi leikskélastjéra i ungbarnaleikskélum.
Hins vegar um pau drradi sem peir nyta til ad takast 4 vid pessar dskoranir og studla ad geedum ndms
og vellidan ungra leikskélabarna.

Askoranir i starfi leikskélastjéra

Helstu dskoranir { starfi leikskélastjoranna voru tengdar starfsmannamélum en par voru nefndir
pattir eins og skortur 4 fagmenntudu starfsfolki og fjarvera starfsfolks. Auk pess pétti starfsumhverfi
og adbunadi barnanna oft og tidum dbdtavant og ekki gafst negur timi til pess ad sinna faglegu
starfi.

Starfsmannamdl

Starfsmannamdl voru 4berandi { mdli leikskélastjoranna en prir af fjérum peirra tldu pau
sterstu dskorunina { starfi sinu. Peir bentu sérstaklega 4 skort 4 leikskélakennurum og 4hrif hans
4 gedi leikskdlastarfsins. Alda sagdi ad alltaf hefdi verid erfitt ad fd leikskdlakennara til starfa i
ungbarnaleikskélum par sem ,petta er ekki dhugaaldur leikskélakennara® Til ad bregdast vid pessu
hefdi hin reynt ad rdda til sin annad sérmenntad folk, svo sem sdlfredinga, grunnskdlakennara
og proskapjélfa. Hafdis benti auk pess 4 ad almennt veeri samkeppni um leikskdlakennara par sem
leikskdlastjérar kepptu sin 4 milli um fimennan hép. Hin sagdi: ,Vid erum allar ad sldst um sama

folkio.”

Hafdis taldi mikilvegt ad ,bestu kennararnir séu med yngstu bornunum® Pad veri brynt ad
heft starfsfélk sinnti peim par sem méltaka og almennur proski etti sér stad 4 pessu vidkvema
skeidi. Han lysti dhyggjum yfir ad einungis litill hluti starfstélks hefdi menntun i uppeldis- eda
leikskdlakennarafradi og ad fagleg dbyrgd lenti oftar en ekki 4 6rfdum leikskélakennurum sem leiddi
til aukins dlags. Hafdis sagdist oft purfa ad reida sig 4 6faglert starfsfélk eda starfsmenn med adra
fagmenntun til ad tryggja ménnun leikskélans. Han varpadi pvi fram eftirfarandi spurningu:

Hvernig eigum vid ad geta rekid hér skéla med faglegri ndmskrd og 6llu pvi sem vid eigum ad gera
pegar vid erum med éfagmenntad starfsfélk, oft og tidum ekki med islenskukunndctu til pess ad
geta lesid sér til gagns?

Biéra t6k i sama streng, greindi frd erfidleikum vid ad rdda haft starfsflk og sagdi leikskélann oft purfa
ad treysta 4 unga starfsmenn sem veru 4 leid { ndm eda 6nnur verkefni, sem yki starfsmannaveltu og
hefdi dhrif 4 stodugleika og samfellu { daglegu starfi. Hin sagdi ad mikid lag fylgdi pvi ad starfa med
stérum hépi ungra og reynslulitilla starfsmanna par sem pad geti verid dskorun ad uppfylla faglegar
krofur leikskdlastarfsins vid slikar adstedur. Par leiddu oft til pess ad meira dlag félli 4 reyndara
starfsfélk med mogulegum neikvedum dhrifum 4 lidan og starfsinagju allra starfsmanna. Hun
batti vid ad starfsmannavelta hefdi bein dhrif 4 fagleg gdi leikskdlastarfsins og kalladi 4 st6duga
adlogun og pjdlfun nyrra starfsmanna.
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Leikskoélastjérarnir voru allir samméla um ad oft veri skortur 4 hafu félki i ungbarnaleiksk6lum.
Pad veri ekki einungis 4skorun ad ungt og reynslulitid f6lk starfadi i leikskélunum heldur einnig félk
af erlendum uppruna sem ekki hefdi vald 4 islensku. Hafdis t6k fram ad hdan beri mikla virdingu
fyrir erlendum starfsménnum en tungumaladrdugleikar getu haft neikvad dhrif 4 mélérvun barna.
Hun lagdi dherslu 4 naudsyn pess ad ung born veru i skyru islensku mélumhverfi allan daginn.
Béra ték undir mikilvegi pess ad allt starfsfélk taladi islensku i samskiptum vid bornin par sem
tungumdlaferni skipti skopum fyrir mélproska peirra. Hun lysti hvernig sumt af erlenda starfsfélkinu
reeddi oft saman 4 ensku sem geti verid hindrun { tungumadlandmi barna sem pegar vaeru umkringd
6drum tungumdlum en islensku.

Ein af peim dskorunum sem fram komu { vidtélunum var fjarvera starfsmanna vegna veikinda
og orlofa. Leikskélastjérarnir ségdu hana hafa veruleg 4hrif 4 daglegan rekstur og starfsumhverfi
leikskélanna. Veikindi starfsmanna hefdu leitt til pess ad loka hefdi purft timabundid deildum {
premur leikskélanna til ad draga ur dlagi 4 starfsfélk og tryggja 6ryggi barnanna. Hafdis atskyrdi
pad: ,P4 getur madur hreinlega keyrt starfsf6lkid i kaf svo ad ég hef frekar tekid dkvordun um ad
loka og foreldrar skilja pad ef madur setur pad rétt fram.” Han hefdi tekid slika dkvordun med velferd
starfsflks og barna i huga pétt pad hefdi valdid épegindum fyrir foreldra. Béra greindi einnig frd
hvernig évantar fjarvistir vegna veikinda og seinkomnar tilkynningar um orlof sképudu évissu og
trufludu daglegt skipulag leikskolans:

Pad eru pessi veikindi, ventu fri [...], mér finnst pad vera svona mest sem parf ad reda yfir daginn,
pad er svolitid petta, hvernig dagurinn er, hvernig 2tlum vid ad taka hann og pessi éventu veikindi
[...], ,j4, heyrdu ég var ekki buin ad segja pér ad ég er ad fara i fri, pad er baid ad graeja [flug]midann
og allt®.

Béra sagdi ad 6vissa um monnun deilda, dag frd degi, yki dlag 4 leikskdlastjérann og samstarfstolk
sem pyrftu ad tryggja ad oll bornin fengju bedi athygli og naudsynlega uménnun. Hafdis benti auk
pess 4 ad ungbarnaleikskélar kolludu 4 fleiri starfsmenn en leikskélar med eldri born par sem yngstu
bornin hefdu meiri uménnunarparfir og pérfin fyrir faglert starfsfélk vari meiri. Han atskyrdi pad

svo: ,,P4 er hann mannfrekur, pad eru fleiri starfsmenn sem purfa ad starfa 4 ungbarnaleikskélum.
Pad purfa fleiri hendur ad koma ad.”

Umbverfi og adbiinadur

[ vidtslum vid leikskélastjorana kom fram ad leiksk6laumhverfid hefdi dkvednar dskoranir sem
tengdust hisnadi, leikskélaléd, binadi og starfseminni sem par feri fram. Leikskélastjérarnir bentu
medal annars 4 ad eitt helsta vandamdlid veri ad hisndi leikskélans og ttisveedi varu yfirleitt ekki
hénnud med mjog ung born { huga. Pvi pyrfti ad adlaga pessi svadi ad porfum yngri barna sem reyndist
vera ein stersta dskorunin { starfsumhverfi bdi barna og starfsmanna. Szunn nefndi sérstaklega ad
leikskélabyggingin og leiktakin 4 atisvedinu varu ad mestu leyti honnud fyrir eldri born:

Teakin ti 4 163 eru fyrir eldri en priggja 4ra, ekki niu mdnada. Vid héfum n4d ad mixa pau pannig
ad pau henti nokkurn veginn ... A haustin pegar bornin eru svona ung p4 héfum vid purft ad vera
med einn starfsmann { leikeeekinu til pess ad hjdlpa [...], myndi alveg vilja miklar endurbatur.

Prir leikskélastjéranna t6ldu skort 4 nagilegu rymi og hentugu leiksvedi vera dskorun i
leikskélastarfinu. Hafdis benti 4 ad hisndi leikskdlans veeri of 1itid midad vid fjélda barna sem badi
skapadi 6pzgindi fyrir pau og takmarkadi gedi ndmsumhverfisins. Einnig kom fram ad néttarulegt
umhverfi 4 leikskélal6dum veri takmarkad en pad dragi ir moguleikum barna i Gtiveru. Bira ordadi

pad svo:

Vid erum med mjog litla garda, [...], erum bara med frimerki og vid erum bara med petta gervigras
hérna. Pad er engin ndttdra hérna sem er mjog sérstake, pannig ad pau komast ekki mikid { snertingu
vid gras. Pannig ad vid erum med kerrur til ad komast meira Gt { ndttdruna, forum pd bara i
gongutura.
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Bira taldi aukid rymi naudsynlegt til ad bata adstedur barna og starfsfélks, auk pess ad skapa betra
umbhverfi fyrir leik og ndm.

Faglegt starf

Faglegt starf var mikilvegur hluti af leikskélaumhverfinu { augum leikskélastjoranna. Prir
stjornendanna, par af einn med langa stjérnunarreynslu og tveir med styttri, vildu geta sinnt betur
faglegu starfi med bérnunum en ad slikt pyrfti oft ad bida betri tima. Seeunn sagdi til ad mynda ad
starfsf6lkid hefdi stadid sig vel prdtt fyrir takmarkadan tima til ad sinna faglegu starfi og undirbuningi
pess: ,Pau [starfsfélkid] hafa nid med merkilega g6dum drangri ad sinna 6llum peim verkefnum sem
parf ad sinna hjd okkur i fagstarfi en madur myndi vilja ad starfsmenn fengju meiri ré vid pad.“ Han
vildi ad starfsf6lkid geeti sinnt storfum sinum 4n pess ad vera stodugt ad ,,hlaupa til eda redda hinu og
pessu, par sem pad myndi bata ndmsumhverfi barnanna. Ad hennar mati veri naudsynlegt ad veita
starfsfélki meiri tima og frelsi til ad undirbua starfid i nadi.

Fram kom ad pekking 4 porfum ungra leikskélabarna veri ekki négu mikil; til demis upplifdi
starfsfolkid sig ekki vera ad sinna faglegu starfi 4 medan bornin veru ad adlagast leikskélanum.
Szunn benti 4 ad adlégun barna veri mikilvaegur hluti starfsins og ordadi pad svo: ,,Pad er ndtctrlega
faglegt starf ad kenna peim ad pad sé 6ruggt ad vera hjd okkur, ad vid séum gddar manneskjur og ad
vid séum hérna til ad hjdlpa peim og veita peim andlegan studning.”

Leikskélastjérarnir tludu allir um ad skrifredi hefdi aukist sidustu ar auk innleidingar 4 ymsum
stefnum og straumum. Alda sagdi ad krofur til leikskdlastjora sem sneru ad skrifredi veru sérstaklega
timafrekar og gerdu starfid floknara. Afleidingin veri st ad leikskélastjorar hefdu minni tima til ad
einbeita sér ad faglegu starfi og leidtogahlutverki sinu. Hin ordadi pad svo: ,Minum tima er betur
varid { annad og kannski er einhver annar betri en ég i pessu, til demis skélaritari.

Urradi i starfi leikskoélastjora

Urradin sem leikskolastjérarnir sogdust nyta til pess ad takast 4 vid dskoranirnar { starfi folust { ad
byggja upp traust og samvinnu vid annad starfsfolk og foreldra og hafa jakvett vidhorf til starfsins.
Auk pess pétti peim studningur { starfinu mikilvaegur.

Traust og samvinna

Vidtolin vid leikskdlastjérana leiddu { ljés ad peir toldu traust og samvinnu mikilveg trradi til ad
takast 4 vid dskoranirnar sem peir stédu frammi fyrir. Peir 16gdu allir dherslu 4 ad efla traust og
samstarf, bedi vid starfsfélk og foreldra, sem grunn ad gédu starfsumhverfi og vellidan barnanna.
Hafdis lysti pessu pannig:

Vid vildum leggja dherslu 4 samvinnu og traust vegna pess ad pegar vid erum med litil born pd er
pad bara grundvéllur { 6llu starfi. Samvinna og traust fyrst og fremst vid foreldra pegar pt ert med
svona litil bérn [...], petta er pad dyrmeatasta sem vid eigum [...]. Vid sem yfirmenn vinnum med
foreldrum 4 6llum svidum skélans par sem samvinna og traust eru lykilatridi { 6llum samskiptum.

Alda var 4 sama mili og Hafdis og greindi frd hversu mikilvegt vari ad pekkja foreldrahépinn sem
leikskélinn starfadi med. Han sagdi: ,,Pad skiptir toluvert miklu mdli ad pu vitir hvada hép pa ert
med i hondunum og allt mitt félk er ordid sérfredingar i pvi“ Alda lagdi dherslu 4 ad byggja upp
skilning og tengsl vid foreldra til ad studla ad farselu samstarfi.

Seunn sagdist leggja reke vid samvinnu innan starfsmannahépsins til ad styrkja samheldni og
tryggja ad starfsf6lkid upplifdi studning i krefjandi vinnu med ungum bérnum. Han reddi um
naudsyn gdds starfsanda og hvernig samvinna geti eflt vinnugledi og drangur. Bdra lagdi dherslu 4
opin samskipti og vildi efla tra starfsfélksins 4 eigin getu. Hin taldi mikilvegt ad stydja starfsf6lkid
i starfi fremur en ad gripa inn { og leysa verkefnin fyrir pad:
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Pad er partur af pvi ad ég vil ldta starfsmennina vita ad ég treysti peim og ad pau geta petta, pau eru
4 sinum stad og ég parf ekki alltaf ad hlaupa inn. Eg finn lika ad petta byggir upp hépinn og gerir
hann sterkari [...]. Pad er svo mikilvegt ad peir finni ad peir séu virkir pdtctakendur og ad vid séum
ad gera petta saman.

Hafdis taldi einnig gagnkvemt traust og samvinnu milli stjérnenda vera lykilatridi. Han lagdi til
a0 mynda dherslu 4 ad byggja upp traust og gott samstarf vid adstodarleikskélastjérann: ,Pad er
trinadur og traust upp 4 10 og pad er bara ..., jd, ég veri eflaust ekki { svona gédum gir ef ég hefdi
hana ekki.“ Bdra sagdi ad leikskélastjorar pyrftu auk pess ad greina 4 milli verkefna sem peir ynnu
sjalfir og peirra sem hegt veri ad fela 6drum. Huan sagdi: ,Pad er partur af pvi ad madur brennur
ekki tt, ad koma vinnuverklaginu pannig fyrir ad félk sé ekki had pvi ad ég gripi alltaf boltann.“ Han
vildi styrkja deildarstjéra sina enn betur { ad vera sjdlfstedari stjérnendur og taldi naudsynlegt fyrir
leikskolastjéra ad meta hvort verkefnin varu 4 peirra dbyrgd eda annarra til ad fordast ad taka ad sér
verkefni sem adrir @ttu frekar ad sinna. Hafdis taldi brynt ad leikskélastjérar veru badi medvitadir
um eigid hlutverk og hvar dbyrgd peirra legi. Hin sagdi: ,Madur parf ad vera medvitadur um raudu
floggin; 4 pessu ber ég ekki dbyrgd.”

Jdtkvett vidhorf til starfsins

Fram kom ad vidhorf leikskdlastjérnenda hafdi dhrif 4 hvernig peir tokust 4 vid starfid, hvernig peir
settu sin eigin mérk og vidhéldu jdkvadu hugarfari. Hafdis sagdi ad jakveett vidhorf hefdi reynst
henni vel i starfi leikskélastjora og benti 4 hvernig ndm i jdkvaedri salfradi hefdi nyst henni. Hin hefdi
tileinkad sér adferdafredi sem hjilpadi henni ad takast 4 vid dskoranir med jékvadni og sveigjanleika.
Hun hefdi einnig tekid sér tima til sjélfskodunar og velt fyrir sér hvernig fyrirmynd han vildi vera.
Hun lysti pessu 4 eftirfarandi hétt:

Eg tok diplému { jakveedri sélfredi og pad sem hefur fleytt mér { gegnum stéran hluta [dskoranannal
er hugarfarid, pu veist pad er nimer 1, 2 og 3, hugarfarid, hvernig kemst ég { gegnum erfidleika? Pu
hefur alltaf val um hvernig pt tlar ad komast { gegnum daginn.

Hafdis dtskyrdi ndnar hvernig hin lagdi sig fram vid ad vidhalda jakvedu hugarfari og bjartsyni i
starfinu préct fyrir dskoranir eins og ménnun dagsins og breytingar 4 starfsmannahaldi. Bdra lagdi
einnig dherslu 4 mikilvegi jakveds vidhorfs og lysti leikskélastarfinu 4 eftirfarandi hdct: ,Mér finnst
alltaf gaman ad koma { vinnuna og hitta bornin og finnst svo gaman ad sjd starfsfélkid, hvernig pau
eru med barnahépum.” Henni pétti jafnframt mikilvegt ad skipulag starfsins veri sveigjanlegt svo
ad létta meetti dlagi af starfsménnum og audvelda vidbrogd vid évaentum forféllum eda breytingum.
Pannig getu fledi og gedi starfsins préast enn frekar. Alda var sammdla og taladi um dnagjuna sem
starfid feerdi henni en 4 sama tima fylgdi pvi dkvedin dvissa.

Studningur vid stidrnendur 1 starfi

Ad mati leikskdlastjéranna var studningur, bdi innan og utan leikskélans, grundvallaratridi { starfi
peirra. Peim pétti studningur { starfi sérstaklega mikilvegur pegar unnin voru krefjandi verkefni og
vid préun starfsins, til ad mynda pegar verid veri ad byggja upp jakvett starfsumhverfi sem styddi
vid vellidan barna og starfsmanna. I sveitarfélaginu sem Bra starfadi voru settar vidmidunarreglur
um aukinn starfsmannafjélda { vinnu med ungum bérnum sem hin leit 4 sem dyrmetan studning

i daglegu starfi:

Par sem vid rekum ungbarnaleikskéla pd letur sveitarfélagid 50% inn 4 hverja deild aukalega sem
pydir ad fyrir hverja deild med 12 bornum eru prir starfsmenn { grunninn og svo beatist pessi
vidbétarstudningur vid. Petta hefur reynst okkur mjég vel til ad tryggja ad bornin fii nega athygli
og ad starfsmenn hafi svigram til undirbinings og sveigjanleika.

Sama var uppi 4 teningnum hjd Hafdisi sem fagnadi auknum st6dugildum 4 6llum deildum
leikskélans. Han sagdi vidbétarafleysingu studla ad st6dugri ménnun sem annars veri dskorun
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i fjslmennum leikskélum. Jafnframt greindi Hafdis frd pvi ad i sveitarfélaginu hefdi verid aukin
dhersla 4 snemmtaka fhlutun auk pess sem tekin hefdi verid dkvordun um ad leikskélinn yrdi lokadur
i dymbilvikunni og starfsménnum bodid upp 4 likamsraktarstyrki. Med vidbétarstddugildum, fullri
vinnustyttingu og likamsraktarstyrkjum tryggdi leikskélinn betri ménnun sem leiddi til aukinnar
vellidanar, bzdi starfsmanna og barna.

Sveitarfélagid sem Hafdis starfadi hjd hafdi auk pess bodid upp 4 islenskundmskeid fyrir starfsfélk af
erlendum uppruna, fyrst utan vinnutima og sidar 4 vinnutima. Petta fyrirkomulag gerdi starfsfélki
med annan tungumdlabakgrunn audveldara ad tileinka sér ordaforda sem tengdist starfinu.
Hafdis taldi ndmskeidin hafa jékvad dhrif 4 starfsanda og samskipti innan leikskélans par sem
starfsflkid syndi aukinn dhuga og faglegan metnad. Hin nefndi einnig ymsar adrar leidir til ad
efla fagmennsku { leikskdlastarfi og sagdi frd pvi ad sveitarfélagid veitti ndmsstyrki til nemenda {
leikskélakennarafredum:

P4 bjéda peir upp 4 styrki og annad og pt getur verid { vinnu og ndmi. Eg er med einn nema 4 fyrsta
4ri og vonandi er einn starfsmadur hjd mér ad fara { ndmid svo ad pad er alltaf eitthvad gott sem gerir
pad ad verkum ad madur er enn pd { pessu. Af pvi ad, sko, starfsmannahald er 4skorun en hin er
lika bara jikved oft. Félk af erlendum uppruna er lika gott félk en pad vantar f6lk yfir héfud, okkur
vantar bara fagf6lkid, pad parf ad fjolga pvi.

[ umredunni um nyte starfsfolk og studning vid pad benti Hafdis 4 ad hafa vid hondina vel skipulagda
starfsmannahandbdk og méttokudzetlun. Slik skjol veru lykilatridi til ad byggja upp sterka lidsheild
og tryggja ad nyir starfsmenn fengju skyrar upplysingar og leidségn frd upphafi:

Sem nyr skoli pd 16gdum vid { pd vinnu ad gera starfsmannahandbék og méctskudetlun fyrir nyja
starfsmenn og vid erum ad reyna ad vinna okkur ad pvi ad gera pad vel vegna pess ad pad skiptir
mdli. [...] Pegar pu gerir vel parna 4 starfsflk audveldara med ad blémstra { starfl, ef pad finnur ad
pad sé vel tekid 4 méti pvi, traustid sem tekur 4 méti pér sem nyr starfsmadur.

Szunn benti 4 ad pad veri ekki einungis mikilvagt ad nyir starfsmenn 4 deildum fengju studning,
nyir leikskélastjérar pyrftu einnig studning pvi pad veri krefjandi ad taka vid stjorn leikskéla 4n
mikillar reynslu. Huin benti 4 ad nyir leikskdlastjorar pyrftu ad tileinka sér fjolmarga peetti 4 stuttum
tima og um leid tryggja stddugleika i starfi leikskélans. Hin lagdi til skipulagda handleidslu og
valdeflingarndmskeid sem lykil ad pvi ad stydja nyja leikskolastjéra { hlutverki sinu. Einnig veeri hagt
a0 skapa vettvang fyrir reglulega fagfundi par sem leikskélastjérar getu rett fagleg mélefni sem varu
i forgrunni umfram rekstrarleg. Hin vildi meina ad reglulegur, skipulagdur timi fyrir studning og
handleidslu myndi styrkja nyja leikskélastjora, hjdlpa peim ad vaxa i starfi og takast 4 vid dskoranir
med auknu oryggi og fagmennsku.

Leikskolastjérarnir sogdust leita eftir studningi Gr ymsum dtcum en Szunn taldi auk pess mikilvaegt
a0 deila reynslu og pekkingu milli leikskéla til ad studla ad st6dugleika og faglegri préun. Ad hennar
sogn hafdi slik samvinna veitt henni dyrmetan styrk og studning sem skipti skopum 1 hennar eigin
vegferd sem leikskdlastjori:

Eg hef leitad mjog mikid { adra leikskdlastjora sem eru sjdlfsteett starfandi, medal annars per hérna
[nefnir tvo leikskdla] sem eru einmitt gdmlu leikskélakennararnir minir. Paer hafa verid minn helsti
svona studningur og pd helst ein peirra sem hefur margra 4ra reynslu.

A lokum benti Hafdis 4 hversu pydingarmikid veri ad fd studning inn { starfid frd foreldrafélagi
leikskélans. Huan lysti hvernig hin hefdi getad leitad til foreldranna og undirstrikadi mikilvegi virks
foreldrarads:

AJ foreldrarddid hefur verid virkt. Eg hef leitad til pess ef ég hef haft einhverjar spurningar. Eg
leitadi til pess pegar komu upp umredur { sambandi vid vinnustyttinguna og pad vann bara mjog
faglega med mér hvad pad vardar. Mér finnst skipta mali ad hafa foreldra med { peirri vinnu og geta
leitad til foreldrardds med faglegt og citthvad sem snyr ad starfinu sem sliku og foreldrafélagid sem
hina hlidina 4 starfinu.
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Leikskélastjérarnir voru pvi sammadla um mikilvagi fjélbreytts studnings i starfi sinu til ad takast 4
vid per fjolmorgu dskoranir sem peir stédu frammi fyrir, par 4 medal studning frd rekstraradilum,
adstodarleikskdlastjorum, 6dru samstarfsfolki og foreldrum barnanna.

Umradur

Hér verda helstu nidurstodur rannséknarinnar reddar og tengdar vid fredilegt sjonarhorn hennar.
Markmid rannséknarinnar var ad skoda hvada dskorunum leikskélastjérar i ungbarnaleikskélum
standa frammi fyrir og pau Grredi sem peir nyta til ad takast 4 vid peer. Tilgangurinn var ad auka
skilning 4 starfsadstedum leikskolastjora { ungbarnaleikskélum svo ad beta meatti starfsumhverfi
peirra og annars starfsfélks og stydja vid nim og vellidan yngstu leikskélabarnanna.

Nidurstddurnar syndu ad starfsmannamail eru ein helsta dskorun leikskélastjéra og samraemist
pad fyrri rannséknum (Hronn Pdlmadéttir, 2020; Nordic Council of Ministers, 2017). Skortur 4
leikskélakennurum { ungbarnaleikskélum, eins og { 6drum leiksk6lum, hefur dhrif 4 gadi starfsins,
ndm og vellidan barna, og eykur dlag 4 badi starfsfélk og foreldra (Amalia Bjornsdéttir og Puridur
Joéna Jéhannsdéttir, 2023; Hronn Pdlmadéttir, 2020; Moss, 2006). Leikskélastjérarnir greindu frd
pvi ad oft vari naudsynlegt ad réda éfaglert starfsfélk sem krefdist pjalfunar til ad vidhalda faglegu
starfi og ad reyna ad mata peim krofum sem gerdar veru til leikskélans. Nylidapjalfun jok dlag en
var naudsynleg fyrir gzdi starfsins og vellidan barnanna. Ekki liggja fyrir ggn um hvort skortur 4
fagmenntudu starfsfélki sé meiri { ungbarnaleikskélum en annars stadar, og vert er ad rannsaka pad
ndnar.

Manneklu var lyst sem dlagsvaldandi og ors6k ést6dugleika i starfi leikskélanna, sem er i samremi
vid nidurstédur Amaliu Bjornsdéteur og Puridar Jéonu Jéhannsdérrur (2023). Ostédugleiki
starfsmannahaldi reyndist stjérnendum krefjandi par sem nyir starfsmenn purftu tima til ad tileinka
sér faglega pekkingu. Rannséknir syna ad st6dugleiki og 6ryggi eru grundvallarforsendur fyrir proska
og tengslamyndun ungra barna (Dalli o.fl., 2011; Ryan o.fl., 2019) og pvi parf starfsumhverfid ad
vera stodugt og traust. [ ljési pess sem fram kemur i frassgnum leikskélastjéranna m4 4lykra ad
stjérnunarhlutverk peirra einkennist { auknum meli af ad bregdast vid skammtimadskorunum fremur
en ad vinna markvisst ad préun leikskélastarfsins. Ytri adstzedur, svo sem monnun og skipulag, méta
med afgerandi hetti moguleika stjérnanda til ad sinna faglegu hlutverki sinu (Hargreaves og Fink,
2006). Petta undirstrikar mikilvaegi pess ad leikskolastjérar hafi burdi til ad leida leikskélastarf vid
breytilegar og krefjandi adstedur par sem stddugleiki og fagmennska skipta skdpum fyrir gedi og
velferd barna.

Leikskélastjérarnir bentu 4 ad vandinn sneri ekki einungis ad skorti 4 leikskélakennurum heldur
einnig ad tidum fjarvistum starfsfélks sem hefdu { f6r med sér mikid éskipulag og 6stodugleika i
daglegu starfi leikskolans. Leikskdlastjérarnir lystu hvernig skyndilegar fjarvistir, svo sem veikindi
og 6vent orlof, hefdu bein dhrif 4 faglegt starf og krefdust stodugrar lausnaleitar. Petta samramist
nidurstddum Alvestad og félaga (2013) sem syna ad tid veikindi starfsmanna dragi ar getu pess
starfsfolks sem eftir er til ad veita hverju barni pd uménnun sem pad parfnast. Pa geti skortur 4
starfsfolki komid i veg fyrir ad hegt sé ad skipta barnahépnum i smerri hépa sem takmarkar pd
athygli og umonnun sem hvert barn fer. Samkvemt Jerdborg (2022) getur slikt dlag dregid ar
gedum leikskdlastarfsins og haft neikvad dhrif 4 starfsf6lkid sem fyrir er. Pvi md gera rdd fyrir ad
langvarandi éstodugleiki kalli 4 mikinn sveigjanleika og hafni stjérnenda til ad laga sig hratt ad
sibreytilegum adstedum.

Leikskélastjérarnir lystu badi styrkleikum og veikleikum i studningi frd sveitarfélogum eda
rekstraradilum. Peir nefndu sem jékved demi aukin stodugildi vegna aldurs barnanna og
islenskundmskeid fyrir starfsf6lk med islensku sem annad mal. Hins vegar komu einnig fram atridi
sem metti bata, einkum vardandi ménnun og Grradi vegna fjarvista, og bent var 4 mikilvagi pess
ad fjolga leikskélakennurum med sérpekkingu 4 menntun og vellidan yngstu barnanna (Arna H.
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Jénsdéttir o.fl.,, 2013; Bryndis Gunnarsdéttir og Bateman, 2022; Hronn Pdlmadéttir og Ingibjorg
Osk Sigurdardértir, 2022). Nidurstodurnar syndu jafnframe ad leikskélakennarar kjésa frekar ad
vinna med eldri bérnum, sem endurspeglast { ordum eins stjérnanda: ,Petta er ekki dhugaaldur
leikskélakennara. Pvi er mikilvegt ad lada leikskdlakennara ad ungbarnastarfi og stydja vid
menntun starfsfélks 4 pvi svidi. P4 var bent 4 ad aukinn stodugleiki { starfsmannahépi krefdist
fjolgunar fagmenntadra starfsmanna og betra starfsumhverfis fyrir yngstu bornin. Ein leid til ad
draga ur fjarvistum veri ad bata afleysingakerfi en skortur 4 slikum Grredum var algengur. P6
hafdi eitt sveitarfélag tekid upp 50% aukastodugildi 4 deild sem reyndist vel. T ljési nidurstadna og
freedilegrar umradu (Nygéird, 2015) meatti jafnframt hvetja stjérnvold til ad leggja meiri dherslu 4
gdi leikskolastarfs en fjolgun pldssa, par sem aukin starfsmannavelta dragi 4r gedum starfsins.
Leikskélastjérarnir bentu einnig 4 ad studningur vid starfspréun veri éfullnegjandi og ad nylidar
pyrftu markvissa fredslu og handleidslu til ad efla fagmennsku og mata porfum barna (Dalli o.f1.,
2011; Hrénn Palmadéttir, 2020; Sims o.fl., 2018), enda syna Darling-Hammond og félagar (2017)
ad slik pjalfun geti dregid ur starfsmannaveltu og styrkt gdi leikskdlastarfsins.

Leikur er samkvemtadalndmskrd leikskdla skilgreindur sem meginndmsleid leikskélabarna og studlar
a0 alhlida proska peirra (Midst6d menntunar og skélapjénustu, e.d.). Born { ungbarnaleikskélum eru
4 mdltokuskeidi og lera tungumadlid { gegnum leik og dagleg samskipti; pvi skiptir miklu ad pau
hafi adgang ad gédum malfyrirmyndum (Sigridur Olafsdéttir og Astrésa Péra Valsdéetir, 2022).
Rannséknir syna ad gedi leiks tengjast sterklega faglegri pekkingu starfsfélks 4 félagsferni barna
(Arna H. Jénsdéttir o.fl., 2013) og fjolbreyttri tjaningu peirra, par sem ung bérn reida sig ad miklu
leyti 4 likamstjdningu og svipbrigdi (Bryndis Gunnarsdéttir og Bateman, 2022). Starfsfélk leikskéla
parf pvi ad hafa pekkingu 4 menntun ungra barna svo pad geti betur stutt vid leik barna, styrke
tengsl og eflt jdkvad samskipti sem eru lykilpattir { ndmi peirra og vellidan (Hronn Pilmadéttir og
Ingibjorg Osk Sigurdardéttir, 2022). Fram kom ad leikskélastjorar neyddust oft til ad réda starfsf6lk
med takmarkada islenskukunndttu sem stangast 4 vid krofur adalndmskrar leikskéla um malhvetjandi
umbhverfi og studning vid ferni barna i islensku (Midst6d menntunar og skélapjénustu, e.d.). Skortur
4 islenskukunndttu starfsfélks getur haft neikved dhrif 4 mélproska sem hefur aftur dhrif 4 ndm
barna, minni peirra og skilning (Goswami, 2015). Petta veldur auknu dlagi 4 leikskélastjéra sem
bera dbyrgd 4 ad tryggja bornum malhvetjandi umhverfi og veita peim mikilveegan studning 4 pessu
vidkvaema proskaskeidi.

Leikskélastjérarnir sogdu ad umhverfi leikskélanna veeri mikilvegt fyrir ndm og vellidan barnanna
sem par dvelja. Peir t6ldu adstodu barna og starfsfélks stundum 6fullnzgjandi, sem veri dskorun
par sem oShentug adstada geti 6gnad 6ryggi barnanna og haft dhrif 4 vinnuumhverfi starfsfélks.
Leikskolastjérarnir sdgdu ad fjarmagn skorti til ad bata adstodu og adbiinad { ungbarnaleikskélunum.
Ofullnzgjandi adstada olli auknu élagi 4 leikskélastjéra og starfsfolk sem purfti sifellt ad laga
starfsadstedur ad Shentugu eda takmoérkudu rymi. Petta gat dregid ar starfsinagju og gedum
leikskélastarfsins og par af leidandi haft neikvad dhrif 4 ndm og lidan barnanna (Alvestad o.fl.,
2013; Hordur Svavarsson og Ingélfur Asgeir Jéhannesson, 2024). Niverandi hisnzdisvidmid, sem
er 3,5 m? 4 hvert barn og tvo barngildi fyrir eins drs bérn (Samband islenskra sveitarfélaga, 2022),
geti parfnast endurskodunar med tilliti til velferdar barna og starfstélks. Til ad meta pessari d4skorun
veri gagnlegt fyrir sveitarfélog og rekstraradila ad skoda leidir til ad bata hisnzdi og adstédu {
ungbarnaleikskélum. Markmidid wtti ad vera ad tryggja ad leikskélarnir uppfylltu kréfur um
oryggi og pagindi, bdi fyrir born og starfsfélk, sem studladi ad betra nims- og starfsumhverfi.
Rannséknir hafa synt ad vellidan barna og starfsfélks eykst pegar ferri boérn eru { sama rymi og
einfaldara skipulag studlar ad auknum gaedum leikskélastarfsins (H6rdur Svavarsson og Ingélfur
Asgeir J6hannesson, 2024; Ingibjorg Osk Sigurdardéttir og Svava Bjorg Mark, 2020). bvi m4 4lykta
a0 { sumum leikskélum purfi ad huga ad battu hisn®di og skipulagi til ad tryggja 6ryggi, lidan og
gdi { starfi med ungum bornum.

bekking 4 pérfum ungra barna var oft takmérkud ad ségn leikskélastjoranna. Til ad mynda pétti
starfsfélki pad ekkiveraadsinnafaglegu starfid medan adlogun barna fér fram. Adlogun var mikilvegur
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hluti leikskolastarfsins en gat verid dskorun, bedi fyrir born og starfsfélk, pegar barnahdpar voru
stérir. Gerdi pad starfsfolki erfitt fyrir ad sinna pérfum allra barna (Hrénn Pdlmadéttir og Ingibjorg
Osk Sigurdardértir, 2022). Smarri hépar og ferri born 4 hvern starfsmann gerdu starfsfélki betur
kleift ad syna bérnum virdingu og nemni og veita peim hlyju. Petta samramist fyrri rannséknum
sem syna ad smerri barnahdpar og faerri born 4 hvern starfsmann studla ad betri lidan, meiri nergatni
og einstaklingsmidadri uménnun (Dalgaard o.fl, 2020; Ingibjorg Osk Sigurdardéttir og Svava
Bjorg Mork, 2020). Pvi er mikilvegt ad tryggja vidrddanlega hépasterd i leiksklum til ad studla ad
vandadri uménnun og betri adstzdum fyrir badi born og starfsfolk.

Traust og samvinna eru lykilpeattir { starfi leikskélastjora (Hoy og Miskel, 2013). Nidurstodur
ranns6knarinnar, sem fjallad er um { pessari grein, syndu ad leikskdlastjorar leggja rika dherslu 4
ad byggja upp traust innan leikskélans til ad efla samskipti og tengsl. Petta er i samremi vid fyrri
rannsoknir sem benda til pess ad traust og samvinna studli ad betri starfsanda, aukinni fagmennsku
og vellidan allra sem taka pdtt { leikskélastarfinu (Borkur Hansen, 2013). Rannséknir syna ad
drangursrikir leikskélastjornendur hafa djapa pekkingu 4 skélakerfinu, eru 6flugir leidtogar og stydja
faglegt starf (Kaplan og Owings, 2015). Fram kom ad skrifredi dregi ir moguleikum leikskélastjéra
til ad sinna faglegri forystu (Hoy og Miskel, 2013; Ruanar Sigpérsson o.fl., 1999) og taldi einn
viomalandi lausnina felast i ad framselja skrifstofutengd verkefni ritara eda 60rum til ad skapa meira
svigram fyrir faglegt starf. Rannséknir stydja ad slike fyrirkomulag dragi ur dlagi og efli faglega
forystu (Bérkur Hansen, 2013). Med dreifdri forystu md dreifa dbyrgd, styrkja samvinnu og auka
drangur. Skortur 4 faglerdu starfsfélki getur pé torveldad slika ndlgun. Anna Kiristin Sigurdardéttir
(2013) bendir 4 mikilvagi pess ad stjornendur pekki starfsfélk sitt og treysti pvi fyrir verkefnum.
Nidurstddur rannséknarinnar syndu ad leikskélastjorar reyndu ad dreifa verkefnum eins og haegt var
en toldu jafnframt ad hegt veri ad nyta pekkingu starfsfélks enn betur.

Lokaord

Nidurstddur rannséknarinnar syna ad leikskolastjérar { ungbarnaleikskélum glima vid manneklu,
fjarvistir og dlag sem hefur dhrif 4 gdi starfs og vellidan barna og starfsfélks. Peir reida sig 4 jakvaett
vidhorf, traust, samvinnu og faglegan studning til ad takast 4 vid adstedur. Adgengi ad fredslu,
tengslaneti og handleidslu styrkir stjornendur. Nidurstddurnar undirstrika pvi mikilvegi pess ad
sveitarfélog og rekstraradilar stydji stjornendur { ménnun, faglegri préun og gedum leikskélastarfs
til hagsbéra fyrir béorn, starfsfolk og foreldra. Ut fr dlykcunum rannséknarinnar m4 leggja til
eftirfarandi patti sem geta batt starfsumhverfi { ungbarnaleikskélum og par af leidandi ndm og
vellidan yngstu barnanna:

*  Finna parf leidir til ad fjolga leikskdlakennurum { ungbarnaleikskélum.

* Tryggja parf fjarmagn og kerfisbundin Grrdi til pjdlfunar og handleidslu 6faglerds starfstélks,
svo leikskélar geti haldid uppi faglegu starfi pratt fyrir skort 4 leikskélakennurum.

e Veita parf leikskélastjorum svigrim til ad sinna faglegri forystu, ekki einungis rekstrarlegum
verkefnum.

*  Mota parf sveigjanlegri monnunar- og afleysingakerfi sem stydur leikskélastjéra i ad bregdast
hratt vid fjarvistum og starfsmannabreytingum.

*  Setja parf skyr viomid um islenskukunndttu starfstlks og bjéda upp 4 markviss islenskundmskeid
sem hluta af starfspréun.

*  Ahersla 4 fjolgun leikskolapldssa md ekki vera 4 kostnad gadastarfs. Stefnumértun parf ad byggja
4 raunhefum forsendum um ménnun, hisnzdi og faglegt starf.

*  Husn®0di, rymi og skipulag parf ad henta yngstu bérnunum.
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*  Byggja parf upp traust og virkt samstarf milli leikskdlastjéra, starfsfélks, foreldra og yfirvalda,
par sem dkvardanir eru teknar { sameiningu med hagsmuni barna ad leidarljési.

Helstu takmarkanir pessarar rannséknar tengjast fjolda patttakenda og adferdinni sem notud var
vid gagnaoflun. Vidtsl vid fjéra pdtctakendur byggja 4 huglaegri reynslu firra einstaklinga en 4 sama
tima veita pau mikilvaega innsyn og djupan skilning 4 mannlegum pdttum stjérnunar og dskorunum
i daglegu starfi leikskdlastjéra. Rannséknin dregur fram mikilvegi pess ad préa faglegt starf med
markvissum hatti og fjolga leikskélakennurum. Gadi ungbarnaleikskéla skipta skopum 4 fyrstu
drum barnsins og leggja grunn ad framtidarndmi pess og velferd. Heildren nilgun er naudsynleg,
p.e. métun stefnu sem tekur mid af sérstddu yngstu barnanna og tryggir fagmennsku, oryggi og gedi
i pdgu barna, starfsfélks og samfélagsins i heild.

Challenges and resources of directors working in infant preschools

Preschools in Iceland serve children below compulsory school age and are built on the core
principles of education, care and upbringing, with the child’s well-being and perspective
at the centre. The preschool curriculum emphasises democracy, participation, autonomy
and freedom in children’s learning, grounded in a sociocultural approach where play,
interaction and curiosity are seen as fundamental to learning and development. In recent
years the number of infant preschools has increased, leading to a higher proportion
of children under the age of two entering the system. At the same time, the number
of qualified preschool teachers has declined, creating significant challenges related
to staffing, leadership and quality of care. Preschool directors therefore face growing
responsibilities for maintaining educational standards and supporting both staff and
children under increasing pressure. Understanding the challenges and resources available
to preschool leaders has become essential for ensuring the quality of early childhood
education and care.

The role of preschool directors is complex and multifaceted, encompassing a wide range
of responsibilities that make the job both demanding and dynamic. Directors must
navigate numerous challenges in their daily work, and it is crucial for them and for those
who support them, such as municipal authorities and operators, to identify and make
use of available resources to meet these challenges effectively. As an increasing number
of children under the age of two enter the preschool system, this study draws attention
to the need to focus specifically on this youngest age group. The research explores how
preschool directors define their role, the challenges they encounter and the resources
they rely on to maintain and enhance the quality of early childhood education and
care. The study aims to identify the main challenges faced by directors and to examine
the strategies and supports that help them manage their responsibilities. Its purpose is
to contribute to a deeper understanding of how preschool leaders can be supported in
their work, improve their professional well-being and ultimately strengthen the quality
of education and care for young children.

A qualitative approach was employed, as it enables an in-depth understanding of
individuals’ experiences and perceptions. This method provides valuable insight into the
complex social realities and professional challenges faced by preschool directors working
with infants. Data were collected through semi-structured interviews with four preschool
directors in the capital area. All ethical considerations were addressed. Participants
received full information about the study, provided written informed consent and were
guaranteed confidentiality.

The findings shed light on the diverse and interrelated challenges faced by preschool
directors working with infants, particularly those linked to staff shortages, absenteeism
and heavy workloads, which affect both the quality of provision and the well-being of
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children and staff. Staffing issues were a dominant theme in the interviews, with three
of the four directors identifying them as the greatest challenge in their work. They
highlighted in particular the shortage of qualified preschool teachers and its direct
impact on the quality of preschool education and care. The physical environment also
emerged as a source of difficulty. The directors pointed out that preschool buildings,
outdoor areas and equipment are often not designed with very young children in
mind, creating additional challenges for daily operations and safety. To cope with these
pressures, directors rely on various resources such as trust, collaboration and positive
communication to strengthen team spirit and reduce stress. They emphasised the
importance of building trusting relationships and cooperation not only among staff but
also with parents, as a foundation for a supportive working environment and children’s
well-being. Support, both internal and external, was seen as a key factor in their
professional practice. The directors considered workplace support especially important
when dealing with demanding tasks and in developing their institutions, such as fostering
a positive work culture that promotes the well-being of both staff and children. A positive
attitude and the ability to set personal and professional boundaries also proved to be
crucial for managing complex situations and maintaining a healthy work-life balance.

The study offers both theoretical and practical insights. It sheds light on the realities of
leading preschools for young children and highlights key factors that can help improve
the working conditions of directors. The findings can assist kindergarten directors in
recognising and utilising their resources more effectively, while also providing valuable
information for policymakers and operators seeking to strengthen the support systems
available to preschool leaders.

Keywords: preschool, principal, challenges, resources, young children, well-being
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