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Markmid pessarar rannséknar var ad varpa ljosi 4 upplifun leik- og grunnskélastjéra
af forystuhlutverki sinu 4 timum COVID-19 heimsfaraldursins. Rannséknin byggir
4 eigindlegum vidtolum vid sex leikskdlastjora og fjora grunnskdlastjora sem tekin
voru 4 vordégum 2022. Nidurstodurnar syna ad skolastjéornendur stédu frammi fyrir
fordeemalausum dskorunum og aukinni dbyrgd, par sem starfssvid peirra vikkadi verulega.
Deir sinntu nyjum verkefnum eins og séttvérnum, smitrakningu og umfangsmeiri
samskiptum vid starfsf6lk og foreldra. A sama tima fundu peir fyrir sterkri sidferdislegri
skyldu til ad hlaa ad velferd annarra, oft 4 kostnad eigin lidanar. Alag jokst verulega og
mork milli vinnu og einkalifs urdu 6ljés. Mikil tilfinningavinna og skortur 4 faglegum
og kerfisbundnum studningi leiddu til andlegrar og likamlegrar preytu og i sumum
tilvikum til vanmdttar og gremju gagnvart stjérnsyslu og yfirvoldum. Margir lystu
jafnframt dhyggjum af mégulegum langtimadhrifum 4 lidan sina og starfsgetu. Préct fyrir
pad kom fram djipsted seigla, faglegt stolt og sterk samstada innan stjérnendateyma.
Rannséknin byggir 4 kenningum um tilfinningavinnu, um gagnryna forystu og dlags-
og bjargradalikaninu og dregur fram mikilvagi pess ad vidurkenna og stydja félagslega
og tilfinningalega vidd forystu { velferdarstéctum. Hin varpar gagnrynu ljési 4 pd dbyrgd
sem skolastjérnendur bdru i faraldrinum — dn pess ad {4 videigandi umbod, studning eda
umbun — og undirstrikar naudsyn skyrari dbyrgdardreifingar og raunhefs studnings i
framtidinni.

Efnisord: dlag, COVID-19, grunnskdlastjorar, leikskélastjorar, lidan

Inngangur

Heimsfaraldurinn COVID-19 markadi djipsted timamdt { alpjédlegu menntakerfi og leiddi i ljés
badi veikleika og styrkleika  skipulagi skélastofnana um heim allan. A Tslandi skapadi faraldurinn
d0ur dpekktar adstzedur sem hofdu vidtek dhrif 4 samfélagid, ekki sist 4 starfsemi skéla. Fra febraar
2020 til oktéber 2022 var dstandid skilgreint sem samfélagslegt neydardstand, par sem 4hersla var

16gd 4 samhefda dfallastjérnun, skyra verkaskiptingu og sveigjanleika { opinberum vidbrogdum
(Asthildur Elva Bernhardsdétir o.f1., 2022).

Ahrif faraldursins nddu langt tt fyrir heilbrigdiskerfid og hofdu vidtek félagsleg dhrif, medal annars 4
born, vidkvema hépa og menntakerfid { heild. Sveitarfélog og opinberar stofnanir stédu frammi fyrir
miklum dskorunum vid ad bregdast skjoct vid sibreytilegum séttvarnareglum, oft med takmérkud
arredi til rddstofunar. Skélar urdu hluti af pessari vidbragdsiztlun og purftu ad adlaga daglega
starfsemi ad siendurtekinni évissu og stédugum breytingum 4 regluverki (Gudrin Ragnarsdéttir og
Storgaard, 2023; Ingibjorg Osk Sigurdardéttir og Svava Bjorg Mork, 2020).
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[ pessari vidkvemu st6du gegndu skélastjérnendur lykilhlutverki. Peir baru dbyrgd 4 talkun og
framkvemd séttvarnareglna innan sinna skélasamfélaga. Verkefni peirra félust medal annars { ad
rekja smit, skipuleggja séttkvi og einangrun og tryggja oryggi nemenda og starfsfélks — 4 sama
tima og beir reyndu ad vidhalda eins hefdbundnu skélastarfi og adstzdur leyfdu (Asthildur Elva
Bernhardsdéttir o.fl., 2022).

Rannséknir syna ad { pessu fordemalausa samhengi urdu skélastjérnendur um heim allan ad axla
aukna dbyrgd sem f6l { sér samspil faglegra, sidferdislegra og tilfinningalegra hlutverka. Peir urdu
leidtogar breytinga, métendur nyrra starfshdtta og verndarar velferdar starfsfélks og nemenda — oft
dn videigandi studnings, stefnumérkunar eda adkomu ad dkvardanatoku (Gudrin Ragnarsdéttir og
Storgaard, 2023; Harris og Jones, 2020; Woo og Steiner, 2022). Prdtt fyrir petta jukust krofur til
peirra jafnt sem dbyrgd, sem ytti undir togstreitu milli veentinga og faglegrar st6du (Harris og Jones,
2020; Ingibjorg Eyran Bergvinsdéttir, 2021; Woo og Steiner, 2022).

Fjolmargar erlendar og innlendar rannséknir benda til pess ad vidbrogd menntayfirvalda hafi ad
hluta til vanrakt parfir skélastjérnenda og peim hafi ekki verid veitt fullnzgjandi trradi til ad takast
4 vi0 pd miklu og fléknu dbyrgd sem 4 pd var 16gd (Durrani og Makhmetova, 2024; Ingibjorg Eyrin
Bergvinsdéttir, 2021; Marchant o.fl., 2024). Afleidingarnar komu medal annars fram i kulnun,
tilfinningalegri 6rmognun, reidi og tilfinningu um vanmetna fagmennsku (Marchant o.fl., 2024).

Préce fyrir mikilvegi hlutverks skdlastjornenda 4 krepputimum hefur reynsla peirra fengid takmarkada
athygli { freedilegri umradu, sérstaklega { samanburdi vid athygli sem beinst hefur ad kennurum og
nemendum (Marchant o.fl., 2024). Enn sidur hefur verid rynt i faglega og tilfinningalega reynslu
skélastjornenda 4 Tslandi. Fyrri islenskar rannséknir hafa einkum beinst ad fyrstu bylgju faraldursins
og dhrifum hans 4 starfsemi skélanna, fremur en upplifun oglidan stjérnenda sjalfra (Kristin Dyrfjord
og Anna Elisa Hreidarsdottir, 2022; Ingibjorg Osk Sigurdardéttir og Svava Bjorg Mork, 2020).

Markmid pessarar vidtalsrannséknar er ad varpa ljési 4 upplifun leik- og grunnskélastjéra 4 [slandi af
storfum sinum 4 timum heimsfaraldursins. Ahersla er 16gd 4 ad skilja hvernig peir upplifdu hlutverk
sitt, abyrgd og faglegar dskoranir vid ad leida skélastarf i dvissudstand og hvernig starfsumhverfi peirra i
faraldrinum hafdi dhrif 4 1{dan peirra og forystu. Settar voru fram eftirfarandi rannséknarspurningar:

1. Hvernig upplifdu leik- og grunnskélastjérar hlutverk sitt, dbyrgd og faglegar dskoranir i
COVID-192

2. Hvada dhrif hofou adstedur faraldursins 4 lidan, forystu og starfsumhverfi peirra?

Vid tdlkun nidurstadna er studst vid prjdr fredilegar nilganir. Per eru i fyrsta lagi dlags- og
bjargrddalikanid (Job Demands-Resources Model; Bakker og Demerouti, 2007), sem varpar ljosi
4 tengsl krafna, bjarga og kulnunar. T 63ru lagi kenning Hochschild (1983) um tilfinningavinnu,
sem greinir dhrif langvinnrar tilfinningastyringar { faglegu samhengi. I pridja lagi gagnrynin
forystukenning (Critical Leadership Theory; Alvesson og Spicer, 2012; Blackmore, 2010), sem skodar
hvernig vald, 4byrgd og forysta métast af pélitisku og félagslegu umhverfi. Pessum kenningum er
gerd ftarlegri skil { fredilegri umfjéllun.

Fredileg umfjollun

Forysta skélastjérnenda undir dlagi

Starf skélastjéra hefur lengi verid talid eitt pad mest krefjandi innan menntakerfa (Darling-Hammond
o.fl., 2007; UNESCO, 2024). A sidustu dratugum hafa krofur til peirra aukist verulega, medal
annars vegna préunar { 4tt ad aukinni dreifstyringu, sem hefur fert peim vidtekara dbyrgdarsvid
(Arlestig og Leo, 2023; Sigridur Margrét Sigurdardéttir og Gudrin Ragnarsdéttir, 2023). T kjslfar
samfélagslegra 4falla, 4 bord vid heimsfaraldurinn COVID-19, verda hlutverk peirra enn fléknari.
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Ventingar samfélagsins um stddugleika aukast og skélastjérnendur purfa ad leida vid adstedur dvissu
og dlags, oft 4n nagilegra upplysinga (Beauchamp o.fl., 2021; Bradbury o.fl., 2023; Harris og Jones,
2020).

[ heimsfaraldrinum purftu skélastjérnendur ad styra teknilegum umbreytingum vegna fjarkennslu og
séttvarna, tryggja 6ryggi nemenda og starfstolks og bregdast vid 6ljésum og sibreytilegum tilmalum
yfirvalda (Harris og Jones, 2020; Woo og Steiner, 2022). Vid pessar adstzedur jokst vinnudlagid til
muna sem getur haft djupsted dhrif 4 lidan og velferd stjérnenda. Naudsynlegt er ad veita peim
videigandi studning til ad tryggja faglega seiglu og heilbrigdi (Wang, 2024). Rannsékn Ingibjargar
Eyrtnar Bergvinsdéttur (2021), sem framkvemd var dri eftir upphaf faraldursins, synir ad fagleg
forysta skélastjéra hafdi styrkst, par sem peir leiddu kennslufraedilegar breytingar til ad vidhalda
sem mestri samfellu { ndmi. A sama tima bdru peir sidferdislega dbyrgd 4 ad stydja vid félagslega
og tilfinningalega velferd samfélagsins. Petta skapadi 6synilegar krofur og ventingar til peirra —
ventingar sem sjaldnast endurspeglast { opinberri umredu eda stjérnsyslu, likt og bent hefur verid 4
i rannséknum Hochschild (1983) og Zembylas (2007).

Tilfinningavinna og fagleg togstreita

Kenning Hochschild (1983) um tilfinningavinnu lysir hvernig starfsfélk { uménnunar- og
pjénustustorfum, eins og skélastjérnendur, parf ad stjérna og bala eigin tilfinningar { samrami vid
ventingar um faglega framkomu. Slik tilfinningastjérnun getur leitt til kulnunar, sidferdispreytu
og skerts sjdlfstrausts (Maslach og Leiter, 2016). Pétt kenningin hafi upphaflega verid sett fram {
tengslum vid pjénustustorf, hefur hin verid atvikkud til ad nd til leidtogastarfa innan velferdarstétta

— einkum { menntakerfinu, par sem hin hefur verid notud til ad greina upplifun kennara og
skélastjérnenda (Zembylas, 2007).

Heimsfaraldurinn reyndi verulega 4 pessa getu skdlastjérnenda; peir purftu ad midla ré og seiglu prétt
tyrir eigid 66ryggi, kvida og aukna hattu 4 kulnun (Maslach og Leiter, 2016; Marchant o.fl., 2024).
Rannséknir syna ad margir skélastjornendur baldu nidur eigin vanlidan til ad vernda starfstélk
og nemendur, settu eigin velferd til hlidar og litu 4 slika sjélfsférn sem 6rjufanlegan hluta starfsins
(Alexander, 2023; Hayes o.fl., 2022; Marchant o.fl., 2024; Reid, 2021). Pad gat hins vegar aukid
likur 4 sdlrenu 4falli og kulnun (Reid, 2021; Upadyaya o.fl., 2021).

Alags— og bjargrddalikanid (e. Job Demands-Resources Model; Bakker og Demerouti, 2007, 2014)
lysir hvernig jafnvagi, eda skortur par 4, milli starfskrafna og bjargrida métar lidan, hvatningu
og faglega getu starfsfélks. Likanid gerir rdd fyrir ad starfskrofur, svo sem vinnudlag, dbyrgd og
tilfinningalegt dlag, geti valdid streitu og kulnun ef par eru ekki i jafnvegi vid pau bjargrdd sem
starfid bydur. Bjargrdd eru peir pettir sem stydja starfsfélk vid ad mata krofum starfsins og nd
markmidum sinum, svo sem studningur yfirmanna, sjilfredi { starfi, vidurkenning og tekiferi til
starfspréunar (Bakker og Demerouti, 2014). Pegar bjargrdd eru neg geta pau breytt dlagi { hvetjandi
dskorun og studlad ad pdtctoku og starfsinaegju en pegar pau eru skert leidir pad til orkuleysis,
vanmdttar og kulnunar (Maslach og Leiter, 2016). Likanid undirstrikar pannig ad pad sé ekki dlagid
sjalft sem veldur neikvedum afleidingum, heldur skortur 4 bjargrddum til ad maeta pvi 4 skilvirkan
héct.

Erlendar rannséknir 4 skélastjérnendum 4 timum COVID-19 stadfesta petta misreemi, par sem peir
upplifdu stodugar krofur en skort 4 faglegum studningi og litla moguleika til dhrifa (Marchant o.f1.,
2024; Upadyaya o.fl., 2021). Langvarandi dlag vid slikar adstedur getur leitt til tilfinningalegrar
ormognunar og skorts 4 tra 4 eigin getu, med neikvedum afleidingum fyrir gadi skélastarfs og
faglega sjalfsmynd (Maslach og Leiter, 2016).

[ rannsékn Upadyaya o.fl. (2021) lystu skélastjérnendur i Finnlandi vanlidan og skorti 4 skyrum
bodleidum og studningi. Peir t6ludu um ad ,slokkva elda® dn pess ad fi videigandi endurheimt
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eda vidurkenningu (Wang, 2025). Pessi upplifun leidir oft til tilfinninga eins og reidi, biturdar
og vantrausts 4 kerfid, sem er birtingarmynd stofnanalegs misremis { ventingum og studningi

(Marchant o.fl., 2024).

Fleiri rannséknir stydja pessar nidurstodur. I Bandarikjunum greindu 80% skélastjérnenda fra
vidvarandi streitu vegna 6vissu, pdlitiskra dtaka og krafna um aukinn studning vid nemendur og
starfsfolk (Woo og Steiner, 2022). T Wales og Nordur-Irlandi kom fram ad kvenkyns skélastjérnendur
bdru tvofalt dbyrgdarhlutverk sem leiddi til kulnunar, punglyndiseinkenna og sjélfsskadandi
vinnuhegdunar (Marchant o.fl., 2024). T Svipj6d notudu skélastjérnendur markvissar adferdir til
streitustjérnunar en glimdu pé vid vaxandi fjarveru og éstodugleika (Sahlin o.fl., 2023).

Gagnrynin forystukenning og kerfisleg spenna

Gagnrynin forystukenning (e. Critical Leadership Theory) litur 4 forystu sem félagslega, poélitiska
og menningarlega moétad ferli fremur en medfeeddan eda einstaklingsbundinn eiginleika (Alvesson
og Spicer, 2012). Han hafnar peirri hugmynd ad forysta sé hlutlaus eda algild og leggur dherslu
4 ad hdn métist af valdatengslum, ordredu og menningarlegum vidmidum sem endurspegla
rikjandi hugmyndafredi innan stofnana og samfélaga. Gagnrynin forystukenning bydur upp
4 greiningarramma til ad skoda hvernig vald og dbyrgd dreifast, hver fer ad tala sem leidtogi og
hvernig pessi skipting hefur dhrif 4 fagvitund og faglega sjélfsmynd skélastjéornenda (Durrani og
Makhmetova, 2024; Marchant o.fl., 2024). Med pvi ad afhjipa pessi ferli studlar kenningin ad
sjalfsigrundun og valdeflingu, par sem hin hvetur leidtoga til ad endurskoda eigid vald, hlutverk
og dhrif 4 adra. Pannig synir hin fram 4 ad forysta sé ekki adeins framkvaemd einstaklings heldur
samskipta- og sidferdislegt ferli sem getur badi vidhaldid og umbreytt félagslegu réttleti og faglegu
jafnvegi innan stofnana (Alvesson og Spicer, 2012). Skélastjérnendur voru 4 timum faraldursins {
lykilstddu milli skélakerfisins og yfirvalda, oft 4n pess ad hafa raunveruleg dhrif 4 dkvardanatoku.
Peir urdu ad innleida adgerdir sem peir hofdu enga adkomu ad, oft vid dljésar adstedur og med
litlu svigrami til ad adlaga lausnir ad sinum skélasamfélogum (Fotheringham o.fl., 2022; Jabbari
o.fl., 2023). Petta misremi milli dbyrgdar og valds hafdi djupsted dhrif 4 upplifun peirra af eigin
fagmennsku og vakti tilfinningu um vanmidtt, brostna starfsimynd og skerta faglega reisn (Durrani
og Makhmetova, 2024; Marchant o.fl., 2024).

Dessi togstreita kemur einnig fram { fjolmérgum rannséknum par sem lyst er hvernig skélastjérnendur
urdu fyrir jadarsetningu { stefnumétun 4 timum COVID-19, sérstaklega peir sem storfudu i dreifbyli
eda tilheyrdu minnihlutahépum (sjd t.d. Durrani og Makhmetova, 2024; Marchant o.fl., 2024;
Upadyaya o.fl, 2021). Gagnrynin forystundlgun varpar pannig ljési 4 ad lydredisleg stjérnun
innan menntakerfa snyst ekki einungis um ytri skilvirkni, heldur einnig um pécctoku, synileika og
tilfinningalegt 6ryggi peirra sem bera dbyrgd 4 forystu i kerfinu.

Adferd

Notast var vid eigindlega adferdafredi (e. qualitative method) par sem leitast var vid ad skilja
vidfangsefnid ut frd sjénarhdli viomzlenda (Creswell og Poth, 2018). Rannséknarsnidid var
tilviksrannsékn (e. case study) par sem markmid rannséknarinnar var ad skoda upplifun stjérnenda
4 helstu dskorunum { stjérnun sem peir stédu frammi fyrir { COVID-19 faraldrinum.

Pitttakendur og framkvemd

Pétttakendur i rannsékninni voru valdir med tilgangsartaki (e. purposive sampling) med pad
i huga ad peir hefdu persénulega reynslu og pekkingu 4 rannséknarefninu (Katrin Bléndal og
Sigridur Halldérsdéttir, 2021). Skilyrdi fyrir pdtcedku var ad hafa verid starfandi leikskélastjori eda
grunnskolastjori frd pvi fyrir COVID-19 faraldurinn. Leitad var til allra leik- og grunnskélastjéra,



Netla — Veftimarit um uppeldi og menntun

samtals 27, { tveimur sveitarféldgum; einu af landsbyggdinni og einu af héfudborgarsvedinu. Sendur
var tolvupéstur til skélastjoranna med upplysingum um rannséknina og 6skad eftir patttoku peirra.
Fimmtdn sampykktu pdtttéku en fimm peirra hattu vid vegna timaleysis eda veikinda. Alls voru pvi
tekin 10 vidtol; 4 vid grunnskdlastjéra og 6 vid leikskélastjora i mai og jini 2022. Eitt vidtal var tekid
vid hvern pétttakanda og tok fyrsti hofundur vidtolin. Studst var vid hélfstadladan vidtalsramma
(e. semi-structured) par sem medal annars var spurt um upplifun 4 vinnustadnum, dlag, samskipti,
studning og lidan. Vidtolin féru oll fram 4 Teams og voru tekin upp med leyfi vidmelenda. Vidtslin
voru 16—42 minttur ad lengd og medaltimi ramar 29 mindtur. Vidtslin voru ritud ordrétt upp.
Allir vidmealendur skrifudu undir upplyst sampykkti 4dur en vidtol héfust med pvi ad senda skjal til
rannsakenda med undirskrift.

Greining gagna

Greining gagna byggdi 4 igrundadri pemagreiningu (e. reflexive thematic analysis) samkvemt adferd
Braun og Clarke (2006, 2021). Pessi nélgun felur { sér ad rannsakandinn tekur virkan pétt { ad méta
merkingu gagnanna og préa pemu i gegnum sveigjanlegt og igrundad ferli, par sem dhersla er 16gd 4
tulkun og dypri skilning fremur en vélrena flokkun eda fyrir fram gefin vidmid (Braun og Clarke,

2021).

Vidtolin voru fyrst lesin i heild sinni til ad 6dlast yfirsyn og hvor héfundur fyrir sig skrddi hja
sér fyrstu athuganir og hugmyndir sem peir reddu sidan. I framhaldinu vann hvor rannsakandi
sjalfstett med gognin og framkvemdi frumkédun med pvi ad merkja textabrot sem péttu lysandi
fyrir dkvedin mynstur eda merkingu og draga fram maéguleg pemu. Pessi sjélfsteda vinna gerdi
hvorum rannsakanda kleift ad ndlgast gognin hvor fr4 sinu sjénarhorni. [ kjslfarid voru nidurstodur
bornar saman og reddar med pad ad markmidi ad préa sameiginlegan skilning 4 pvi sem pétti
mikilvaegt { frdsognum pdtcrakenda. Slikri samvinnu er ekki ®tlad ad tryggja samhljém eda ,rétra“
kédun, heldur ad studla ad dypri og fjolbreyttari tdlkun 4 gdgnunum med pvi ad skapa rymi fyrir
6lika syn og efla igrundun { greiningarferlinu (Braun og Clarke, 2021).

Degar pessi vinna hafdi 4tt sér stad voru gognin flutt inn { NVivo-forritid, par sem frekari kédun og
préun pema f6r fram. Pemun voru ekki fyrir fram dkvedin heldur métud { samspili vid gégnin, med
dherslu 4 ad greina sameiginlega merkingu sem endurspegladi reynslu pétttakenda.

Greiningarferlid var i edli sinu hringlaga og i sifelldri préun (Braun og Clarke, 2006, 2021). Pemun
voru endurskodud med umredum og igrundun, par sem metid var hvort pau veru skyr, afmorkud
og studd af gognum. Peim var smdm saman fekkad { sex meginpemu sem lystu kjarnamerkingu
gagnanna { samhengi vid markmid og rannséknarspurningarnar. Pemun urdu ad endingu pessi: 1)
Ovissa og sibreytilegt ytra og innra umhverfi, 2) dbyrgd, 4lag og sidferdislegar spurningar, 3) dnagja
og stolt, 4) preyta og streita sem afleidingar dlags, 5) verndandi dhrif studnings og jékvadra samskipta
og 6) reidi og biturd. I framsetningu nidurstadna var 16gd dhersla 4 ad syna hvernig pemun lystu
reynslu patttakenda og hvernig pau tengdust heildarmarkmidum rannséknarinnar. I framsetningu
nidurstadna er sameiginleg eda 6lik reynsla dregin fram og raddir hvers skélastjéra f4 ad njéta sin.
Pannig er visad til leikskélastjéra 1-6 og grunnskdlastjora 1-4.

Sidanefnd opinberu hédskélanna um visindarannséknir fjalladi um rannséknina og veitti henni
jidkvaeda umsogn.

Nidurstodur

Ovissa og sibreytilegt ytra og innra umhverfi

Vidtolin bera med sér ad heimsfaraldurinn leiddi til fordemalausra adstzdna og dskorana { skélastarfi
sem krofdust pess ad skdlastjorar sinntu verkefnum langt umfram starfsskyldu og venjubundin
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hlutverk. Vinnudagur allra skélastjéranna lengdist verulega og mérkin milli vinnu og einkalifs
urdu 6ljés. Smitrakning, skipulag séttvarna, samskipti vid starfsfolk og foreldra, 4samt dhyggjum af
velferd annarra og eigin fjslskyldna, toku alla athygli. Ovissan sem fylgdi faraldrinum var vidvarandi
og margraed. Reglur breyttust frd degi til dags og skélastjérarnir urdu stédugt ad talka ny tilmeli, 4n
pess ad fa svigrim til igrundunar. Vidtolin voru tekin pegar heimsfaraldurinn hafdi stadid { tvo dr og
grunnskélastjéri 3 lysti pvi pannig:

Detta var tveggja dra toff og tridu mér, stundum pegar madur var ad, viku eftir viku var
verid ad koma med nyjar reglugerdir ... Vid vorum &l ad reyna ad dtta okkur 4 COVID

og pad kom alltaf eitthvad nytt 4 hverjum degi. ... Mér finnst einhvern veginn eins og
ég hafi verid Gt 4 rimsjé og reyna ad finna Gt { hvada 4tt ég tladi ad fara og stundum
gaf virkilega 4.

Or0 skélastjoranna baru med sér ad peir upplifdu dkvedid stjérnleysi. Peir lystu hvernig peir ,lentu
bara { pessu® og ad petta hefdi bara verid ,eitthvad sem ad vid purfum ad koma okkur i gegnum®
dn pess ad hafa ,eitthvad um petta ad segja { sjélfu sér. Ad sogn leikskolastjéra 3 var petta ,rosalegt
dlag® sem kalladi 4 verulega lengingu vinnutimans. Peir urdu einfaldlega ad takast 4 vid stoduna sem
upp kom, bera dfram dbyrgd 4 skélastarfinu — og eins og grunnskélastjéri 3 ordadi pad: ,Petta var
svo mikil dtsjénarsemi og vesen ... audvitad var petta samfélagsvinna, petta er ekkert sem tilheyrir
pvi sem ég 4 ad gera dagsdaglega.“ Morgum peirra fannst, eins og ord leikskélastjéra 6 bera med sér,
6vissan og vanpekkingin 4 adstedum hafa verid pad erfidasta:

DPetta skellur bara 4 og madur 4 bara ad leysa 6ll mal pa veist sem koma upp einhvern
veginn daglega ... petta er bara allt { einu ad gerast sem ad madur hefur aldrei upplifad
4dur, hefur engan undirbtning fyrir pad og svo bara brestur pad 4. Eg fann fyrir svona
pinu ... stress level 4 pessum fyrstu ... vikunum og svona og eftir pvi sem ad fram vatt
og sérstaklega pegar for ad vera ad tala um hérna forgangshépana og peir voru alltaf ad
breytast og hvernig madur @tti ad vinna hreinlega dr pessu og pt veist, ad purfa ad skipta
skélanum upp i svona ... mérg hélf og svo hetti pad aftur og ég meina, madur er ordinn
sérfredingur { ad gera petta 4 nokkrum klukkutimum pannig ad pad var svona helsta
dskorunin.

Abyrgd, dlag og sidferdislegar spurningar

[ 6llum vidtslum kom fram ad skélastjérarnir fundu til mikillar dbyrgdar. Grunnskélastjéri 1 sagdi:
»Madur finnur til gridarlegrar dbyrgdar og pad er lika svona sko, pu veist dpreifanlegra heldur en
oft med morg verkefni ... pad bida allir eftir pvi: Hvad segir pi? Hvernig 4 petta ad vera?* Raudur
pradur var dbyrgd 4 velferd samstarfsfélks, nemenda, eigin fjolskyldu og samfélagsins alls, eda
eins og leikskélastjori 5 sagdi: ,Madur vildi ekki ad neinn veiktist, madur vissi ad sumir voru med
undirliggjandi sjakdéma.”

Skélastjérarnir voru sammadla um ad velferd starfsfolks og nemenda hefdi verid { forgangi en ad pad
hefdi jafnframt reynst ein helsta dskorunin. Leikskolastjori 3 sagdi: ,,Audvitad komu rosa margir
dagar par sem félk var preytt og bugad og var med térin { augunum.“ I flestum skélunum komu
upp timabil med miklum veikindum eda fjarvistum vegna séttkviar, sem hoéfdu i sumum tilvikum
greinileg dhrif 4 lidan skélastjéra og starfsmannahdpsins. Pad var pé mismunandi milli skéla hvenar
pessi dlagstimabil komu fram 4 tveggja dra timabilinu. Pé kom skyrt fram ad timabilid pegar ,,allar
takmarkanir voru teknar af reyndist mérgum erfitt, par sem pd f6r folk og born ad veikjast i skolum
sem hofdu fram ad pvi sloppid nokkud vel. Leikskélastjori 5 sagdi:

Pad vantadi mjog oft starfsfélk og pad var toluverd dskorun en samt ekki eins mikil
dskorun eins og petta dr pegar vid erum ad stiga dt Ur pessu, pd er bara mjég mikid af
veikindum og mjog mikid af langtimaveikindum. Pannig ad f6lk er bara einhvern veginn
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Gtbrunnid og sérstaklega ungt félk ... med born, alltaf ad vera heima tt af pessu og hinu
og pad hérna, pannig ad pad held ég ad ég myndi segja ad veeri mesta dskorunin, pad er
bara ad halda utan um f6lkid mitt hreinlega.

Détt dlag hefdi fylgt pvi ad hélfa nidur og tryggja ad born og starfsfélk blondudust sem minnst, var
pad mismikid eftir pvi hvort hénnun skélabygginganna hentadi til pess eda ekki. Smitrakning og ad
purfa ad setja folk i s6ttkvi reyndist mérgum badi tilfinningalega og likamlega krefjandi og hafdi
veruleg 4hrif 4 félagslif og fjolskyldulif peirra. Leikskdlastjéri 1 lysti pvi t.d. hvernig hdan ,lenti {
smitrakningu 4 adfangadag” og ,var ad senda félk, foreldra, { séttkvi klukkan 4 og 5 4 adfangadag”.
Leikskélastjéri 5 lysti fyrstu smitrakningunni 4 eftirfarandi héct:

Mér er alltaf minnisstett fyrsta hérna rakningin min ... pad var einmitt klukkan 11 um
kvoldid og ég hélt ad pad veri einhver ad djoka i mér af pvi ad pad var rakningarteymi
svona seint ... ég man ad ég fékk pd oll gognin send sem ad — rakningin audveldadist lika
med timanum, einfaldadist — en parna var hiin sem sagt petta voru fullt af bréfum og ég
hafdi aldrei, ég 4cti ad senda petta bréf pangad og pessi pangad og ég 4tti ad breyta parna
og ég hugsadi ad ég, ég held ad ég hafi ekkert sofid pd nétt og ég held ad ég hafi sent
bréfid klukkan 5 um morgun ... og svo bara vonadi ég ad hérna allir hefdu séd pdstinn.
Eg gat ndtedrlega ekki farid ad hringja { alla klukkan 12 um kvsld.

Grunnskolastjori 4 sagdi:

Eg var stundum med 25 manns uti veika, pd var hringt fr4 smitrakningarteymi, pad 4
a0 rekja petta ... og ég var stundum stodd bara, einu sinni var ég stodd 4 hételi ... og ég
4tti ad gera petta strax. ... Petta eru tugir tima, og madur bara hugsar med sér: A ég — og
svo getur madur ekki — og pad er bara, af pvi ad pad er vegna pess ad madur er { pessu
starfi ad madur getur ekki sagt — Heyrdu ég geri petta bara 4 mdnudaginn. Nei, pu getur

pad ekki.

Um leid setti pessi stada pd { hlutverk sem samrymdist illa peirra starfssvidi og vakti spurningar um
sidferdislega dbyrgd peirra i peim verkum sem peir voru settir { ad sinna. Leikskdlastjéri 2 ordadi pad
svo ad ,allt { einu var madur ordinn einhver heilbrigdisstarfsmadur ... og pad var audvitad bara alveg
galid og mjog ... mikill dlagstimi®. Pessu lysti leikskélastjori 4 4 eftirfarandi hdtt:

Vid purfrum ad skrd { séttkvi og segja frd, mér fannst pad bara ekki vera { minu hlutverki,
pad var svo langt frd minum bara starfslysingu og bara og ... jd mér fannst ég verulega
vera farin Gt fyrir mitt valdsvid pegar ég purfti ad fara ad dkveda hverjir @ttu ad fara
i séttkvi og hverjir ekki. Mér fannst pad bara ekki vera mitt. ... en svo vissi madur
ndttarlega, petta er bara heimsfaraldur og allir voru ad upplifa petta { fyrsta skiptid ...
madur vissi petta svo sem en petta var toff, pad er svona pad sem ad situr svona mest {
manni.

Anaegja og stolt

Pad var sammerkt med skélastjorunum ad peir voru medvitadir um og stoltir af sinu framlagi {
faraldrinum, prdte fyrir évissu og dlag. DPeir tldu sig hafa ,haldid skélanum gangandi® med
lausnamidadri vinnu og skapandi ndlgun i starfi med bérnunum en voru einnig stoltir af sinu framlagi
til ad halda ,samfélaginu gangandi®. Einnig birtist petta stolt i tilfinningunni fyrir ad hafa stadid
med félkinu sinu og sinnt hlutverki sinu af heilindum og seiglu. Grunnskélastjéri 1 sagdi: ,,Petta
var helviti toff en jd ég er bara dnegd med petta, hvernig tdkst til fyrst vid purftum ad gera petta, ég
hérna, bara ef ad pad kemi svona ein bylgja { vidbdt, ég veit ekki hvernig pad yrdi.“ Grunnskélastjori
3 ordadi pad svo:



,.Eg er ekki biin ad taka mér fridag { tvo og halft 4r°: Alag og lidan leik- og grunnskélastjéra { COVID-19

Madur getur alveg barid sér adeins 4 brjost yfir pvi hvad petta gekk vel ... ég tel okkur
hafa stadid okkur alveg gridarlega vel og ég sem skdlastjéri st6d alltaf { feturna [pegar ég]
hugsa til baka, ég er stolt af minni vinnu.

Ahersla allra skélastjéranna var 4 ad stydja starfsfolkid og hvetja pad dfram. Anzgja peirra med
eigin storf { faraldrinum tengdist pess vegna fyrst og fremst pvi, hversu vel peim pétti hafa tekist
ad gera petta, metid Ut frd konnunum og vidmoti starfsfélks gagnvart peim. Grunnskolastjéri 2
sagdist leggja dherslu 4 ad minna starfsf6lkid 4 ad pad stadi sig vel ,,og gefa pvi hvatninguna“. Hann
sagOist lesa pad ,,at ar badi pd konnun og samtdlum ad f6lk hefur upplifad ad pad hafi dtt adgang ad
okkur [stjérnendum] i studningi®. Leikskdlastjéri 2 lysti svipadri reynslu og sagdi dnegju starfsfélks
i tengslum vid rektun mannauds, svo sem hrds og umbun, hafa aukist { faraldrinum: ,,Petta var pad
sem ad okkur langadi til ad sati eftir ... vid erum ad hugsa um ykkur { alvérunni, ekki bara plata
ykkur til ad mata og taka 4 kassann einhverja veiru sem ad vid vitum ekki hvad gerist med.”

A méti kom ad peim t6kst ekki vid pessar adstadur ad fylgja 6llum dztlunum sem gerdar hofdu verid
um faglegt starf, eda eins og grunnskélastjéri 3 sagdi: ,Eg saknadi pess sem skolastjori ad geta ekki
haft skyra stefnumérkun og fylgt henni eftir.“ Leikskdlastjori 2 sagdi:

Eg 4 ntina eftir ad vinna upp pappirssl6d nanast tveggja 4ra og er bara { pvi akkirat nina
pannig ad pu veist, vid settum bara ofbodslega margt til hlidar sem ad vid purftum, sem
ad vid erum vanalega ad gera, verkefni sem ad vid erum med, vid kroppudum bara svona
rétt { pau og pannig ad vid vorum sem sagt ad yta frd okkur verkefnum til pess ad geta
verid ad sinna bara pessu.

Preyta og streita sem afleidingar 4lags

[ heild syndu vidtslin ad 4lagid 4 skolastjéra 4 timum heimsfaraldurs var mikid. Peir purftu ad leida {
dvissu, axla nyja og oft dljésa dbyrgd, gera pad 4n nagilegra bjargrida og dn pess ad vita hvenar petta
myndi taka enda. Grunnskélastjori 4 sagdi:

Madur gerdi ekkert annad, madur lét skélann ganga, pu veist reyndi eftir bestu getu,
pu veist. Eg fér og keypti braud med kaffinu, madur fér og gaf félkinu gjafir, madur
hélt Teams-fundi, bara svona pepp-fundi, pt veist, madur var alltaf ad finna einhverjar
leidir til pess ad ldta petta ganga [pogn] ... og svo vissi madur ekki hversu lengi pannig
ad timinn vard svo dendanlega langur ... pt veist, { mars parna pd hélt madur ad petta
yrdi til vorsins, svo byrjadi madur haustid og pad kom annad svona skéladr og pad var
kannski svona pegar sidasta haust for af stad pd hugsadi madur, nei almdttugur er petta
bara eina ferdina enn sko.

Alagid hafdi badi andlegar og likamlegar afleidingar og margir vidmalendur éttudust langtimaahrif.
,Egheld ad pad eigi jafnvel eftir a8 koma meira { bakid 4 okkur naesta vetur lika, sagdi grunnskélastjori
3. Margir stjérnendur toldu ad hefdbundid sumarfri myndi liklega ekki nagja til ad endurheimta
orkuna, eda eins og leikskélastjori 1 sagdi: ,,Folk er ordid pad bid med batteriin sin ad ég er ekki viss
um ad sko ... sumarfriid negi.“ Grunnskélastjori 1 ttskyrdi hvernig petta mikla dlag hafdi dhrif 4
andlega og likamlega lidan hans:

Eg vidurkenni pad alveg pu veist, madur er bdinn ad vera rosalega preyttur og, og pt
veist, j6lafri, pad var ekkert jolafri, pad var bara COVID 1 fristundaheimilinu sem var
opid og, hérna vetrarfri { viku, pad gekk 4 ymsu par og helgarnar og allt petta pu veist,
pannig ad madur er nécttrlega bara alveg ... 20. jantar var ég med 80 yfirvinnutima frd
dramétum, pannigad pu getur imyndad pér. ... Madur hefur bara purft virkilega ad taka
utan um sjélfan sig, passa svefninn og neringuna og hreyfingu.
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Leikskolastjori 2 sagdi:

Eg hvasi aldrei 4 neinn og ég er biiin ad hvasa 4 bara prjar nina pessa viku pu veist, p4
for ég bara hérna ad szkja gildin okkar og festa upp 4 vegg ... gledi, samvinna, virding,
bt veist bara og hugsadu pér bara v4 — Pt parft ad fara { fri pa veist. Eg er ekki biin ad
taka mér fridag { tvo og halft 4r ... bara bdin ad vera hérna og opna og loka ... jd petta
er svona ad verda surt.

»Pad er svona limsk preyta,” sagdi leikskolastjori 1, sem ttskyrdi ad preyta hefdi smdm saman lagst 4
4n pess ad skélastjérar hefdu verid medvitadir um pad fyrr en pad var ordid mjog dpreifanlegt. A sama
tima og peir voru undir miklu dlagi vid ad styra skélastarfinu og halda pvi gangandi, var einnig hetta
4 ad peir myndu ekki hafa orku til ad kldra verkefnin. , Eg hefdi viljad f4 meira input inn { skélastarfid
bara til pess ad dregid adeins ur dlagi,” sagdi einn vidmelandi.

Ljést var ad dlagid hafdi mikil dhrif 4 félagslif skdlastjoranna og peir voru of uppteknir vid ad kljdst
vid afleidingar faraldursins til pess ad taka sér tima til ad huga ad eigin vellidan. Flestir sdgdust
gera sér grein fyrir porfinni ad hlda ad eigin lidan en mérgum fannst pad vera mikil dskorun.
Grunnskolastjéri 4 sagdi:

Mitt hlutverk var ad halda 6llum 4 floti. Pt veist, halda starfsfélkinu 4 floti ... vid getum
petta, petta kldrast en sko i raun og veru, svo pegar madur hugsar til baka ... ad pad var {
raun og veru enginn sem ad hélt mér 4 floti, skilurdu, nema pad ad ég slapp vid COVID.

Lysingar skélastjéranna voru oft tilfinningaprungnar og sumir 4ttu erfict med ad lita til baka eins og
sjd md 4 ordum leikskolastjora 4 pegar hin lysti dhrifum dlagsins 4 vinnu og 4 einkalif pegar tvo dr

af COVID-19 h6fdu gengid yfir:

[Mér] finnst vont ad tala um petta ... en sko uuuu [smd pogn] iii ég er 51 drs og ég
kann ekki enn pd ad setja strefnisgrimuna 4 mig og svo adra ... ji og pad er bara pad
sem gerist. En ég verd samt flinkari og flinkari eftir pvi sem hverjum degi lidur .... Og
preytt, ja. Og dlag, jd. Og hvernig sér madur pad? Madur bara, madur sefur verr, pad er
styttri pradurinn { manni pvi midur pegar madur kemur heim ... ekki hér en pu veist,
pad bitnar 4 einhverjum sem ad bara veit ekki hvad er i gangi og 4 pad ekki skilid. ... og
hérna, ... Petta gekk vel [ad halda skélanum gangandi] og ég er kannski ad borga fyrir
pad lika bara enn pd og nina en ég held ad pad verdi pd bara ég sem ad borgi fyrir pad,
betra pad frekar en adrir hér inni, @i skilurdu hvad ég 4 vid? ... Eg held ad pad sé ekki

timabzert ad svara hvada dhrif petta hefur haft 4 mig sem manneskju.

[ pessum ordum kristallast einnig umhyggjan sem skélastjérarnir baru fyrir starfi sinu og fyrir
starfsfolki og hvernig peir reyndu eftir fremsta megni ad taka byrdarnar af starfsfélki sinu.

Verndandi dhrif studnings og jikvedra samskipta

Nokkrir skélastjorar lystu mikilli samstodu og péttu samstarfsneti medal skdlastjora i sveitarfélaginu,
badi { steerri og smerri hdpum, sem veitti peim studning 4 pessu krefjandi timabili. Leikskélastjori
1 sagdi:

Vid skélastjorahépurinn hérna ... erum mjog péctur hépur, vid hittumst badi allar og
i minni hépum og vid héldum pvi alveg i COVID ad hittast eins mikid live eins og vid
gdtum en lika pd bara { tolvunni ... madur upplifdi sig aldrei nokkurn timann einan 4
béti { verkefninu.

Dessi fundir voru ekki adeins vettvangur upplysingaskipta heldur einnig félagslegs studnings. P4 var
sterkt bakland innan stjérnendateyma skélanna dberandi { frisognum skélastjérnenda. Margir lystu
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hvernig peir dreifdu dbyrgd, toku sameiginlegar dkvardanir og skiptust 4 verkefnum. Teymisandinn
reyndist lykilpdttur { ad takast 4 vid dvissuna. ,Vid unnum petta { sameiningu pannig ad pad
var enginn ad drukkna,” sagdi grunnskoélastjéri 2 sem lysti péttu teymi med adstodarskélastjora,
sérkennslustjéra og skrifstofustjéra. Fleiri nefndu ad notkun Teams og rafreenna samskipta hefdi
opnad nyjar leidir til ad vidhalda upplysingafladi og trausti innan skélanna, jafnvel pétt félk ynni
dreift. Leikskdlastjori 4 sagdi: ,Vid bjuggum okkur til hép par inni ... og par gdtum vid lika tjattad.”
Vidtolin bentu til pess ad peim skélastjorum, sem lystu ndnara samstarfi vid samstjérnendur innan
skélans og dreifdu verkefnum skyrar milli starfsfolks, hefdi almennt tekist betur ad nd utan um
starfid 4 timum faraldursins. Ord peirra bdru sidur merki um 6rmégnun og biturd en peirra sem
minna t6ludu um slika samvinnu og virtust einangradri { starfi.

Skélastjérarnir voru einnig sammadla um ad studningur starfsfélks og samhugur innan starfsmanna-
vhépsins um ad ,ldta petta ganga upp” hefdi skipt skopum. Leikskélastjéri 1 sagdi ad jakvedustu
pettirnir veeru ad allt starfsfélk hefdi ,,0rdid medvitad um ... ad moérallinn alleaf héldist gédur®.

Nokkrir skélastjoranna nefndu hlyhug og studning foreldra sem hjdlpadi peim ad halda dfram.
LAllir med, alltaf allan timann og samstarfid vid pd gekk bara frébarlega, sagdi leikskdlastjori 2.
Leikskélastjori 1 sagdi: ,,Eg var ad fd badi skilabod frd foreldrum og starfsfélki — Er { lagi med pig?
... Pannig ad mér fannst gaman ad sjd ... ad félki var umhugad um pann sem var ad stdssast petta.”
Or0 skélastjéranna syndu ad studningur fré sveitarfélaginu gat haft veruleg dhrif 4 upplifun peirra
og getu til ad takast 4 vid adstzdur. A jakvaedu hlidinni lystu margir vidmalendur gédu adgengi ad
freedsluyfirvoldum, skyrum upplysingum og hagnytum studningi 4 erfidum timum. Skélastjérarnir
toldu ad pad skipti miklu méli ad finna fyrir skilningi, hlustun og narveru — jafnvel pétt skyr svor
varu ekki alltaf til stadar. Leikskélastjori 5 sagdi: ,Eg var heppin med ad f4 alltaf hrés frd yfirbodara.
Pad skipti mali.“ Grunnskdlastjéri 4 batti vid: ,Vid fengum ekki alltaf svor, en vid vissum ad vid
méttum hafa samband — og pad réadi mig.“ Slikar lysingar undirstrika ad studningur parf ekki ad
vera tzmandi eda flokinn — ad einhver veeri til stadar og syndi virdingu gat dregid tr vanlidan.

[ faraldrinum voru gjarnan haldnir fundir med stjérnendum, par sem stjornsyslan reyndi ad tryggja
samrdd og yfirsyn, einkum { upphafi faraldursins. Grunnskélastjori 1 sagdi: ,I byrjun ad pd voru
stddugir og reglulegir fundir stjérnenda { bzenum og hérna skdladeildin svona ad hitta okkur og
heyra i okkur.“ Einnig var visad til markpjdlfunar, sem nyttist stjérnendum vid ad takast 4 vid flokin
verkefni, ad sogn leikskdlastjéra 1. Petta utanumhald virdist pé hafa minnkad eftir pvi sem 4 leid,
sem vard til pess ad sumir skélastjérar upplifdu sig einangrada vid sifellt meira krefjandi adstzdur,
einkum pegar smitrakning og veikindi medal starfsfélks og nemenda jukust. Leikskdlastjori 1 sagdi:
,Pu dtt ad graja petta en vid @tlum ad taka af pér allar bjargirnar® og lysti pvi sem fyrsta skipti sem
hin upplifdi raunverulegt hjdlparleysi sem stjérnandi 4 pessum tima.

Fleiri nefndu gott adgengi ad rddgjof og upplysingum, til demis i tengslum vid smitrakningu og
arvinnslu smita. Leikskolastjéri 1 lysti pessu svo: ,Vid erum bara med gemsantimer hjd fredslustjéra
pannig ad madur gat alltaf hringt { hann ef eitthvad var.“ Studningur vid ménnun og sveigjanleiki
i rekstri voru einnig nefnd, sérstaklega 4 sidari stigum faraldursins. Leikskdlastjéri 2 sagdi ad
sveitarfélagid hefdi stutt vid rddningu aukafélks og batt ménnun.

Reidi og biturd

Pétt margir skélastjérar hafi talad af @druleysi { vidtolunum, bera ord peirra, blabrigdi raddar
og jafnvel pagnir einnig med sér tilfinningar eins og biturd og jafnvel reidi. Per dttu oft retur i
upplifun af ésanngjornu dlagi, skorti 4 vidurkenningu og umbun og { adgerdum sem peim fannst
bera vott um vanvirdingu gagnvart leik- og grunnskélastiginu. Pétt skélastjorarnir hefdu { mérgu
notid studnings frd sveitarféldgunum var hann pé levi blandinn og vakti bedi sterk jikved og sir
neikvad vidbrogd. Nokkrir skélastjérar lystu gremju og biturleika gagnvart sveitarfélaginu, einkum
vegna skorts 4 vidurkenningu, fjérhagslegu réctleti og jofnum vinnuadstedum. Einnig komu fram
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neikvad vidbrogd vid ad starfsfolk 4 bajarskrifstofum og { rddhusum hefdi ferst yfir { fjarvinnu.
Grunnskélastjori 4 sagdi: ,,Eg parf ad hafa samskipti vid rddhusid, ég parf ad hafa samskipti vid
launafulltria og allt petta, allt rddhdsid fér heim.“ Grunnskoélastjéri 1 lysti hvernig pessi stada vakti
upp badi reidi og vantraust:

Madur var sko frekar reidur 4 timabili vegna pess ad bajarskrifstofurnar lokudu og pa
gat, pd mdtti enginn koma inn og pu veist, pad féru allir heim til sin einhvern veginn og
voru ad vinna par ad heiman .... Pad voru strengdir bordar fyrir 4 bajarskrifstofunum ...
Petta fannst okkur rosalega svona erfid skilabod, ad ldta eins og madur veri geislavirkur
pegar madur kom parna inn.

Dessi adgreining milli peirra sem méttu eda fengu ad ,fara heim“ og hinna sem ,stédu eftir 4
vigvellinum® vakti sterkar tilfinningar medal skélastjérnenda. Peir urdu ad halda starfseminni
gangandi en fundu fyrir pvi ad studningskerfid sem peir treystu 4 — svo sem launadeildir og 6nnur
pjénustustig — var ad einhverju leyti 6adgengilegt. Grunnskdlastjori 3 lysti hvernig pessi stada skapadi
beint dlag { daglegu starfi:

Launafulltrdinn minn hannvannalltatheima ogpad olli til deemis dlagi ad samstarfsfélkid,
a0 samstarfsstofnanir unnu heima ... pad olli mér oft veseni sko, ég nddi ekki sambandi

vid folk, gat ekki hringt { pad, pad var dlag.

Skélastjérarnir unnu mikla yfirvinnu sem annad sveitarfélagid virtist ekki hafa umbunad fyrir og
olli biturd medal peirra. Grunnskélastjori 3 sagdi: ,Eg hef til demis ekki fengid greitt fyrir alla
yfirvinnuna mina. Ekki krénu. ... Og p6 pad veri ekki nema bara svona smé dekur, vidurkenningu
eda eitthvad svona ... og svo kostar ekkert ad hrésa.“ [ sama streng t6k grunnskélastjéri 4: ,Mér
finnst alveg furdulegt ... ad pad skuli vera eitthvad bardttumal, midad vid vinnuna sem 16gd var {
petta ... ad pad skuli ekki vera hagt ad umbuna med nokkrum timum. Mér finnst pad bara sorglegt.”

Margir skélastjérnendur upplifdu ad peim hefdi verid fleygt 4 framlinuna dn pess ad fd samsvarandi
studning frd yfirvoldum. Petta kom fram { frdsdgnum allra skélastjéra nema eins. Grunnskdlastjori
2 sagdi: ,Vid erum { framlinunni en samt vorum vid alltaf nimer eitthvad ... pad fylgdu ekkert
alltaf ord og gjordir.“ Biturd tengdist einnig skorti 4 vidurkenningu og virdingu og kom pad fram i
sambandi vid b2di skélastigin en p6 sterkar gagnvart leikskélastiginu. Leikskélastjori 2 lysti hvernig
samfélagid hefdi i raun ekki synt starfsfélki leikskéla virdingu:

Prieykid kldradi petta ekki med virdingu fyrir pessari stétt ... pad var eitthvad svona
bragd stundum uppi { manni ad pad [leikskélastigid] veri eitthvad svona pu veist svona
au pair eda heimilishjdlp ... Pad parf ad pldstra pad og pad tekur langan tima.

Detta var ekki adeins tilfinning { gard yfirvalda — sumir fundu fyrir gagnryni frd foreldrum.
Leikskolastjori 3 sagdi: ,Mér fannst stundum foreldrar vera verulega dénalegir. Madur purfti sem
stjornandi ad ... [verja] sitt starfsfolk.”

DPessi samblanda af tilfinningalegu 4lagi, tilfinningu fyrir 6réttleti og dleystum mélum leiddi til pess
ad margir skélastjorar lystu dkvedinni reidi, pé peir reyndu jafnframt ad halda henni nidri. Eins og
grunnskélastjéri 2 ordadi pad: ,,Pad pydir ekkert ad vera { pirringi og fylu tt af pvi, pad er bara til pess
a0 brjéta pig pd nidur og vid hofum valid ad vera ekki par.”

[ heild m4 draga upp tviskipta mynd. Sumir skélastjérnendur fundu fyrir trausti, adgengi og virdingu,
4 medan adrir upplifdu sig yfirgefna og vanvirta — bedi af eigin yfirménnum og samfélaginu, eins og
grunnskélastjéri 4 ordadi pad: ,Vid héldum samfélaginu gangandi en enginn hélt utan um okkur.

COVID-19 timabilid var préfraun fyrir skélastjérnendur en fyrir suma vard pad jafnframt timabil
persénulegs og faglegs proska. Grunnskélastjéri 1 taldi sig hafa lert mikid og eflst sem stjornandi;
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hann hefdi tekist 4 vid dskoranir og leert ad vidhalda stjérn, jafnvel undir dlagi. Hann sagdi ad hann
hefdi trilega ordid betri stjérnandi vegna pessarar reynslu. Nokkrir stjornendur vidurkenndu pé
leerdém sinn med trega og ségdust helst vilja hafa verid 4n hans. Prdin eftir pvi ad ,takast 4 vid
edlilegt skdlastarf“ var sterk og grunnskdlastjori 2 sagdi einfaldlega: ,,Eg hefdi alveg kosid ad vera laus
vid petta verkefni ... petta er ad verda buid.

Umradur

COVID-19 heimsfaraldurinn skapadi fordemalausa alpjédlega kreppu sem hafdi djapsted dhrif 4
menntageirann og ytti skélastjornendum i mikilvaeg leidtogahlutverk { fremstu viglinu. Pessi rannsékn
leitadist vid ad svara hvernig leik- og grunnskélastjérar upplifdu hlutverk, dbyrgd og faglegar dskoranir
i COVID-19 og hvada dhrif adstedur faraldursins hofdu 4 lidan, forystu og starfsumhverfi peirra.
Nidurstodur rannséknarinnar syna ad hlutverk skélastjérnenda i faraldrinum breyttist verulega og
vard badi 6ljdsara og vidameira. Peir téku ad sér verkefni langt umfram hefdbundnar starfsskyldur,
eins og smitrakningu, skipulag séttvarna og studning vid starfsfélk, foreldra og nemendur. Abyrgéin
teygoi sig pannig ut fyrir veggi skélans og inn 4 svid sem venjulega heyra undir adrar fagstéttir, sem
leiddi af sér sidferdislegar spurningar um mork og edli starfsins. I samrami vid kenningu Hochschild
(1983) m4 greina umtalsverda tilfinningavinnu { friségnum vidmalenda, par sem fagleg framkoma
og umhyggja voru i forgrunni pratt fyrir vissu og dlag. Skdlastjornendur lystu hlutverki sinu sem
einangrudu og ad hluta dl stjornlausu, og ad fagleg markmid og stefnumdétun hefdu vikid fyrir
brddaadgerdum og daglegum vidbrégdum vid sibreytilegum adstedum.

Adstedur faraldursins hofdu veruleg og margpett dhrif 4 lidan og starfsumhverfi skélastjérnenda.
Peir lystu langvinnri streitu, likamlegri preytu og tilfinningalegri 5rmognun. Alagid stafadi badi af
pvi ad leida vid stdduga évissu og af dbyrgd sem ekki fylgdu skyrir verkferlar eda virkt studningsnet.
Mérkin milli vinnu og einkalifs purrkudust Gt og margir t6ludu um ad hafa sinnt starfi sinu 4n pess
ad fa videigandi vidurkenningu, umbun eda faglegan studning. Petta stydur fyrri rannséknir (sbr.
Maslach og Leiter, 2016) um ad langvarandi tilfinningaleg dbyrgd og skortur 4 utanumhaldi geti leitt
til kulnunar og sidferdispreytu hja fagfélki i velferdarstéttum.

Jafnframt kom fram ad peir stjérnendur sem gétu treyst 4 pétt stjérnendateymi, samstodu { hépnum
og studning frd fredsluyfirvéldum upplifdu verndandi dhrif pess. Slikur studningur virdist hafa
mildad upplifun af einangrun og gert peim kleift ad halda athygli 4 velferd starfstélks og nemenda.
Prétt fyrir dlag greindu margir skélastjérnendur frd stolti yfir ad hafa tekist 4 vid verkefnid af seiglu
og heilindum — pé ekki dn kostnadar fyrir eigin velferd.

Fl6kin forysta i 6vissu og 4lagi

Nidurstodurnar stadfesta ad hlutverk og dbyrgd skdlastjérnenda 4 timum COVID-19 voru verulega
i samremi vid alpjédlegar rannséknir sem syna ad skdlastjérnendur hafi purft ad bregdast vid
sibreytilegum adstzdum med ligmarks svigrami og litlum ytri studningi (Beauchamp o.fl., 2021;
Bradbury o.fl., 2023; Harris og Jones, 2020). Skélastjérnendur urdu ad leida teeknilegar og félagslegar
umbreytingar, tilka flékin tilmeli yfirvalda og sinna verkefnum sem féllu langt utan hefdbundins
starfssvids peirra. [ langtimarannsékn Barkar Hansen og Steinunnar Helgu Larusdéceur (2020)
benda nidurstodur til pess ad pé stjérnunar- og rekstrarlegir pattir séu enn fyrirferdamestir { starfi
islenskra skélastjéra séu mannaudsmdl ordin fyrirferdameiri en 4dur. Likt og Darling-Hammond
o.fl. (2007) og UNESCO (2024) hafa bent 4, pd hefur forysta skélastjérnenda { auknum meli ferst
frd rekstrarlegum verkefnum yfir { fjolpatta stjornun samfélagslegra og tilfinningalegra adstzdna —
préun sem faraldurinn hefur jafnvel flytt fyrir.
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[ nidurstédunum m4 sj4 hvernig forysta skolastjérnenda 4 pessum tima féll { raun undir pad sem
kalla metti ,dfallaforystu, par sem daglegt starf snerist um ad bregdast vid nyjum dskorunum med
skommum fyrirvara, oft dn videigandi bjargrdda. Samhlida pvi 6x fagleg og sidferdisleg dbyrgd peirra,
medal annars { tengslum vid velferd starfsflks, nemenda og jafnvel eigin fjolskyldna. Pessi reynsla er
i takt vid nidurstodur Ingibjargar Eyrinar Bergvinsdéttur (2021) og Zembylas (2007) 4 ésynilegum
og tilfinningalega krefjandi ventingum til fagfdlks { velferdarstéctum.

Tilfinningavinna og sidferdisleg togstreita

Kenning Hochschild (1983) um tilfinningavinnu veitir gagnlegt sjonarhorn 4 pd togstreitu sem
skélastjornendur lystu. Peir purftu ad syna ré og stodugleika prétt fyrir eigin évissu og tilfinningalegt
dlag, og forgangsrada velferd annarra fram yfir eigin. Slikt getur, eins og rannséknir syna, leitt til
kulnunar og sidferdis preytu (Maslach og Leiter, 2016; Reid, 2021). Pessar nidurstddur benda til
pess ad slik sjalfstjorn hafi verid algeng og jafnvel talin edlilegur hluti forystuhlutverksins 4 timum
COVID-19, eins og fram kemur { rannséknum Alexander (2023), Hayes o.fl. (2022) og Marchant
o.fl. (2024).

Detta md einnig greina { ljési dlags og bjargrddalikans Bakker og Demeruti (2007), par sem
vidvarandi misremi milli krafna og adgengilegra bjargrdda leidir til tilfinningalegrar 6rmégnunar.
Skélastjérnendur { pessari rannsékn lystu yfirvinnu, tilfinningalegri einangrun og skorti 4 formlegum
studningi 4n pess ad {4 verdskuldada vidurkenningu frd kerfinu sem peir pjénudu. Pessar nidurstodur
kallast 4 vid upplifun skélastjora erlendis (Marchant o.fl., 2024; Upadyaya o.fl., 2021) par sem
stjornendur upplifdu margir hverjir dkvedna jadarsetningu { dkvérdunum sem sneru ad starfi peirra
i faraldrinum.

Stofnanalegt misreemi og gagnrynin forysta

Ur frasdgnum skélastjérnenda ma greina djtpa togstreitu milli dbyrgdar og valds. Peir voru dbyrgir
fyrir innleidingu opinberra tilmala en héfdu litla adkomu ad métun peirra — adstedur sem lysa
pvi sem gagnrynin forystukenning greinir sem kerfislegt misremi { valdaskiptingu (Durrani
og Makhmetova, 2024). I pessari rannsokn kemur fram ad stjérnendur upplifdu brot 4 faglegri
sjalfsmynd vegna skorts 4 pdtteoku { dkvordunum og vidurkenningu frd yfirvldum. Svo virdist
sem yfirstjornendur hafi ekki alltaf séd eda virt pd tilfinningavinnu og stjérnunarlegu seiglu sem
faraldurinn krafdist.

Lysingar vidmelenda 4 ad bera uppi samfélagid en fa ekkert til baka endurspegla pd jadarsetningu
og kerfisbundnu vanvirdingu sem gagnrynin forystusjénarmid setja i brennidepil (Fotheringham
o.fl., 2022; Jabbari o.fl., 2023). Prétt fyrir ad lysingar skélastjéranna endurspegludu stolt yfir eigin
frammist6du, birtist { nidurstddunum undirliggjandi reidi og biturd sem tengist skorti 4 studningi
og bjargrddum og fjirhagslegri umbun og virdingu. Petta mad tdlka sem vidvorun um ad forysta sem
byggist 4 sidferdislegri dbyrgd og 6synilegri umhyggju geti ekki borid pungar byrdar dn kerfislegs
studnings.

Verndandi pattir og lerdomur

Rannséknin bendir einnig 4 ad verndandi pettir gegn kulnun voru til stadar. Par skipti mestu
samstada innan stjérnendateyma, studningur samstjornenda, studningur sveitarfélagsins, jakved
samskipti vid foreldra og adgengi ad upplysingum og radgjof. Peir stjornendur sem lystu dreifdri
dbyrgd og trausti innan skdlasamfélagsins virtust betur { stakk bunir til ad vidhalda faglegu jafnvaegi
og sjalfsmynd. DPessi atridi samremast nidurstddum Wang (2024) og Sahlin o.fl. (2023), sem
leggja dherslu 4 mikilvegi félagslegs studnings, teymisvinnu og faglegs sjdlfredis sem bjargrda vid
langvarandi dlagi.
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Skolastjornendur lystu einnig hvernig reynslan hefdi eflt pau sem leidtoga, pé6 med fyrirvara
um ad kostnadurinn hefdi verid mikill, bedi likamlega og andlega. Petta undirstrikar porf fyrir
kerfisbundnari umgj6rd til ad tryggja ad fagfélk i forystuhlutverkum geti sinnt starfi sinu med
sjalfbeerum heetti til lengri tima.

Styrkleikar, takmarkanir og frekari rannséknir

Einn helsti styrkur pessarar rannséknar er dyptin i eigindlegu gégnunum sem aflad var med vidtolum
vid leik- og grunnskélastjornendur 4 Islandi pegar tv6 4r voru lidin frd upphafi heimsfaraldursins
COVID-19. Vidtlin veittu innsyn { flokna og marglaga reynslu af forystu 4 timum samfélagslegs
dfalls og varpa ljési 4 ddur litt skodada patti i starfsskilyrdum skélastjornenda, einkum tilfinningalega
vinnu, sidferdislega togstreitu og faglega sjdlfsmynd. Med pvi ad tdlka nidurstddur i ljési kenninga
um tilfinningavinnu (Hochschild, 1983), dlags- og bjargrddalikansins (Bakker og Demerouti, 2007)
og gagnryninnar forystu (Durrani og Makhmetova, 2024) er hegt ad dypka skilning 4 félagslegum
og kerfislegum pattum sem méta storf stjérnenda i velferdarstéctum.

Rannséknin byggir 4 eigindlegri adferdafredi og hefur pvi dkvednar takmarkanir hvad vardar
alhafingargildi. P4tttakendur voru valdir med markvissri Grtaksadferd og nidurstodurnar endurspegla
pvi fyrst og fremst peirra reynslu og sjénarhorn, fremur en ad vera lysandi fyrir alla skélastjornendur
4 Islandi. Vidtlin voru einnig tekin eftir ad faraldurinn hafdi stadid yfir { ram té dr, sem gati
haft dhrif 4 minni og tilkun pdtctakenda — pad er ad lysingar peirra endurspegli frekar samfellda
upplifun sem métast hefur yfir tima frekar en rauntimadhrif dkvedinna atvika. P4 voru ekki tekin
viotol vid adra hagsmunaadila, svo sem adstodarskélastjérnendur, yfirvold eda starfsfélk, sem hefdi
getad dypkad greiningu 4 valddreifingu og studningskerfum. Rannséknin tekur heldur ekki mid af
félagslegum breytum eins og kyni, aldri eda starfsreynslu patttakenda, sem getu haft dhrif 4 upplifun
og bjargrdd.

Rannséknin kallar 4 frekari athugun 4 langtimadhrifum krisuforystu 4 starfsferil skélastjérnenda,
sérstaklega med tilliti til kulnunar, starfsinzgju og starfsmannaveltu. Einnig veri gagnlegt ad skoda
reynslu stjérnenda med 6likan bakgrunn, par sem kyn, stadsetning og stofnanalegur studningur
getu haft dhrif 4 upplifun peirra og bjargrad.

Lokaord og dlyktun

Rannséknin varpadi ljési 4 hvernig leik- og grunnskélastjornendur upplifdu forystu sina 4 timum
heimsfaraldurs COVID-19 og hvada ahrif pessar adstzedur hofou 4 lidan peirra, forystu og
starfsumhverfi. Han synir ad prdte fyrir kerfislegar takmarkanir bjuggu margir skélastjornendur
yfir mikilli seiglu, faglegri dbyrgd og lausnamidadri forystu. Nidurstodurnar gefa til kynna ad
vinnuadstedur skélastjéra i faraldrinum hafi { mérgum tilvikum haft veruleg neikved dhrif 4 lidan
peirra og aukid hettu 4 faglegri 6rmégnun og langtimaafleidingum 4 lidan og starfsorku sem enn
eru opekktar. Samhlida komu pé fram verndandi pattir sem mildudu 4hrif dlags og efldu faglega
seiglu. Pessir pattir félust i samst6du innan stjérnendateyma, studningi frd starfsfélki, foreldrum og
i sumum tilvikum sveitarfélogum, sem og markviss bjargrdd innan skélasamfélagsins.

Nidurstddur varpa ljési 4 pad ésamraemi sem verdur pegar stjornendur bera vidteka dbyrgd dn pess
ad hafa raunverulegt vald, svigrim eda patttoku { métun adgerda. Han varpar ljési 4 kerfislegan
veikleika sem lysir sér { skorti 4 vidurkenningu, umbun og naudsynlegum studningi vid skélastjéra
frd stjérnvoldum, riduneytum og sveitarfélogum. Slik kerfisbundin vanreksla vid pd sem gegna
burdarhlutverkum i menntakerfinu kallar & endurskodun 4 dbyrgd stjérnvalda og peim vantingum
sem gerdar eru til fagfélks i velferdarkerfum.

Til framtidar er ljést ad tryggja parf sjdlfbera forystu i velferdarstétctum med pvi ad vidurkenna
tilfinningavinnu stjérnenda, tryggja peim faglegan, félagslegan og tilfinningalegan studning
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og skapa raunverulegt svigram til dhrifa. Nidurstodurnar syna ad traust, pdcttaka og adgengi ad
trredum eru ekki adeins verndandi peettir heldur forsenda farsella forystuhdtta. Ef gera 4 raunheefar
krofur til skélastjora um ad leida skélastarf { gegnum krisur — og standa sig — verdur ad fylgja dbyrgd
og vidurkenning frd peim sem styra kerfinu. Reynslan af COVID-19 4 ekki ad gleymast, heldur
verda grundvollur ad skyrari dbyrgdardreifingu, markvissari studningi og virdingu fyrir faglegu
leidtogahlutverki skélastjéra — { daglegu starfi jafnt sem 1 krisu.

Stress and Well-being of Preschool and Primary School Principals during COVID-19

This study explores how preschool and compulsory school principals in Iceland experienced
their professional roles, responsibilities and challenges during the COVID-19 pandemic,
as well as how the pandemic affected their well-being, leadership and working conditions.
Drawing on a qualitative interview methodology, the study is grounded in perspectives from
emotional labor theory (Hochschild, 1983), the job demands-resources model (Bakker
& Demerouti, 2007) and critical leadership theory (Durrani & Makhmetova, 2024).
The findings reveal that the pandemic profoundly expanded the scope and complexity of
school leadership. Principals were expected to manage tasks far beyond their typical remit,
including contact tracing, infection control, crisis communication and emotional support
for employees, students and families. This led to blurred boundaries between professional
and personal life and an overwhelming sense of moral and operational responsibility.

Participants described leading in constant uncertainty, having to interpret rapidly changing
regulations without adequate time or support for reflection. Many articulated a loss of
control, describing their work as being in “survival mode” and beyond their professional
mandate. The situation placed them in ethically ambiguous roles, sometimes resembling
those of healthcare officials, which created tensions with their own sense of professional
identity and competence. The expectation to lead with calm and resolve — despite
experiencing personal stress, fear and exhaustion —aligns with research on emotional labour
in welfare professions (Maslach & Leiter, 2016; Zembylas, 2007). Principals engaged in
extensive emotional self-regulation, often suppressing their own needs to safeguard others,
which exacerbated their risk of burnout and moral fatigue.

The study also highlights significant systemic and structural pressures. School leaders
were held accountable for implementing decisions made by central authorities, often
without meaningful involvement in the decision-making process. This mismatch
between responsibility and influence led to frustration, fatigue and a sense of institutional
betrayal — particularly among preschool leaders, who felt undervalued both publicly and
administratively. These findings support insights from critical leadership theory, which
argues that leadership must be understood in its socio-political and institutional context,
where power asymmetries and lack of recognition undermine professional dignity and
agency (Fotheringham et al., 2022; Marchant et al., 2024).

Despite the adversity, many participants expressed pride in their contribution to maintaining
educational and social continuity. Solidarity among leadership teams, mutual support
among staff and positive communication with families were identified as protective factors
that mitigated stress and fostered resilience. Principals who were able to share decision-
making and cultivate trust within their teams reported more sustainable coping strategies
and less emotional exhaustion. These findings align with recent international studies that
emphasise the importance of collegial support, distributed leadership and relational trust
during crisis leadership (Sahlin et al., 2023; Wang, 2024).

However, several participants also reported long-term impacts, including emotional
numbness, chronic fatigue and difficulties re-engaging with strategic leadership post-
pandemic. Many feared that the full psychological toll had yet to be realised. The study thus
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underscores the need for structural and systemic support for school leaders, not only during
crises but also in the recovery phase. Support must go beyond instrumental solutions and
include emotional, relational and professional recognition to enable sustainable leadership
within welfare institutions.

In conclusion, the findings illuminate the hidden emotional, moral and organisational
dimensions of school leadership during times of societal disruption. They point to the
need for a renewed understanding of educational leadership as inherently relational and
ethically charged, particularly within welfare professions where expectations of care and
resilience are often taken for granted. Future policy and leadership development efforts
must recognise and support the emotional labour of school principals and create conditions
that safeguard both their professional capacity and personal well-being.

Keywords: stress, COVID-19, primary school principals, preschool principals, well-being
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