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Utdrattur

Island er 4 medal fremstu bj6da pegar kemur ad stafranni pjénustu. Lidir { peirri
vegterd eru heildarsamningur vid Microsoft um hugbunadar- og rekstratlausnir,
stefna um notkun skyjalausna og 6ryggisflokkun gagna islenska rikisins. Sam-
hlida slikti vegferd skulu opinberar stofnanir hlita Il6gum um opinber skjalasétn
asamt reglum bjédskjalasafns Islands. 1 greininni er ofangreint samspil skodad
en litid er um islenskar rannséknir sem snua ad 6rygel upplysinga vid slikar
umbreytingar.

Markmid rannséknarinnar er ad skoda upplifun og reynslu sérfradinga {
upplysingastjérnun af ofanverdum pattum 4 timum aukinnar notkunar skyja-
lausna vegna stafvaedingar gagna, samhlida innleidingu a Sryggistlokkun gagna
islenska rikisins. Spurningakénnun var send til fagfélags 4 svidi upplysinga-
stjérnunar par sem athyglinni var beint ad dryggi gagna. b4 voru vidtdl tekin
vid 6lika sérfredinga til pess ad greina reynslu peirra af notkun skyjalausna vid
vistun gagna og innleidingu og dhrifum 6ryggisflokkunar islenska rikisins.

Nidurstédur benda til pess ad innleiding skyjalausna hafi tekid stakka-
skiptum hja hinu opinbera en uppfarslur 4 upplysinga- og skjalakerfum verid
takmarkadar. Vidhorf til skyjalausna sé jakvaett og almenn anzgja sé med inn-
leidingu Microsoft pratt fyrir ad medferd skjala hafi { einhverjum tilvikum verid
abotavant. Litill hluti opinberra adila h6fdu gert radstafanir til ad veita leidsogn,
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setja reglur eda tryggja 6rygel gagna vegna vistunar i skyjalausnum. Rannséknin
varpar ljosi 4 helstu alitaefni og mégulega annmarka tengda tacknilegri ofurtri.
Pa benda nidurstédur til dvissu vardandi langtimavistun skjala 1 skyjalausnum
utan kerfisbundinnar upplysingastjérnunar. Ahrifin gextu falid { sér brotakennda
vardveislu stafrenna gagna asamt rofi milli stafrennar frampréunar 1 upplys-
ingastjérnun og lagalegs ramma.

Efnisord: Stafvaeding; skyjalausnir; 6ryggisflokkun gagna islenska rikisins;
upplysingastjérnun; upplysingadryggei; opinber stjérnsysla.

Interests at stake: The interplay of digitization, cloud computing, and
data security classification within the Icelandic government

Abstract

Iceland is among the leading nations in digital services. Steps in this journey
include a comprehensive agreement with Microsoft for software and opera-
tional solutions, a cloud computing policy, and data security classification by
the Icelandic state. Concurrently, public institutions must comply with the legal
and regulatory framework of the National Archives of Iceland. In this article,
this interplay is studied with a focus on its possible effects on daily information
management practices in the public sector, an under-explored territory.

The purpose of this research is to examine the experiences of information
management professionals regarding information security during accelerated
use of cloud computing, alongside the implementation of Data Security Classi-
fication. We present survey data on information security from the Icelandic
Records Management Association, as well as in-depth interviews on security
classification and cloud computing with various information professionals.

Our results indicate that digitization has increased radically, while modifica-
tions of information and record management systems are limited. The general
attitude towards cloud computing and Office 365 is positive despite somewhat
deficient implementation processes. Few public entities had taken measures to
provide guidance, set rules, or ensure data security regarding data storage in
cloud computing. The research sheds light on concerns and potential short-
comings related to technological overconfidence. The results also indicate
uncertainty regarding long-term preservation of records outside systematic
information management systems. The effects could include fragmented pre-
servation of digital data as well as a disconnect between digital development in
information management and the legal framework.

Keywords: Digitization; cloud computing; data security classification of the
Icelandic government; information management; information security; public
administration.
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Inngangur

Opinberum stofnunum 4 Islandi ber ad vardveita 61l skjél er varda starfsemi peirra og
koma peim til Bj6dskjalasafns Islands { varanlega vardveislu { samraemi vid form peirra
og reglur par um. bj6dskjalasafns Islands hefur pad hlutverk ad vera framkvemdaradili
opinberrar skjalavérslu og skjalastjornar 4 Tslandi. Safnid vardveitir pau skjol sem verda
til, berast eda er vidhaldid af athendingarskyldum adilum. Skjolin sem vistud eru varda
hagsmuni félks, fra voggu til grafar, svo sem innan félags-, mennta- og heilbrigdiskerfis-
ins. A® auki gegnir safnid, asamt héradsskjalaséfnum, hlutverki opinbers skjalasafns og
vardveitir staersta safn frumheimilda um ségu fslensku pjodarinnar (Pjédskjalasafn Ts-
lands e.d.). Pj6dskjalasafn starfar eftir ISgum um opinber skjalasofn nr. 77 frd arinu 2014
en tilgangur peirra er ad ,,tryggja myndun, vorslu og 6rugga medferd opinberra skjala
med réttindi borgaranna, hag stjérnsyslunnar og vardveislu ségu {slensku pjédarinnar ad
leidarljosi®. Tilgangur vardveislunnar er af prennum toga; fyrir £61kid sem fjallad er um
i skj6lunum, til a0 hagsmunir pess séu tryggdir med areidanlegum gégnum; fyrir stjérn-
sysluna til ad syna fram a rekjanleika akvardana og auka traust til opinberrar stjérnsyslu;
og fyrir sbguna, svo minni pjédarinnar standist timans t6nn og innihaldi alla malavexti.

Magn, margbreytileiki og verdmati skjalfestra upplysinga hefur aukist umtalsvert
samhlida Orri teknipréoun og jafnvel metti tala um veldisvoxt { pvi sambandi (Saffady
2021). Samkvemt Mcleod og Lomas (2023) reida stjornsysla, fredafolk, fyrirteki og
stofnanir, sem og einstaklingar, sig 4 skjol sem sénnunargégn { vidu samhengi, medal
annars til ad hvetja til upplystrar umraedu, til ad vinna ad lagabreytingum og vid stefnu-
motun. Skjol eru traust heimild til ad syna fram 4 abyrgd, gagnseai, stunda vidskipti og
svara opinberum fyrirspurnum. Almenningur leggur traust 4 ad kerfisbundio sé unnid
med skjolin pannig ad pau verdi gerd adgengileg, heil og traverdug til lengri tima 6had
formi (McLeod & Lomas 2023). McLeod (2019) heldur pvi fram ad notkun skyjalausna
hafi gefid rafraenni stjérnsyslu (e. e-government) byr undir bada vangi, { nafni gagnsais
og opinnar stjornsyslu en pa er brynt ad upplysingar séu réttar, arcidanlegar og upp-
runalegar og ad almenningur geti treyst pvi ad fyllsta 6ryggis sé gett. Auk pess bjodi
stafvading og notkun skyjalausna upp 4 marga kosti fyrir einstaklinga, stofnanir og pj60-
félagid { heild pratt fyrir ahaettur og askoranir, p.m.t. flokin 16gfredileg alitaefni vardandi
persénuvernd, 6ryggl, samnytingu, eignarhald, yfirrad og vernd upplysinga med tilliti til
stadsetningar (McLeod 2019).

Samhlida aukinni stafvadingu og veldisvexti upplysinga jokst fjarvinna i kjolfar
heimsfaraldurs (Diab-Bahman, R. & Al-Enzi, A. 2020; Haraldsdottir o.fl. 2023). bannig
syndi rannsékn Matikainen, Kianto og Olander (2023) 4 skraningu pekkingar { hdskélum
fram 4 ad mikilvegl pess a0 geta nalgast pekkingu 4 ymsu formi 6hdd stadsetningu.
Stafreen verkfaeri reyndust nytast vel til ad deila upplysingum og eiga i samskiptum (Ma-
tikainen o.fl. 2023). Sama ma segja um rannsékn Moser-Plautz og Schmidthuber (2023)
um aukna fjarvinnu i heimsfaraldri. Rannséknin nadi til tiu opinberra stofnana { Austur-
riki sem pegar h6fdu innleitt stafrena innvidi ad einhverju marki fyrir heimsfaraldur og
attu pvi tiltdlulega audvelt med ad rada vid dagleg storf { fjarvinnu. Nidurst6dur rann-
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soknarinnar syndu ad stofnanirnar héfou fengid aukinn kraft { stafraena préun vegna
heimstfaraldurs, teeknileg faerni starfsfolks sem og 6ryggisvitund hefdi aukist og 6tti vid
teeknina hefdi minnkad (Moset-Plautz & Schmidthuber 2023).

Stafvading og stafraen skil opinberra gagna er 6hjakvamileg og edlileg préun 4 vistun
peirra verdmata sem felast { upplysingum (e. information asset) eins og fram kemur {
rannsékn Ozdemir 4 stafrenni préun medal breskra stofnanna. Nidurstddur Ozdemir
(2018) bentu til pess ad sterstur hluti stofnana var éundirbiinn hvad vardadi undir-
buning, stefnumétun og medhoéndlun stafranna gagna (e. born-digital records) sem og
varanlega vardveislu peirra hja Pjodskjalasafni Bretlands. Fram kom ad breyta pyrfti
vinnulagi og vidhorfi, bxdi hjd stofnununum sjalfum sem og Pjoédskjalasafni Bret-
lands. Samkvemt bj¢dskjalasafni Astraliu, sem hefur verid fremst i flokki i leids6gn og
stefnumoétun 4 fagsvidinu sidastlidna prja aratugi (Brooks 2019), er upplysingastjérnun
samtimans frabrugoin fyrri venjum vegna stédugrar frampréunar stafrennar tekni. Su
préun feli { sér takifeeri til ad tileinka sér skilvirkari vinnubr6gd en geti einnig leitt til
askorana vid upplysingastjornun (NAA e.d.). Fram kemur 4 vef safnsins ad upplysingar
verdi til og er vidhaldid badi { gagnagrunnum 4 vinnustad (e. on-premise) og { skyjum (e.
cloud computing) og vistadar a 6likum snidum { hinum ymsu forritum og kerfum. Med
timanum verda snid og kerfi ureld og purfa st6dugt eftirlit og uppfarslur til ad tryggja
adgengi, areidanleika og stédugleika peirra gagna sem par eru vistud. Pa kemur fram
a0 stofnanir eigi 4 haettu ad byggja starfsemi sina og akvardanir 4 6fullnegjandi og 6na-
kvemum upplysingum pegar illa er haldid utan um upplysingaverdmati. Skilvirk upp-
lysingastjornun hamarki virdi upplysingaverdmzeta hja stofnunum med pvi ad tryggja ad
hzgt s¢ ad finna upplysingar, nota pxr og deila til 20 mata pérfum cinstaklinga, stjorn-
valda og samfélags (NAA e.d.).

Askoranir upplysingastjérnenda hija hinu opinbera felast ad auki { floknu laga- og
reglugerdarumhverfi og aukinni haettu 4 6ryggisbrestum 4 timum stafvaedingar. Oryggis-
brestur er skilgreindur sem ,,brestur 4 6ryggi sem leidir til 6viljandi eda 6l6gmatrar eyo-
ingar persénuupplysinga, sem eru sendar, vardveittar eda unnar 4 annan hatt, eda ad peer
glatist, breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi (Persénuvernd
2018). Oryggisbrestir geta verid af ymsum toga en fela { sér ad lagmarki eitt af eftirfar-
andi; brot 4 trdnadi eda leynd (e. confidentiality), breytingar er varda réttleika upplysinga
(e. integrity) eda brot 4 tilteekileika (e. availability). CIA prihyrningurinn (e. CIA triad)
sem er cin undirstada upplysingastjérnunar stendur fyrir pessar prijar stodir upplysinga-
Oryggis og synir hvernig vidhalda purfi tacknilegum innvidum og hugbinadarkerfum
sem geyma upplysingar auk pess ad koma { veg fyrir mannleg misték (Persénuvernd
2018; Kolbran Osk Jénsdottir 2024). Rangur adgangur ad skjélum { vorslu opinberra
adila getur vardad brot 4 persénuvernd og athjupad leynd einstaklinga. Samtimis geta
skjol innihaldid upplysingar sem reynast naudsynlegar til ad leysa mal og pannig verndad
cinstaklinga. Tilvist skradra upplysinga getur pannig ymist komid upp um mannleg mis-
tok, villandi upplysingar og svik, og jafnvel valdid 6gn ef par komast { hendur rangra
adila (Upward o.fl. 2018).

Enn ein askorun felst { skilgreiningu hugtaksins skjal sem liggur ekki ljos fyrir — sér-
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staklega pegar um stafrent form skjals er ad reda (McLeod & Lomas 2023). b4 felur
ort vaxandi upplysinga- og samskiptatakni (e. information and communication techno-
logy (ICT)) { sér askoranir er snia ad pvi hvort og pa hvernig pessi taekni stydji vid 1§0-
redislega patttéku og studli ad 6ruggu og auknu adgengi ad sénnunum um atburdi og
akvardanir (Upward o.fl. 2013). A0 auki felst askorun { pvi hversu vel fyrirtaekjum og
stofnunum tekst ad framfylgja kerfisbundinni styringu gagna til hagnytingar og tryggja
sér eignarhald yfir eigin upplysingaveromatum (Wiler & Carlisle 2018).

I evrépskri skjalastefnu 2025-2030 (European Commission e.d.) eru tvar megin-
aherslur: a) ad opinber gégn stydji vid lydrxdid og b) ad vidhalda trausti almennings 4
skjolum a timum stafvadingar. Pannig eigi skjol [gogn] a0 vernda hagsmuni borgaranna,
veita adgengi a0 upprunalegum og areidanlegum upplysingum asamt pvi ad studla ad
gagnsaxi. Pad sé frumskilyrdi til pess ad halda pjédfélagspegnum upplystum, auka upp-
Iysingalesi og almennan skilning 4 samfélaginu. Ef litid er til Islands péa er leidarljos
upplysingastefnu islenskra stjornvalda (Stjornarrad Islands 2024-a) ad stjornvold vidhafi
gagnsaja stjornarheetti og trygei almenningi adgang ad ,,skyrum, traustum og areidan-
legum upplysingum um starfsemi stjérnvalda og opinber malefni®. Ahersla er 16g0 4
greidan adgang, notendamidada og stafrena upplysingamidlun og opin gégn. Samtimis
er 16g0 ahersla 4 vandada skraningu og vardveislu gagna sem felur { sér ad upplysingar
séu ,kerfisbundid skrddar { samraemi vid 16g par um® og ad studlad sé ad rekjanleika
og 4areidanleika gagna. Fram kemur i stefnunni ad tryggja purfi ad starfstélk pekki par
skyldur sem eiga vid um opinber gégn og mikilvaegi vardveislu gagna.

Upplysingar eru alitnar hin nyja olia sem segir eitthvad um aukna medvitund um
upplysingar sem arobara voru { hagkerfi natimans (Culot o.fl. 2021; Nesmith 2023). Likt
og med oliu parf ad vinna med upplysingar og gégn til ad skapa veromati sem er lifed
svokalladra taknirisa, peirra ,,raison d’étre “ samkvaemt Nesmith (2023). Ein af peim
askorunum sem vid stondum frammi fyrir 4 timum upplysingaéreidu og -ofgnottar er
a0 tryggja ad vid getum byggt akvardanatSku okkar 4 haldbarum upplysingum sem vid
héfum vardveitt og getum treyst.

[ pessari rannsékn er rynt i upplifun og reynslu sérfradinga i upplysingastjérnun 4
Islandi af 6ryggi upplysinga 4 timum aukinnar notkunar skyjalausna vid vistun gagna,
samhlida innleidingu 4 Oryggisflokkun gagna islenska rikisins. Rannsékninni er ekki
atlad ad veita endanleg svor vid peirri floknu svidsmynd sem blasir vid okkur pegar
kemur ad upplysingastjornun til framtidar. Henni er hins vegar atlad ad vekja athygli 4
malaflokknum og vera grundvollur til frekari umradu pvert a faghépa. Til ad 60last betri
skilning 4 vidfangsefninu, er leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum:

e Hver er upplifun og reynsla sérfredinga i upplysingastjérnun sem
starfa innan opinberrar stjornsyslu, af upplysingadrygei 4 timum
stafveedingar og aukinnar notkunar skyjalausna?

e Hvernig hefur undirbiningi ad innleidingu stefnu um Oryggis-
flokkun gagna {slenska rikisins verid hattad hja opinberum adilum?
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Greinin skiptist { fjora meginkafla. Ad loknum inngangi par sem farid var yfir forsendur
rannséknar er umfjollun um kenningar par sem skodud eru tengsl skrifredis og upp-
lysingastjornunar, pa er fjallad um {slenskt samhengi sem cinkennist af premur sam-
hangandi pattum; heildarsamningi vid Microsoft, stafreenni stefnu hins opinbera og
oryggisflokkun gagna islenska rikisins. Loks eru pessir prir pettir settir { samhengi vid
upplysingastjérnun samtimans. Pvi nast er farid yfir pa adferdafredi sem notud var
vid framkvaemd og drvinnslu rannséknarinnar. 1 kjolfarid eru nidurstédur rann-
soknarinnar kynntar { nidurstédukatla. Ad endingu eru nidurstédur settar { samhengi vid
fredilegan ramma rannséknarinnar { umredum og lokaordum.

1. Meginefni
1.1 Skrifreedi

Hugtakid skrifiwdi er idulega notad i neikvaedri merkingu par sem pad er talid lysa akved-
inni formfestu sem hagir 4 framkvaemdum vegna eftitlits og regluverks. Pa pykir skrif-
redi draga ur framférum vegna hegagangs og koma i veg fyrir nysképun vegna skorts
a vilja til a0 virkja sképunargafu starfsfélks (Njorour Sigurjonsson 2010). Skrifredi
hefur verid gagnrynt { tengslum vid innleidingu gedastadla, s.s. vegna l6gfestingu jafn-
launavottunar, par sem pvi er haldid fram ad stjérnvold ipyngi skipulagsheildum med
skraningarskyldum og aukinni kerfisvaedingu (Gerda Bjorg Hafsteinsdottir o.fl. 2020).
Kerfisbundid verklag felur { sér formlega skraningu upplysinga sem gera grein fyrir sam-
skiptum og framkvaeemdum dkvardana innan stofnana { fortid, nitid og framtid. Ut fra
sjonarmidi gedastjornunar ma lita a skrifredi sem rokrétt verkferi { peim tilgangi ad
framfylgja dkvordunum, koma hlutum { verk og hafa eftirlit med arangri (Haraldsdottir
o.fl. 2022).

Skrifraedi er p6 ekki talid hafa nad sterkri fotfestu a Islandi i samanburdi vid evr-
opskar skrifredishefdir (Gunnar Helgi Kristinsson 1999). Stigveldi hefur frekar verid
talid veikt og reglufestu verid abotavant { islenskri stjornsyslu (Gunnar Helgi Kristinsson
& Pétur Berg Matthiasson 2014). Pa var takmorkud reglufesta hardlega gagnrynd vegna
addraganda og afleidinga efnahagshrunsins 2008 pegar skorti faglega leidségn og eftirlit
fra Sedlabanka Islands og Fjarmalaeftirliti (Benediktsdottir o.fl. 2014).

Kenningar Weber um skrifredi (e. bureaucracy theory) leggja aherslu a formfestu,
regluverk, verkaskiptingu, reglur og ferla sem nytt eru til ad tryggja fyrirsjaanleika,
jafnreedi og samrami (Hashimov 2025). I meistararitgerd Solveigar G. J6rgensdottur
Berndsen (2025) { opinberti stjornsyslu var fjallad um helstu dskoranir og tkifaeri vid
innleidingu nys upplysinga- og skjalakerfis { Stjérnarradi Islands og greint fra dkvednu
6samraemi vid hugmyndir Weber um skrifredi sem skilvirku og reglubundnu skipulagi.
Nidurstédur rannséknarinnar vorpudu ljési 4 samtengda en andsteda péla par sem
stjérnsyslan purfti 4 fyrirsjaanleika, jafnredi og rekjanleika ad halda, medan notendur
nys kerfis porfnudust einfaldleika, hrada og sveigjanleika i stafrenni innleidingu. Af
nidurst6dum Solveigar ma draga pa alyktun ad ,,i samhengi stafrennar umbreytingar {
opinberrti stjornsyslu [felast helstu dskoranir] ekki { ad hafna skrifredinu, heldur sam-
reema stodugleika pess vid sveigjanlegri adferdir* (2025, 60).
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Stofnanavald og skrifredi birtist { sinni yktustu mynd i skaldségu George Orwell
7984. Millar (2019) visar til skaldségunnar pegar hun lysir atviki par sem adalpersénan,
sem starfar { rdduneyti sannleikans, heldur a sgmnun [skjali] um medvitada aftbokun stjorn-
valda 4 raunverulegum atburdum en dkvedur a0 lata hana falla { minnisholuna par sem hun
er gl6tud ad cilifu. Parna fylgir perséna skaldsdgunnar regluverki stjornkerfisins pratt
fyrir ad gera sér grein fyrir afleidingunum fyrir pa sem eiga hagsmuna ad geta. Ottinn
vi0 stofnanavaldid styrir vidbragdinu pratt fyrir betri vitund. Petta atvik endurspeglar pa
birtingarmynd skrifredis sem samfélég fordast almennt og er i raun andstaett hugmynda-
fraedi Weber um tilgang skrifredis. Millar setur skaldséguna { samhengi vid pa svidsmynd
a0 an adgangs ad arcidanlegum upplysingum sé Iydredi { hafi og ad su dystopia sem
birtist { 7984 sé raunverulegur moguleiki i upplysingasamfélagi nutimans par sem farid
er frjalslega med stadreyndir { samrami vid afmarkada hagsmuni og jafnvel h6£d enda-
skipti 4 sannleikanum.

1.2 [slenskt samhengi

A arinu 2018 var undirritadur samningur milli islenska rikisins og Microsoft um adgengi
rikisstofnana ad Office 365 hugbunadarpakkanum. Hugbunadar- og rekstratlausnum
opinberra stofnana var komio fyrir { nfu adskilda skyjageira (e. tenant) sem eru i umsjon
6likra adila 4 Islandi, s.s. hja Umbru — pjénustumidstdd Stjdrnarradsins, Landspitala, Al-
pingi og Haskola Tslands. T skyrslu Rikisendurskodunar er skyjageira likt vid ibad { fiol-
bylishusi par sem ,,hver stofnun hefur sitt eigid herbergi en nyt[ir] sameiginlega 6nnur
svedi ibudarinnar™ (Rikisendurskodun 2023, 31). Horft var til pess ad na fram staxcrdar-
hagkvemni med sameiginlegum rekstri en tryggja naudsynlegan adskilnad me0 tilliti til
priskiptingar rikisvaldsins (Rikisendurskodun 2023; Berglind Osk b. P6rolfsdottir 2025).
Samningurinn var hluti af aformum hins opinbera um ad efla stafrena pjonustu, sam-
peetta tekniumhverfi og auka skilvirkni (Stjornarrad Islands 2018). Innleiding Office
365 er almennt talid hafa gefist vel hja rikisstofnunum, studlad ad vidbragdsflyti { heims-
faraldri pegar fjarvinna jokst og aukid 6ryggi gagna og kerfa hja hinu opinbera. b6 hafi
verid demi um pad ad gbgn hafi tapast eda vegna mistaka ordid synileg 60rum innan
sama skyjageira (Rikisendurskodun 2023). b4 vekur athygli ad { skyrslu Rikisendurskod-
unar kemur fram ad adkoma sérhafdra adila 20 undirbuningi samningagerdarinnar vid
Microsoft hafi verid engin arid 2018 og ad pad sama eigi vid um endurnyjun samnings
arid 2021 og peir pvi ekki komi®d ad mati 4 dhattupattum vegna samningsins. Sérhafoir
adilar teljast m.a. Rikislogreglustjori, Almannavarna- og 6ryggismalarad, Fjarskiptastofa
(CERT-IS), Netoryggisrad og Pjodaroryggisrad (2023).

Nokkrum arum sidar var 16g0 fram pingsalyktunartillaga um stefnumoétun 4 svidi
stafreennar préunar. 1 greinargerd tillogunnar var fjallad um samkeppnishafi Tslands
4 alpjodagrundvelli og pvi haldid fram ad almenningur gegndi fyrst og fremst hlut-
verki ,,neytenda stafrennar takni og pvi naudsynlegt ad bzta takni- og upplysinga-
leesi. P4 veeri mikilvagt ad efla stafrena hafni og nytingu stafrennar tackni sem gaeti
,»-aukid framleidni, hvatt til nysképunar, baett pjonustu, einfaldad patttéku { samfélaginu,
skapad storf, batt lifsgadi, aukid lifslikur og haft jakvad ahrif a hagvoxt® (Pingskjal
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775, 2020-2021). Nugildandi stafraen stefna hefur pau grundvallarmarkmi® ad einfalda
pjénustu hins opinbera med hradvirkari, hagkvamari og 6ruggari stafrenni pjénustu
(Stafraent Island 2021). Markmidum stafrennar stefnu mé i stuttu mali skipta nidur
fjégur dherslusvid. Fyrst ma nefna aukna samkeppnishaefni, kunnattu til ad nyta staf-
reena takni, hagnytingu opinberra gagna, aukid samstarf og 16ggjof sem gerir rad fyrir
stafreenni pjonustu og samskiptum. Annad snyr ad opinberti pjénustu sem skal adlaga
ad porfum mismunandi hépa. I pridja markmidi kemur fram ad gégn skuli medhéndla
ut fra viokvaemni- og 6ryggisstigi og adgangsstyring og gagnaflutningur fari fram { sam-
reemi vid alpjodlega stadla. T fjérda markmidinu er horft til frampréunar, sveigjanleika og
aukinnar sjalfvirkniveedingar. Pa eiga skyjalausnir sem nyttar eru vid stafrena framproun
a0 vera { samrami vid dhzttumat og eingdngu skal nota trausta og hafa pjénustuadila
(Stafraent Island 2021).

Stafreen stefnumarkmid eru { dgeetu samrami vid Stafrana stefnu Noregs 2019-2025
par sem 16g0 er ahersla 4 a0 audvelda daglegt lif einstaklinga, stofnana, fyrirtakja og
télagasamtaka med betri pjonustu og skilvirkari notkun peirra audlinda sem stjérnvold
bua yfir og studla pannig ad aukinni framleidni i samfélaginu 6llu (Hagen 2023). ba
fjalla Scupola og Mergel (2022) um pad hvernig mismunandi stjérnsyslustig { Danmérku
vinna saman ad stafrenni umbreytingu { opinberri pjénustu med pad ad markmidi ad
minnka kostnad, auka skilvirkni og auka samskipti, badi innan stjérnsyslunnar og milli
stjérnsyslu og almennings sem rimar vid islensk stefnumarkmid. Pannig sé samvinna
stjornsyslustiga lykillinn ad arangri par sem opinberir adilar, asamt einkaadilum og al-
mennum félagasamtokum, vinna saman ad stafreenni stefnu og umbreytingu. Nidurstada
Scupola og Mergel (2022) var ad stafrenni umbreytingu fylgi fjarhagslegar, skipulags-
legar og taknilegar askoranir, en hin skapi lika samfélagsleg verdmzeti, cins og til demis
lzekkadan kostnad og timasparnad, minni stjérnsyslubyrdi (e. administrative burden) og
sameiginlegan vettvang.

Rétt um ari eftir ad stafraen stefna tok gildi var 16g0 fram stefna um 6ryggisflokkun
gagna fslenska rikisins i oktéber 2022 (Stjérnarrad Islands 2022). Tilgangurinn med
oryggisflokkuninni var ad leidbeina rikisadilum um flokkun og nytingu gagna i eigin
starfsemi. Stefna um 6ryggisflokkun 4 vid um pa adila sem bua til, safna, vardveita eda
koma ad vinnslu upplysinga sem eru hluti af stjérnsyslu rikisins (Stjornarrad Islands,
2023). St6olud flokkun og medhoéndlun gagna og samramd syn 4 Oryggisradstafanir er
talin munu minnka kostnad { rikisrekstrinum. I stefnu um 6ryggisflokkun gagna islenska
rikisins eru skilgreindir fjorir flokkar gagna:

1) Opin gign sem eru alltaf adgengileg an sérstakrar beidnar.
2) Varin gign sem parf ad verja vegna personuverndar og hagsmuna 16gadila.
3) Sérvarin gogn par sem innihaldid getur valdid stérfelldu og langvinnu tjéni
fyrir hépa einstaklinga, 16gadila og rikisadila.
4) Afmirkund gign sem eru vidkvaemustu gégn pjédarinnar.
Opin gbgn, varin gbgn og sérvarin gbgn er leyfilegt ad vista hja hafum skyjapjonustuad-
ila innan EES, en afmo6rkud gbgn skal vista { sértackum og adskildum upplysingakerfum
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(Stjérnarrad Islands 2023). Vid gerd stefnu um 6ryggisflokkun gagna islenska rikisins
var litid til flokkunar annarra rikja, sérstaklega Bretlands (Stjérnarrad Islands 2024-b). I
Bretlandi eru skilgreindir prir 6ryggisflokkar fyrir upplysingar { opinberti stjérnsyslu; 1)
Official - upplysingar par sem Oryggisbrestur gaeti haft minni hattar og timabundinn skada
i for med sér, 2) Secret - vidkvaemar upplysingar par sem 6ryggisbrestur myndi 6gna
oryggi og lifi einstaklinga eda hépa eda valda fjarhagslegum og pdlitiskum 6st6dug-
leika og 3) Top Secret sem eru allra vidkvaemustu upplysingar sem varda pjodarérygel og
parfnast sérstakra Gryggisradstafana. Videigandi varnir eru skilgreindar fyrir hvern flokk
{ samraeemi vid hugsanlegan skada sem gati ordid af 6ryggisbresti (Cabinet Office 2024).
I skyjastefnu breskra stjornvalda er peim tilmaelum beint til opinberra adila ad thuga
avallt notkun skyjapjonustu (e. public cloud) sem fyrsta kost vid vistun upplysinga en
a0 oliklegt sé ad upplysingar sem flokkast sem Secrer og Top Secrer megi vista 1 skyjapjon-
ustu (GOV.UK 2023). Af stefnu um 6ryggisflokkun gagna islenska rikisins (Stjérnarrad
Islands 2023) ma rida ad einungis sé oheimilt ad vista Afwirkud gign 1 skyjalausnum
og samkvamt pvi virdast {slensk stjornvold ganga skrefinu lengra { pa att ad heimila
skyjavistun vidkvamra gagna en gert er { Bretlandi. Samkvamt sérfraedingi 4 skrifstofu
stjornunar og umboéta hja Fjarmala- og efnahagsraduneytinu er 6ryggisflokkun tengd
skjalavorslu og peim kréfum sem gerdar eru til hennar. Oryggisflokkun gagna {slenska
rikisins er fyrst og fremst forskrift til a0 audvelda medhondlun gagna i méttéku, send-
ingu og urvinnslu. Gégn fari sidan til varanlegrar vardveislu og par gildi adrar reglur en i
urvinnslu (Einar Gunnar Thoroddsen, munnleg heimild 30. september 2024).

1.3 Upplysingastjornun i stafraenum heimi oryggisflokkunar

Rannsokn Kautto og Henttonen (2020) gefur til kynna akvedinn grundvallarmisskilning
4 hugtakanotkun sem stydur vid fyrri umfjéllun um {slenskt samhengi. Stafveding [og
notkun skyjalausna] og upplysingastjornun virdast alitnar 6likar og étengdar breytur.
Hoétundar leggja dherslu 4 ad a timum stafvaedingar sé naudsynlegt ad vid komum okkur
saman um hvad vid eigum vid pegar rett er um skjol. Hver hafi skilgreiningarvaldid
skiptir mali par sem pad muni hafa dhrif 4 pad hvada skjol eru vardveitt og hvar, hversu
lengi pau eru vardveitt og hver muni hafa adgang ad peim { framt{dinni. Kautto og
Henttonen alyktudu ad vegna skorts 4 sameiginlegum skilningi og skyrri abyrgd hefdi
myndast dkvedid ,,tengslarof™ sem feali i sér ad oOlikir hagsmunaadilar préi adskilin upp-
lysingakerfi fyrir 6likar tegundir upplysinga. Pannig baru ,,stafrenir leidtogar™ dbyrgd a
stafrenum gégnum medan adrir upplysingastjornendur, pa helst upplysinga- og skjala-
stjorar, baru abyrgd 4 peim gégnum sem tilheyrdu kerfisbundnu upplysinga- og skjala-
kerfi asamt eldri gognum. Mégulegar neikvaedar afleidingar fyrir rafraena stjornsyslu fal-
ust { pvi a0 heildren flokkun, vistun og vardveisla skjala faeri ur skordum. Med marglaga
upplysingakerfum, ymist rafrenum eda stafreenum, yroi upplysinga- og skjalastjorn sidur
{ samraeemi vid 16g vidkomandi lands sem hefdi ahrif 4 markmio stjérnvalda um stafrena
framti® og audveldan adgang ad opinberum gégnum (Kautto & Henttonen 2020).
Fjolpjodleg rannsokn Foscarini o.fl. (2021) stydur vid ofangreindar nidurstédur.
Rannsoknin inniheldur {slenskt gagnasafn sem fol { sér viotol vid ymsa sérfradinga,
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m.a. fra Pj6dskjalasafni Islands og Borgarskjalasafni. Par kom fram ad hugtakid skja/
a fslensku er notad yfir pad sem { enskri tungu er adgreint sem (e. record) og (e. docu-
ment) sem gerir starfsfolki erfitt fyrir ad skilgreina hvad er att vid hverju sinni par sem
hugtakid sinnunarskjal er almennt ekki notad { daglegu tali 4 fslensku yfir pau skjol sem
ber ad vardveita. P4 kom fram ad sérfraedingum { upplysingastjornun hafi ad morgu
leyti verid haldid utan vid akvardanir stjérnsyslustofnana er varda stafrana vegferd hins
opinbera. Pegar nyleg 16g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90 sem
toku gildi 4 Tslandi 2018 voru pydd var ekki leitad eftir radgjof eda adkomu sérfraedinga
i upplysingastjornun né leitad fanga { vidurkenndum innlendum og erlendum skilgrein-
ingum a hugtékum tengdum upplysingastjérnun, svo sem { leidbeiningum Pjédskjala-
safns eda 1 alpj6dlegum stadli um upplysinga- og skjalastjorn, idordasafni né alpj6dlega
vidurkenndu ordasafni (Foscarini o.fl. 2021). Loks ma nefna ad { fyrrgreindri rannsékn
McLeod og Lomas (2023) var kannad hvernig maetti skilgreina hugtakid s&ja/ upp 4
nytt eins og hvert annad erfdaefni (e. DNA). Pa yrdi horft til hvernig stafraen skjol eru
myndud, féngud og vardveitt sem sénnunarskjol, og hvernig adgengi og notkun yrdi
hattad a sibreytilegum timum. Mcl.eod og Lomas (2023) krefjast byltingar sem fali i
sér pverfradilegan hop sérfradinga sem ynni saman ad sameiginlegum skilningi til ad
tryggja stafraena gagnagrunna.

Pa er ekki skyr afmdrkun 4 {slensku 4 milli peirra skjala sem teljast rafren (e. electro-
nic) og stafren (e. digital). Badi hugtSkin eru { mikilli notkun 4 Islandi, s.s. { rafrenum
upplysinga- og skjalakerfum og stafreenum pjonustusidum, nagildandi I6gum, sbr. 16g
um opinber skjalaséfn par sem fjallad er um rafren skjol og lagafrumvérpum med
aherslu a stafraen gégn, s.s. { tengslum vid heilbrigdisgdgn, en pad stafrena er pannig ar
gardi gert a0 pad krefst ekki adkomu pappirs, prentara eda penna (Haraldsdottir 2023).
[ 16gum um opinber skjalasfn (77/2014) er skjal skilgreint sem hvers konar gogn, jafnt
ritud sem i 60ru formi, sem innihalda upplysingar og ,,hafa ordid til, borist eda verid
vidhaldid vid starfsemi 4 vegum stofnunar eda einstaklings®. b6 skilgreiningin feli { sér
,»hvers konar form® er ekki farid { nanari atskyringar né tilgreint hvers konar skjél eru
mogulega undanpegin.

Kristin Benediktsdottir og Trausti Fannar Valsson (2016) hafa fjallad um ahrif laga
um opinber skjalaséfn a vardveislu upplysinga. Pau fjalla m.a. um skyldu stjérnvalda til
a0 vardveita skjol til ad tryggja rétt adila mals til a0 hafa adgang ad gbgnum. Kristin og
Trausti Fannar leggja dherslu 4 a0 hugtakid s&ja/ sé notad 1 [6gum um opinber skjalaséfn
(77/2014) { somu vidteku merkingu og 10gd er { hugtakid gagn { islenskum stjérnsyslu-
rétti nema ad undir hugtakio skjal geta einnig fallid gagnagrunnar. bau komast ad peirri
nidurst6du ad mat 4 pvi hvada skjol skal vardveita sé ekki 4 hendi stjérnvalda sjalfra.
Ef skjol falla 4 annad bord undir 16g um opinber skjalaséfn (77/2014) ber stjérnvaldi
a0 vardveita pau eftir vidurkenndum skjalastjérnunaradferdum en i pvi felst ,,skylda til
a0 gripa til videigandi radstafana til ad vernda skjol fyrir Sleyfilegti eydileggingu®. Pessi
skylda tekur til allra skjala 6had formi. Sama gildir um langtimavardveislu skjala nema
akvordun um grisjun hafi verid tekin af jédskjalasafni Islands (Kristin Benediktsdottir
& Trausti Fannar Valsson 2016, 334).
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Aftur gatir 6vissu pegar kemur ad skilgreiningu a skjali og vinnuskjali og pad sidast-
nefnda stundum notad yfir gégn sem samkvaemt 16gum =tti ad skilgreina sem skjal enda
innihaldi pau endanlega dkvordun um afgreidslu mals eda upplysingar sem ekki verdur
aflad annars stadar fra. I 6. grein upplysingalaga 140/2012 eru tilgreind pau gégn sem
undanpegin eru upplysingarétti og eru vinnugégn par 4 medal. 1 8. grein eru vinnugogn
nanar skilgreind sem pau gégn sem hafa verid ritud eda utbuin ,,til eigin nota vid undir-
buning dkvérdunar eda annarra lykta mals®.

Hja bj6dskjalasafni Islands (2021) er aréttad ad vardveisluskylda sé 4 vinnuskjolum
og ckki megi eyda peim pvi samkvamt upplysingalégum gati purft ad veita adgang ad
slikum skjolum. P4 kemur fram a vef bjodskjalasafns ad ekki sé axskilegt ad vardveita
afhendingarskyld skjol, p.m.t. skjol sem kéllud eru vinnugdgn eda vinnuskjol, { samraemi
vid 16g um opinber skjalas6fn (77/2014) 4 tolvudrifum, sameiginlegum eda einkadrifum
(Pj6dskjalasafn Tslands, e.d.).

Kristin og Trausti Fannar benda 4 a0 4 medan magn skjala eykst st6dugt og stafraen
préun ytir enn frekar undir dreifingu skjala { élikum upplysingakerfum er mikilvaegt
ad DPj6dskjalasafn Tslands gefi ut videigandi reglur um skjalastjorn og skjalavistun og
spurning hvort ,,fj6lmorg skjol sem verda til hja stjornvéldum [....] eigi sér edlilegan vist-
unarstad { peim hefdbundnu skjalavistunar- og skraningarkerfum sem nytt eru { stjérn-
syslunni (Kristin Benediktsdottir & Trausti Fannar Valsson 2016, 337). Millar (2019)
tekur undir pessar vangaveltur og leggur aherslu 4 ad stafren skjol sem ekki eru vistud
kerfisbundi® verdi ekki langlif, pau lifi jafnvel ekki { 4r eda aratug, hvad pa arhundrud.

bratt fyrir ad misskilnings gzt { skilgreiningum hugtaka er ljost ad stafran frampréun
heldur afram. Samkvaemt rannsékn McLeod og Gormly (2017) kom i 1j6s ad helsti hvati
fyrir notkun skyjalausna varu vaentingar um lekkadan rekstrarkostnad. Helstu efasemdir
vardandi skyjalausnir hefou vardad sjalfberni, langtimavardveislu skjala og adgengi ad
upplysingum. Samkvemt Nesmith (2023) hefur verid litid 4 skyjalausnir sem 6dyra og
einfalda lausn en minna farid fyrir gagnrynni umradu um kosti og galla skyjalausna. Stor-
ir pjénustuveitendur séu eins og riki { rikinu { krafti yfirrada yfir stafrenum innvidum par
sem vistadar eru mikilvaegar upplysingar me0 tilliti til almannahagsmuna. Nesmith telur
sennilegt ad stérir pjonustuveitendur muni gera tilraunir til pess ad markadsvada pau
skjalasofn sem eru i peirra vorslu, eingdéngu med eigin vidskiptahagsmuni ad leidarljosi.

Sarantakis (2022) tekur undir ofangreindar dhyggjur og leggur aherslu 4 ad ,,takni-
risar hafi ordid teknirisar vegna pess ad peir skildu, 2 undan 6drum, hversu gridarleg
verdmati felast { miklu magni gagna®. Gognin [skjolin] sem taknirisarnir vardveita séu
notud { ardbzrum tilgangi en ekki i peim tilgangi ad pjéna sameiginlegum hagsmunum
samfélagsins (Sarantakis 2022).

Dess skal getid 1 pessu sambandi ad i Evropsku gagnalégunum (e. Data Act) sem toku
gildi 1 september 2025 er fjallad um lagmarkskréfur sem pjonustuveitendur purfa ad
uppfylla til pess a0 audvelda samvirkni (e. interoperability) og gera pjénustukaupendum
kleift ad flytja gbgn a milli pjonustuadila a audveldan hatt. Einnig eru dkvaedi sem eiga
a0 vernda gegn ésanngjérnum samningsskilmalum og ad pjonustuveitandi geti { krafti
markadsradandi st6du sett vidskiptavinum afarkosti (European Commission 2025).
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2. Adferdafraedi og gagnaodflun

Markmid rannséknarinnar var ad skoda upplifun og reynslu sérfraedinga i upplysinga-
stjornun 4 Islandi af upplysingaéryggi 4 timum aukinnar notkunar skfjapjénustu vegna
stafvaedingar gagna, samhlida innleidingu 4 6ryggisflokkun gagna islenska rikisins.

Undirbuningur og framkvaemd rannsoknarinnar héfst { upphafi ars 2022 og lauk 4 vor-
manudum 2024. Unnid var med blandada adferdafradi (e. mixed methods) par sem gogn
rannsoknarinnar voru af tvennum toga: (1) Annars vegar var rafren spurningakénnun
16¢d var fyrir allt félagsfolk i Félagi um skjalastjorn 4 timabilinu mai-juli 2022, og (2) hins
vegar voru half-st60lud cinstaklingsviotol tekin vid sérfredinga sem valdir voru kerfis-
bundid (e. purposive samling) og starfa 4 svidi upplysingastjoérnunar og/eda upplysinga-
takni. Samhlida notkun megindlegrar og cigindlegrar adferdafradi er talin geta breikkad
og dypkad pann skilning sem fast med greiningu Olikra gagnasafna (Creswell & Creswell
2018). bannig geta rannséknir sem byggja 4 blandadri adferdafradi sameinad styrki beggja
a0ferda med oOlikum sjonarhornum. Blondud adferdafradi getur aukid gaedi og minnkad
likur 4 a0 skekkjur hvorrar adferdarinnar um sig komi ad s6k { nidurst6dum rannséknar
(Creswell & Clark 2018; Anna Olafsdéttir & Sigfridur Inga Karlsdottir 2021).

Nidurst6dur kdnnunarinnar, sem hér eru til umfjdllunar, eru einnig hluti af starri
rannsékn sem snyr ad upplysingadryggi og fjarvinnu (Haraldsdottir o.fl. 2023). Astzda
pess ad fjallad er um fjarvinnu i pessu samhengi eru tengsl fjarvinnu og upplysinga-
Oryggis sem ma rekja til stafvadingar og notkunar skyjalausna sem jokst umtalsvert 4
timum heimsfaraldurs.

Rafren spurningakénnun var upphaflega utbuin 4 sex tungumalum og slédir 4 kénn-
unina sendar a fagfélog og félagaskrar sérfraedinga { upplysingastjornun { samsvarandi
léndum. Til ad auka patttoku { kénnuninni voru upplysingar um rannséknina sendar 4
lokada faghdpa a samfélagsmidlum, s.s. Félag um skjalastjorn a Islandi. Uppsetning kénn-
unar, gagnaséfnun og urvinnsla nidurstadna var unnin { samradi vid sérfredinga 4 vegum
Félagsvisindastofnunar Haskola Islands. Notast var vid Qualtrics-netkénnunarforrit Fé-
lagsvisindastofnunar. Gagnaséfnun st60 yfir fra 24. maf dl 1. jali 2022. Alls barust 367 gild
svor og par af voru 96 svor fra Islandi eda 26,2% af heildarsvérun kénnunarinnar og rétt
teplega helmingur félagsfélks sem telst fullnaegjandi svarhlutfall.

[ pessari rannsokn er 16gd dhersla 4 upplifun og reynslu svarenda sem tilheyra islenskri
stjornsyslu og pvi einungis unnid med islenskar nidurstédur kénnunarinnar. Sérstaklega
var horft til fyrirtekja og stofnana sem eru athendingarskyldar til opinbers skjalasafns
og falla pannig undir samning rikisins vid Microsoft og 6ryggisflokkun gagna islenska
rikisins. Af pvi leidir ad { nidurst6dum pessarar rannsoknar er unnid med 73 svor peirra
sem merktu vid valkostinn opinber stofnun pegar svarendur voru bednir um ad til-
greina tegund vinnustadar. I peim hépi eru nafnlaus svor sérfredinga frd riduneytum,
menntastofnunum, heilbrigdisstofnunum, sysluménnum, sveitarfélogum, 16ggaslu- og
eftirlitsstofnunum og ymsum 6drum stjérasyslustofnunum. 1 spurningakénnuninni er
auk bakgrunnsbreyta, s.s. aldurs, kyns, starfstitils og starfsaldurs i naverandi starfi asamt
tegund vinnustadar, kénnud reynsla svarenda af upplysingadryggi 4 eigin vinnustad s.s.
gaedum upplysingastjérnunar, vinnuadstedum, vinnualagi, innleidingu skyjapjonustu og



Ragna Kemp Haraldsdoéttir STJORNMAL 147
Kolbrin Osk Jénsdéttir SR S —

STJORNSYSLA

annarri hugbinadarpréun, sem og tilvist og notkun reglna, leidbeininga og stefna sem
snua ad Oryggl upplysinga og gagna 4 vinnustad.

i cigindlegum hluta rannséknarinnar, sem byggdur er 4 gagnasafni Kolbranar Oskar
Jonsdéttur (2024), voru tekin prettan half-st60lud (e. semi-structured) djupviotdl hja
jafn moérgum adilum. Vid val 4 vidmazlendum var notad markvisst urtak (e. purposive
sampling). Leitad var til adila af Slikum stzerdum og rekstrarformi, s.s. rikisfyrirtekja,
rikisstofnana og raduneyta, sem eiga pad sameiginlegt ad vera athendingarskyldir til
opinbers skjalasafns samkvamt 16gum um opinber skjalasofn (77/2014). Pitttakendur
voru valdir med pad ad markmidi ad peir hefdu yfirgripsmikla reynslu og pekkingu 4
vidfangsefninu og gatu pannig veitt innsyn og svor vid rannséknarspurningum. Med
fjolbreyttu vali 4 vidmalendum var reynt ad fa sem breidasta mynd af st6du upplys-
ingadryggis, notkun skyjalausna og innleidingu a oryggisflokkun gagna islenska rikisins
(Hennink o.fl. 2020; Braun & Clarke 2000).

Tafla 1. Yfirlit yfir vidmaelendur

batttakendur Starf Rekstrarform
Vidmeaelandi A Sérfraedingur i upplysingastjérnun Rikisstofnun
Vidmaelandi B Sérfraedingur i upplysingastjérnun Rikisfyrirtaeki
Vidmaelandi C Sérfraedingur i upplysingastjérnun Rikisfyrirtaeki
Vidmaelandi D Sérfraedingur i upplysingastjérnun Rikisfyrirtaeki
Vidmeaelandi E Sérfraedingur i upplysingastjérnun Rikisstofnun
Vidmeaelandi F Sérfraedingur i upplysingastjérnun Rikisfyrirtaeki
Vidmaelandi G Sérfraedingur i upplysingastjérnun Raduneyti

Vidmeaelandi H Sérfraedingur i upplysingastjérnun Rikisstofnun
Vidmeaelandi | Sérfraedingur i upplysingastjérnun Rikisstofnun
Vidmeaelandi J Sérfraedingur i upplysingastjérnun Rikisstofnun
Vidmaelandi K Sérfraedingur Raduneyti

Vidmeaelandi L Sérfraedingur Rikisstofnun
Vidmaelandi M Sérfraedingur Rikisstofnun

Vidmalendur voru 4 karlar og 9 konur. Vinnustadir peirra voru stadsettir 4 héfud-
borgarsvadinu ad einum undanskildum og fj6ldi starfsfélks var fra nokkrum tugum upp
i nokkur hundrud. Vidtslin féru fram 4 timabilinu 9. oktéber 2023 til 12. mars 2024.
vidtolunum var studst vid halfmoétadan vidtalsramma sem utbdinn var samkvemt leid-
beiningum Hennink o.fl. (2020) og Clarke og Braun (2013) par sem leitast var vid ad
hafa spurningarnar opnar, stuttar og einfaldar og athyglinni beint ad einu atridi { einu.
[ sumum tilfellum préudust vidtslin pannig ad ekki potti naudsynlegt ad spyrja allra
spurninga og { 6drum tilfellum battust vid atridi sem ekki hafdi verid gert rad fyrir
vidtalsramma og nyttust { Aframhaldandi vidt6lum. Undir lok vidtals fengu viomalendur
tackifzeri til 20 koma med eigin athugasemdir.
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Lengd vidtalanna var 4 bilinu 33 til 62 mindtur eda alls 632 minuatur. Vidtolin féru
fram 4 vinnust6dum vidmalenda en eitt for fram 4 Teams. Adur en vidtol hofust var
viomalendum gerd grein fyrir rannsokninni og ad medferd rannsoknargagna yrdi { fullu
samrami vid sidareglur haskoélanna um visindarannséknir (2020). Vidmalendur skrifudu
undir upplyst sampykki par sem fram kom ad viokomandi veri frjalst ad heetta patttéku
i rannsokninni, an nokkurra afleidinga. Nafnleynd var vidho6fo fyrir alla vidmalendur
sem og vinnustadi peirra. Viomalenda er getid sem A, B, C, D og svo framvegis og
vinnustadir flokkadir i prennt { rdduneyti, opinbera stofnun og opinbert fyrirtaeki an
undirflokkunar.

Vid greiningu vidtala var studst vio grundada kenningu (e. grounded theory) par sem
greining var gerd samhlida gagnadflun og sifelldur samanburdur gat att sér stad (Taylor
o.fl. 2015). Vidtolin voru hlj6dritud af rannsakanda og svo afritud ordrétt eftir upptoku.
Athugasemdir og hugleidingar rannsakanda voru skrifadar samhlida. Notud var opin
kédun vid greiningu rannséknargagna, en samkvaemt Linneberg og Korsgaard (2019)
er kédun pad ad koma auga 4 merkingu i rannséknargégnum. Ad lokinni afritun voru
gbgnin marglesin af nakvaemni og k6dud badi samhlida og eftir gagnaéflun (Taylor o.fl.
2015). Ad pvi loknu voru skrifud greiningarbl6d par sem mdguleg pemu voru dregin
fram sem gezetu varpad ljosi 4 rannséknarspurningar.

Lita ma 4 pad sem veikleika rannséknarinnar ad einungis er unnid med svor riflega
70 félaga { Félagi um skjalastjérn [na upplysingastjérnun] og pvi erfitt ad fullyrda ad svor
peirra eigi vid um starfsemi stjornsyslunnar almennt. Sama a vid um fj6lda viomalenda
sem voru einungis 13. Pratt fyrir faa vidmaelendur var reynt ad na til adila sem stérfudu
innan Olikra atvinnugeira hja rikisfyrirtaekjum, rikisstofnunum og raduneytum, stérum
og smaum. P4 voru prir af 13 vidmelendum sérfraedingar i upplysingatzkni og/eda
gedamalum sem gaf moéguleika 4 60rum sjonarhornum a vidfangsefni rannséknarinnar.
Pad ma einnig gagnryna ad pegar rannsoknin atti sér stad var Oryggisflokkun gagna
islenska rikisins ekki langt 4 veg komin og einungis einn viomalandi gat stadfest inn-
leidingu flokkunarinnar 4 eigin vinnustad. Pratt fyrir takmarkad magn rannséknargagna
geta nidurstédur gefid innsyn { nuverandi st6du og lagt grunn ad frekari rannséknum.

3. Nidurstoodur

Hér verdur gert grein fyrir helstu nidurst6oum rannséknarinnar. Fyrst er fjallad um
nidurstédur megindlegra gagna sem felast  svorum vid rafraenni spurningakénnun. Eig-
indlegar nidurstédur rannséknarinnar koma { kjolfario.

3.1 Nidurstédur spurningakdnnunar

Mikill meirihluti svarenda voru konur eda 89,9% (n=62). Einungis sj6 svarendur merktu
vid karlkyns svarmoguleika, og fjorir gafu ekki upp kyn. Flestir svarendur voru 4 aldr-
inum 31-50 ara eda teep 48% en nokkud margir skipudu aldurshépinn 51-60 ara eda tap
40% svarenda. P4 hofou rétt taeplega 40% starfad { nuverandi starfi i 2-5 ar en 24,6%
h6fdu sinnt sama starfi { meira en 10 ar. Flestir svarenda merktu vid starfsheitid skjala-
stjori eda 41,8% (n=28) en 6nnur algeng starfsheiti voru upplysingastjori, skjalavérour,
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gxeda- og skjalastjori, sérfredingur og verkefnastjori. Rétt um 90% (n=62) svarenda
hoéfdu stundad fjarvinnu a einhverju timabili og pa sérstaklega s6kum heimsfaraldurs.
Rétt riflega 58% svarenda (n=36) t6ldu sig hafa starfad ad heiman { 1-6 manudi en
i sumum tilvikum hafdi fjarvinna ekki stadid svarendum til boda fyrir heimsfaraldur.
Svarendur voru sputrd ad pvi hvort einhver breyting hefdi ordid 4 upplysinga- og skjala-
kerfum a peirra vinnustad vegna aukinnar fjarvinnu, s.s. innleiding a nyjum kerfum til
a0 halda utan um skjol/gogn. Nidurstodur syndu ad 62% beirra sem svorudu af eda 4
téldu ad engin breyting hefdi ordid a upplysinga- og skjalakerfum 4 peirra vinnustad af
pessum sékum.

Tafla 2. Yfirlit yfir breytingar & upplysinga- og skjalakerfum vegna aukinnar fjar-
vinnu (innleiding eda uppfaerslur kerfa)

Fjoldi svara Hlutfall
Gild svor J3, vinsamlega tilgreinid 16 27,6%
Nei, engin breyting 40 69%
Eg er ekki viss 2 3,4%
58 100%
Ogild svor A ekki vid, kys ad svara ekki, heetti patttoku 15
Svor alls 73

Athygli vekur ad taplega 70% af heildarsvarhlutfalli telja engar breytingar hafa ordid a
upplysinga- og skjalakerfum. Peir svarendur sem tilgreindu breytingar a kerfum skrifudu
i utskyringu ad skjalakerfi veeri i innleidingu eda ad innleiding kerfa hefoi stadio { stad
vegna heimsfaraldurs. Adrir tilgreindu innleidingu 4 O365 og Teams sem veri { vinnslu
og a0 OneDrive notkun hefdi aukist en hvorugt flokkast sem kerfisbundid upplysinga-
og skjalakerfi. Hins vegar pegar svarendur voru spurdir hvort einhverjar breytingar
hefdu ordid 4 notkun skyjapjonusta 4 peirra vinnustad kom { 1jés ad rétt um 50% hétou
innleitt einhvers konar ny kerfi, 6nnur en upplysinga- og skjalakerfi.

Tafla 3. Yfirlit yfir breytingar 4 hugbinadi i skyjapjonustu (innleiding & nyjum
kerfum, aukin notkun)

Fjoldi svara Hlutfall
Gild svor Ja, vinsamlega tilgreinid 29 49,2%
Nei, engin breyting 26 44,1%
Eg er ekki viss 4 6,8%
Samtals 59 100%
Ogild svor A ekki vid, kys ad svara ekki, haetti patttoku 14

Svor alls 73




I opnum svérum kom fram ad meirihluti svarenda tilgreindi Office 365 sem nytt kerfi
sem hefdi verid innleitt, sem og Teams. P4 minntust moérg 4 aukna notkun Office 365
skyjapjonustu, fjarfundarbunadar, s.s. Teams og Zoom, og pa skrifadi einn svarenda ad
,» Teams, OneDrive og Outlook skyjapjonusta hefdi verid keyr[d] alla leid™ medan notk-
unin hefdi verid mun takmarkadri adur fyrr.

[ spurningakénnuninni voru svarendur spurdir ad pvi med hvada hatti peirra vinnu-
stadur hefo1 innleitt eda skipulagt einhvers konar adgerdir til ad audvelda starfstolki fjar-
vinnu { tengslum vid upplysinga- og skjalastjorn vegna heimsfaraldurs. Svarmoguleik-
arnir voru eftirfarandi; a) stefna um upplysinga- og skjalastjorn i fjarvinnu, b) leidbein-
ingar fyrir starfsfélk vardandi upplysinga- og skjalastjorn { fjarvinnu, c) reglur eda kréfur
um vinnubrogd { fjarvinnu, d) hjalpatlina/adstod { sima fyrir starfsfélk til ad bregdast
vid vanda sem tengist upplysinga- og skjalastjorn { fjarvinnu, €) fjarnim eda stadnim/
pjalfun til a0 audvelda fjarvinnu ad heiman. Nidurstédur syna ad 39,3% (n=22) toldu
sinn vinnustad ekki hafa farid i neinar adgerdir til a0 audvelda folki medferd skjala- og
upplysinga { fjarvinnu. Hins vegar voru nestum jafn margir svarendur (n=21) sem til-
greindu leidbeiningar fyrir starfsfolk og taep 34% (n=19) tilgreindu reglur eda kréfur um
vinnubr6gd { fjarvinnu. Adeins 10,7% nefndu stefnu um upplysinga- og skjalastjorn, 7%
merktu vid hjilparlinu/adstod og tap 9% merktu vid pjalfun fyrir starfsfolk. T opnum
svorum kom fram ad { mérgum tilvikum virdist fjarvinna hafa gengid vel og ad starfs-
télk hafi pegar haft nokkud greidan adgang ad gégnum ad heiman. Hins vegar nefna
a0rir svarendur ad meiri aherslu hefdi matt leggja 2 medferd og 6ryggi skjala 1 heima-
vinnu, aukin upplysingagjof og tilkynningar um ny kerfi hefdu til deemis komid ad gagni,
sérstaklega m.t.t. samraemdra vinnubragda { nyju starfsumhverfi. ba nefndi einn svarenda
a0 innleiding kerfa virtist hafa komid starfsfolki 4 6vart par sem pad ,,rakst 4 pau® af
tilviljun og pvi handahéfskennt hvada lausnir starfsfélk var ad nota og hvernig,

ba voru patttakendur { spurningakénnuninni spurdir ad pvi hvort peirra vinnustadur

hetdi farid { einhverjar adgerdir til ad tryggja orygei skjala.

Tafla 4. Adgerdir til ad tryggja 6ryggi gagna

Fjoldi svara Hlutfall
Gild svor Ja, vinsamlega tilgreinid 10 19,6%
Nei, engin breyting 40 78,4%
Eg er ekki viss 1 2%
Alls 51 100%
Ogild svor 22
Svor alls 73

Athygli vekur a0 riflega 78% (n=40) svarenda segja engar breytingar hafa verid gerdar til
a0 tryggja 6ryggi gagna. Patttakendur voru einnig spurdir Gt { gaedi skjalastjornar. bratt
fyrir ofangreindar visbendingar um takmarkadar adgerdir syna nidurstédur ad rétt um
55% (n=33) svarenda taldi ad gx0i skjalastjérnar 4 peirra vinnustad hefdi ekki breyst
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vegna aukinnar fjarvinnu. Um 15% svarenda (n=9) téldu sig ekki vita hver 4hrif fjar-
vinnu hefdi verid 4 gadi skjalastjornar.

3.2 Nidurstodur vidtalsrannséknar

I pessari grein er einungis 16gd ahersla 4 tvé meginpemu Gr nidurstédur rannsdknar-
gagna, pad fyrra med aherslu 4 6ryggisflokkun og pad sidara um notkun skyjalausna.

3.2.1 Oryggisflokkun gagna islenska rikisins

Adeins einn adili var pegar farinn ad flokka gbgn skipulega samkvaemt 6ryggisflokkun
gagna fslenska rikisins, hjd tveimur var undirbuningur og innleiding 4 6ryggistflokkun
hafin en 4tta adilar h6f0u ekki hafid innleidingu. Vidmalendur h6fdu pé vitneskju um
tilvist 6ryggistlokkunar. Tveir vidmalendur vissu ekki af stefnu um 6ryggisflokkun fyrr
en vidtalsbeionin barst peim. Samkvaemt vidmalanda L er skyjavedingin drifkraftur-
inn ad baki stefnu um Oryggisflokkun auk pess sem naudsynlegt hafi verid ad utskyra
betur hvad megi og hvad ekki, en eins og einn vidmalandi skildi stefnuna er heimilt ad
,»nota skyjavinnslu fyrir 99,9% af 6llum gégnum hins opinbera®. Pa kom fram ad 6nnur
asteeda fyrir 6ryggisflokkuninni sé si ad sumar stofnanir flokki gbgn og adrar ekki og
ef stofnanir eru ad deila gbgnum sin 4 milli, geti pad valdid vandredum. Vidmalandi
K sagdi 6ryggistlokkunina eitt besta takid til pess ad hagnyta nutima upplysingatekni
og a0 hun sé grunnurinn ad notkun 4 skyjalausnum hja hinu opinbera. Vidmelandi M
sagdi ad Oryggisflokkunin pyddi ad 4 hans vinnustad pyrfti ekki ad hysa allt innanhuss,
pau geti nd nytt sér skyjalausnir 4 Evropska efnahagssvaedinu og purfi ekki ad takmarka
hvada gbgn mega fara inn { pad umhverfi, ,,kannski opnadist heimur fyrir okkur ... pad
er audveldara ad vinna med truna hja folki, ad skyid sé ekki slemt®. Samkvaemt vidmal-
anda hafi nilgunin vardandi adgengi ad gbgnum breyst 4 stuttum tima, stigid hafi verid
akvedid skref af halfu hins opinbera og sagt a0 6ll gégn séu opin nema pad sé rokstutt
af hverju pau eigi ad vera lokud.

Vidmalendur voru samréma um pad ad engin formleg fyrirmeali eda leidbeiningar
um innleidingu 4 stefnu um 6ryggisflokkun gagna hafi komid fra hinu opinbera. Nokkrir
vidmalendur h6fdu sétt kynningar 4 6ryggisflokkun, sem flestum fannst agaetlega stadid
a0, en p6 hefdi vantad meiri dypt { pa umfjollun. Tveir vidomalendur furdudu sig 4 pvi ad
fa engar upplysingar fra bjédskjalasafni Islands um 6ryggisflokkunina. Einn vidmalandi
nefndi pad sérstaklega ad liklega vaeri almennt verid ad bida eftir einhverri reglugerd eda
nanari fyrirmalum um utferslu 6ryggisflokkunarinnar fra hinu opinbera. Vidmalandi
hja peim vinnustad par sem pegar var byrjad ad flokka gégn samkvamt 6ryggisflokkun,
sag0i a0 pau hefdu { raun innleitt stefnuna ad eigin frumkvaedi, medal annars vegna pess
a0 pad audveldadi peim ad innleida skyjalausnir { reksturinn, en pad veri enginn sem
hefdi eftirfylgni med innleidingu stefnunnar eda spyrdi neitt Gt { pad mal.

Helsta avinning af 6ryggisflokkun gagna islenska rikisins taldi meirihluti vidmalenda
vera pann ad fa sameiginleg og skyr vidmid og skilgreiningar sem gildi fyrir 61l gégn og
medhondlun peirra. Vidomalandi L sagdi helsta avinningin vera pann ad samskipti med
tiltekin gégn séu betur skilgreind:
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Ef pu gerir engan greinarmun 4 neinum gégnum, pa verdurdu ventan-
lega ad fara med Oll gbgn eins og pau vidkvemustu pannig ad petta
[6ryggisflokkunin| gerir pér kleift ad nota pa lausnir sem ekki eru jafn
floknar, dyrar, kalla 4 jafnmikid skipulag eda eftirlit fyrir megnid af
gognunum.

Vidmelandi M nefndi p6 a0 ef til vill veeri ekki algjér satt um flokkana, ,,pessar grofu
skilgreiningar”, og pad fari misvel { f6lk pegar i ljés keemi ad goégn sem pvi fyndist vera
algjort trunadarmal metti samkvamt 6ryggisflokkuninni vista { skyjalausnum.

3.2.2 Skyjalausnir
Pad voru skiptar skodanir hja vidmalendum { rannsékninni pegar talid barst ad notkun
skyjalausna. Meirihluti vidmalenda var pé jakvadur. Vidmelandi | sagdi:

Hysingin i skyinu er ekki dhyggjuatridid heldur hvort ad pad sé farid eftir reglunum,
pad er sama hvort pad veri 4 drifi hérna innanhdss, ég tel a0 gbgn séu ekkert 6ruggari
p6 pau varu geymd 4 einhverju hoérdu drifi hérna innanhdss en 1 skyinu.

brir vidmzlendur s6gdust ekki treysta sér til ad dema um 6ryggi skyjalausna, vildu
lata sérfradingum med meiri pekkingu pad eftir ad hafa skodun 4 pvi, og tveir vid-
melendur héfou efasemdir um Oryggi skyjalausna. Peir fimm vidmalendur sem annad
hvort voru hlutlausir eda neikvadir til notkunar skyjalausna voru i hopi sérfradinga {
upplysingastjérnun. Fjorir vidmalendur téludu um mikla vidhorfsbreytingu vardandi
skyjalausnir 4 stuttum tima. Viomalandi F sagdi til demis ad ekki vaeru mikid meira en
10 ar sidan ad ekki kom til greina ad kaupa kerfi sem ekki voru stadbundin, en nu sé hins
vegar svo gott sem allt komid { skyid og par hafi ordid algjor vidsnuningur. Vardandi
vistun gagna hins opinbera { skyinu sagdi vidmealandi M:

Gallarnir vid pad ad vera ad hysa hlutina sjlfur er pad ad pad er aldrei
neegur timi eda mannafli til pess ad vera 100 présent 4 pvi sem madur
er ad gera ... p6 svo ad Microsoft hafi sina kosti og galla, pa vitum vid
a0 pad er gridarlega mikid lagt upp ur Oryggi og hafa sina eitt til tvo
pusund manns { ad sinna pvi 2 medan vid héfum pad ekki ... pannig ad
ég tel, svona ef pu ert ekki med négu dedicate-adan mannskap og bud-
get, pa ertu i mérgum tilfellum betur staddur med adkeypta pjonustu.

Athugasemdir komu fram vardandi samnytingu stofnana 4 skyjageira par sem akvednar
reglur verdi ad gilda yfir alla til pess ad gera samrekstur mogulegan. Pad hafi { ein-
hverjum tilfellum skapad vandamal vardandi upplysingadryggi. Vidomelandi M sagoi:

Pad er audveldara ad gera mistdk med gégnin, ju ut af uppsetningunni
med mérgum 6drum stofnunum, pannig ad ef ég fer inn { citthvert tdl
og er ad fara ad share-a gégnum, pa get ég share-ad pessu med 6llum
60rum stofnunum innan tenantsins [skyjageirans] fyrir mistok.
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Flestir vidmalendur voru sammala um pad ad Office 365 lausnin veaeri gott hépvinnu-
kerfi og hefoi til deemis gert stofnunum kleift ad komast { gegnum heimsfaraldurinn med
allt 60rum hatti en ef hun hefdi ekki verid komin til sbgunnar. Sérfradingar i upplys-
ingastjornun téludu margir um hnékra vardandi medferd skjala i Office 365, sérstaklega
i bytjun, par sem lausnin sé ekki hénnud med skjalavistun i huga. Vidmalandi A sagdi:

OneDrive er bara eins og télvupdsturinn pinn og pegar pu deilir
gbgnum og svoleidis og svo hattirdu og adganginum pinum er eytt ...
og pa er bara allt farid ... f6lk er bara komid med eitthvert risa skjala-
safn { hendurnar og pad er bara algjort frispil { gangi. Og pad hefur
svolitid gerst hér, pad eru bara bunir til Teams hopar eins og enginn
s¢ morgundagurinn og svo er bara enginn ad spa { neitt.

Nokkrir vidmalendur nefndu stjérnleysi og ,,villta vestrid® pegar talid barst a0 Office
365, margir hafi litid 4 pad sem allsherjar skjalalausn og viljad fara med allt pangad inn.
Viomalandi D sagdi ad verid vari ad reyna ad gera starfsfélk medvitad um ad Office
365 sé bara vistunarstadur fyrir ,,einkavinnugdgn en ekki skjol®. Viomalandi H taldi pad
kost a0 folk geti verid med sin gbgn 4 OneDrive { stad pess ad vista 4 hinum og pessum
drifum. Einn vidmalandi rifjadi upp kynningarfund sem hann sétti vegna innleidingar
a Office3065, par sem fram kom hja fyrirlesara ad pegar buid vari ad nota teymi, pa vaeri
bara hagt ad eyda pvi, en ,,pa var einhver { salnum mjég medvitadur og sagdi, biddu
hall6 vid erum rikisstofnanir, vid megum ekki eyda neinu®.

4. Umraedur og lokaord

[ upphafi greinarinnar var lagt af stad med tvaer rannsdknarspurningar sem hér verdur
leitast vid ad svara. Su fyrri snyr ad upplifun og reynslu sérfraedinga { upplysingastjérnun
sem starfa innan opinberrar stjornsyslu, af upplysingadryggi 4 timum aukinnar notkunar
skyjalausna, og s sidari beinir sjonum sinum ad pvi hvernig undirbiningi ad innleidingu
a oryggisflokkun gagna islenska rikisins hafi verid hattad hja opinberum adilum.

Ef 1itid er til fyrri spurningarinnar ma sja ad par adstedur sem urdu til vegna heims-
faraldurs hofou veigamikil dhrif 4 hversu hratt var farid af stad { notkun skyjalausna
enda brynt ad halda stjérnsyslu og atvinnulifi gangandi. Pannig benda nidurstédur
rannsoknarinnar til ad 4 sama tima og innleiding kerfa sem halda kerfisbundid utan um
skjol opinberra stofnanna hafi stadid { stad, eda verid frestad vegna heimsfaraldurs, hafi
innleiding stafrenna lausna, s.s. Office365, Teams og Zoom tekid stakkaskiptum. Slik
préun hafi pegar verid hafin hja mérgum stofnunum 4 arunum fyrir heimsfaraldur en
aukist gridarlega sem mikilvaeg og notadrjug lausn til ad leysa ur daglegum verkefnum
stofnana medan fjarvinna st6d sem heast. Rétt um 70% svarenda téldu engar breytingar
hafa ordid 4 innleidingu eda notkun upplysinga- og skjalakerfa 4 medan um 50% svar-
enda nefndu ad innleidd hefdu verid 6nnur kerfi. Ummeli eins vidmelanda eru lysandi
fyrir pa st6du sem upp kom vegna heimsfaraldurs en vidkomandi taldi ad ,,skyjapjonusta
[hafi verid] keyrd alla leid* sem ma tdlka sem vidbragd stjérnenda vid ofyrirsjdanlegri
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stodu. Nidurstdédur spurningakénnunar samremast fyrri rannséknum sem syndu fram 4
a0 stafraen verkfari hafi reynst vel til ad deila upplysingum og eiga { samskiptum medan
4 heimsfaraldri st60 og ad stofnanirnar hafi fengi®d aukinn kraft { stafreena préun sékum
heimsfaraldurs (Matikainen o.fl. 2023; Moser-Plautz & Schmidthuber 2023). Stafvading
skjala [gagna| er 6hjakvaemileg og edlileg framvinda sem setur mark sitt 4 upplysinga-
stjornun hja hinu opinbera (Ozdemir 2019; Kautto & Henttonen 2020). Stafveding
opinberrar pjénustu 4 Islandi felur auk pess 1 sér 6tal takiferi til frampréunar og er {
samremi vid per stefnudherslur sem sja md i nagrannaldndum sem fela { sér ad minnka
pad skrifredi sem felst { stjornsyslubyrdi (Scupola & Mergel 2022; Hagen 2023).

Pegar horft er til reynslu svarenda af vidbrogdum til ad leidbeina starfsfélki og
styOja vid upplysingadryggi kom { ljés ad taplega 40% svarenda téldu ad vinnustadir
peirra, opinberar stofnanir, rikisfyrirtaeki og raduneyti, hefdu ekki farid { neinar adgerdir
til a0 veita leidségn, setja stefnu, reglur eda adrar krofur til starfsfélks um medhondlun
gagna medan 4 fjarvinnu stéd og notkun skyjalausna jokst. Svarendur nefndu ad peir
hefdu gjarnan viljad aukna upplysingagjot og leidbeiningar um notkun kerfa til ad koma
i veg fyrir handahofskennda medhondlun gagna. Ennfremur téldu rétt um 80% svar-
enda a0 ekki hafi verid innleiddar neinar adgerdir 4 peirra vinnust6dum til ad tryggja
Oryggi gagna par sem starfsfolk nytti tilteekar skyjalausnir vegna fjarvinnu. Adeins fimm
svarendur nefndu einhvers konar adgerdir { opnu svari, s.s. ad ekki hefdi matt fara med
gbgn heim [atprentud], ad 16g0 hefdi verid ahersla 4 ad vista rétt [{ upplysinga- og skjala-
kerfi] eda ad verklagsregla [geedaregla] hefdi verid skrifud um fjarvinnu.

Vidmalendur héfdu ahyggjur af upplysingaéryggi og téldu ad medferd skjala hefdi
verid abotavant, sérstaklega { upphafi innleidingar 4 Office365. Uppsetning 4 skyjapjon-
ustu fyrir opinbera adila potti gagnryniverd par sem margar stofnanir eru saman { skyja-
geira. Pad auki haettuna 4 mist6kum og ad gégnum sé deilt med 6vidkomandi og valdi
Oryggisbrestum, s.s. persénuverndarbrotum pegar trunadarskjol eru vistud { skyjalausn-
um. ba var Office3065 likt af einum vidmelanda vid ,,villta vestrid® pat sem dsamramis
gaetti { vistun gagna og videigandi radstafanir skorti til a0 vernda gbgnin. Undir petta tok
annar vidmalandi sem taldi ,,algjort frispil { gangi. Ummeli vidmalenda eru { takt vid
umfjéllun Rikisendurskodunar sem komst ad peirri nidurst6du ad betur hefdi farid ad
oryggisflokkunin, asamt leidbeiningum, hefdi legid fyrir 4dur en heildarsamningur vid
Microsoft var undirritadur (Rikisendurskodun 2023).

Draga m4 pa alyktun ad pegar kemur ad stafraenni vegferd og aukinni notkun skyja-
lausna hafi formfesta, regluverk og fyrirsjdanleiki skrifredis verid 4 undanhaldi. Ut-
breidsla og aukin notkun skyjalausna hafi verid hr60 4 medan kerfisbundnar skraningar-
leidir stédu { stad. P4 var undirbiningur fyrir innleidingu O365 afar takmarkadur vegna
timaleysis og leidbeiningar skorti um notkun olikra kerfa sem lysir sér { ummalum vid-
mzlenda. Nidurstddurnar stydja vid fyrri rannsdknir sem syna fram 4 haettu a dkvednum
tengslarofum par sem olikir adilar proa adskilin upplysingakerfi fyrir 6likar tegundir upp-
lysinga (Kautto & Henttonen 2020). bannig er stigid skref i ad flokka gégn eftir formi
og medhondla pau eftir pvi { hvada gagnagrunnum pau liggja, an tillits til regluverks
Dbjodskjalasafns Islands eda lagalegrar umgjérdar. Petta getur ordid til pess ad gjain milli
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pess sem starfsfolk alitur [sénnunar]skjol (e. record) og almenn skjol (e. document) verdi
smam saman breidari. P4 gaeti umfang vinnuskjala aukist samhlida pvi ad [sOnnunat]
skjolum fakki par sem 6vissa rikir um hvad telst ,,einkavinnuskjal*“ og hvad telst form-
legt skjal. P4 ma alykta ad sérfraedingum i upplysingastjornun verdi afram haldid utan
vid dkvardanir stjérnsyslunnar er varda stafreena vegferd hins opinbera likt og fyrri rann-
séknir syna (Kautto & Henttonen 2020; Foscarini o.fl. 2021). Pessi proun gaeti undid
upp 4 sig med peim afleidingum ad flokkun, vistun og vardveisla opinberra skjala fari ar
skordum med notkun marglaga upplysingakerfa sem er { 6samraemi vid 16g um opinber
skjalasofn (77/2014) og hefdi neikvad dhrif 4 markmid stjdrnvalda um ad stafren fram-
préun audveldi adgang ad opinberum gégnum (Kautto & Henttonen 2020).

Ef horft er til seinni rannséknarspurningarinnar vardandi innleidingu 6ryggisflokk-
unar gagna islenska rikisins pa syna nidurstédur ad innleiding 6ryggisflokkunar var stutt
4 veg komin sem orsakast mégulega af pvi ad engin formleg fyrirmali eda leidbeiningar
um Oryggistlokkun gagna voru tilteekar 4 vegum hins opinbera pegar gagnadflun 4tti sér
stad. Oryggisflokkun gagna islenska rikisins er eins konar vidbragd vid stafrenni fram-
préun sem felur i sér heildarsamning rikisins vid Microsoft og aukna notkun skyjalausna
hja hinu opinbera. Gert er rad fyrir ad flokkunin verdi skyldubundin pegar reglur um
medferd trunadarupplysinga verda settar, nanari leidbeiningar utfardar, dsamt hand-
haegum verkferum (Stjérnarrad Islands 2024b) en slik fyrirmeli hafa ekki verid birt
pegar pessi grein er skrifud. Flokkunin gerir rad fyrir fjérum flokkum par sem prija
flokka af fjérum ma vista i skyjalausnum, ad pvi gefnu ad m.a. dhattumat, atburda-
skraning og dulritun fari fram.

Oryggisflokkunin var af vidmalendum ymist talin eitt besta takid til 20 hagnyta ni-
tima upplysingatekni, hin opnadi [nyjan] heim og a0 ni metti ,,nota skyjavinnslu fyrir
99,9% af 6llum gégnum hins opinbera®. Pannig veri hagt a0 fera betri rok fyrir pvi ad
,»skyi0 [veeri] ekki slemt®. P4 sa hluti vidmalenda takifzeri { a0 samrama vinnubrégo,
badi innan stofnana og 4 milli stofnana, svo sému reglur @ttu vid um vistun gagna 6had
stadsetningu. A medan tveir vidmelendur téldu undarlegt ad fa engar upplysingar fra
Dbj6dskjalasafni Islands um 6ryggisflokkun gagna islenska rikisins, tiltok annar ad or-
yggisflokkun gagna veri 6tengd skjalavorslu og peim kréfum sem gerdar eru til hennar.
Oryggisflokkun veri fyrst og fremst forskrift til a0 audvelda medhéndlun gagna { mot-
toku, sendingu og drvinnslu en ad gégn fari sidan til varanlegrar vardveislu og par gildi
adrar reglur. Pa kemur fram { ummealum vidmalenda dkvedid traust og jafnvel ofsatra
til taknirisa eins og Microsoft sem stxrdar sinnar vegna hafi margfalt fleiri sérfradinga
upplysingaéryggi en finna megi hja {slenskum stofnunum.

Af umfjéllun og nidurstédum ma draga pa alyktun ad heildstedur samningur vid
Microsoft og oryggisflokkun gagna islenska rikisins sé veigamikill pattur i ad strauml-
inulaga medhdndlun a gbgnum islenska rikisins, { peim tilgangi ad minnka kostnad i
rikisrekstrinum, auka Oryggi gagnanna, sem og skilvirkni og hrada peirrar pjénustu sem
stofnanir veita. Hins vegar er ekki ljést hvort og med hvada heatti 6ryggisflokkunin komi
til med a0 samraemast 16gum um opinber skjalasoéfn (77/2014). Greina ma dkvedinn
misskilning { ummalum pegar kemur ad flokkun og vistun gagna fslenska rikisins sem
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snyr ad lifsferli skjala. Oryggisflokkun og upplysingastjornun [skjalastjorn] eru 6hja-
kvemilega samtengd pvi ekki verdur hja pvi komist ad framfylgja 16gum um opinber
skjalasofn 77/2014 fyrir 6ll skjol sem ,,hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid tl,
borist eda verid vidhaldid vid starfsemi 4 vegum stofnunar eda cinstaklings® likt og
tekid er fram { gégnum Stjérnarrads slands (2024b). Login gilda jafnt um méttoku,
sendingu og urvinnslu og ekki eingéngu um varanlega vardveislu cins og fram kom
hér ad ofan. Upplysingastefna stjérnvalda (Stjérnarrad Islands 2024a) leggur auk pess
aherslu 4 vandada skraningu og vardveislu gagna { samrami vid ofangreind 16g, Skjolin
varda hagsmuni almennings fra véggu til grafar, fslenska stjornsyslu og ségu pjédar-
innar. A medan starfsfolk i opinberti stjérnsyslu gerir sér ekki almennilega grein fyrir pvi
hvad felst { hugtakinu skjal og faer ekki leidbeiningar eda ramma fra stjornvéldum eda
abyrgdaradilum 4 vinnustad til a0 fara eftir pegar kemur a0 flokkun gagna, er heetta 4 a0
gbgn, sem innihalda einhvers konar sénnun og samkvaemt 16gum etti ad skilgreina sem
skjol, séu vistud utan kerfisbundinna vistunarstada og endi jatnvel { mwinnisholunni sem
Millar visar til med tilvisun sinni { bokmenntaverkid 7984 (2019).

Islenska rikid hyggst treysta Gryggi gagna eins og unnt er med pvi ad velja rétta hys-
ingaradila og treysta innvidi og tryggja pannig hagsmuni almennings, stjornsyslunnar
og a0 einhverju leyti s6gunnar. Samtimis syna rannsoknir ad upplysingar eru alitnar hin
nyja olia eda ,,raison d’étre” tacknirisa sem vardveita gégnin i ardbarum tilgangi an adri
asetnings um ad pjona hagsmunum samfélaga (Sarantakis 2022; Nesmith 2023). bad
eru pvi ymis konar hagmunir { hafi pegar kemur ad vardveislu gagna islenska rikisins og
mikilvagt ad tryggja ad dkveonir pattir skrifradis fai afram ad gilda { samraemi vio laga-
legar kréfur og regluverk, ad adgangur almennings ad tiltakum, réttmatum og obreytt-
um gognum sé tryggdur og ad leynd sé vidhofd par sem pad 4 vid. Likt og fram kom {
nidurstodum Soélveigar Jérgensdottur P. Berndsen (2025) félust helstu askoranirnar vid
innleidingu nys upplysinga- og skjalakerfis { Stjérnarradinu i ad hafna ekki skrifredinu,
heldur samrema stédugleika pess vid sveigjanlegri adferdir i takt vid parfir notenda.
Petta samraemist vangaveltum Millar (2019) um ad ef stafren gégn eru ekki gripin strax
og vistud kerfisbundio til ad tryggja samfellu (e. institutional memory) pa lifi pau ekki {
ar, aratug eda arhundrud.

Tilgangur pessarar rannsoknar var ekki ad sla fram eins konar straménnum til ad
syna fram 4 hattur sem ekki eru til stadar. Héfundar telja hins vegar fulla astedu til
a0 staldra vid og gera eins konar stddumat 4 dhrifum stafvadingar og skyjanotkunar
fra sjonarhorni sérfraedinga { upplysingastjornun. Pad er mikilvagt ad leida hugann ad
pvi hvada gbgn vid viljum eiga til frambudar og hver peirra megi { raun falla { zinnis-
holuna an pess ad pad valdi nokkrum skada. Pegar horft er til laga um opinber skjalas6fn
(77/2014) er 1litid sem gefur til kynna ad 16gin ndi utan um par stafrenu breytingar sem
att hafa sér stad sidustu arin eins og lagt er til { stafraenni stefnu (2021). Engin regla hefur
verid gefin 1t hja Pj6dskjalasafni Islands um pad mikilvaega verkefni ad hafa stjorn 4
stafrenum gégnum opinberra adila sem vistud eru { auknum mali { ymsum kerfum og
gagnagrunnum sem byggd eru 4 skyjapjonustu utan vid hefdbundin rafran upplysinga-
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og skjalakerfi pratt fyrir abendingar par um (Kristin Benediktsdéttir & Trausti Fannar
Valsson 2016).

P6 ekki hafi verid lagt af stad med pad markmid ad veita endanleg svor vid peirri
floknu svidsmynd sem blasir vid okkur pegar kemur ad upplysingastjornun til framtidar
ma vekja athygli 4 mélaflokknum og yta undir frekari umradu. Tillégur héfunda eru
par ad a) endurskoda purfi 16g um opinber skjalas6fn og leggja aherslu a skyrari skil-
greiningu 4 hugtakinu skja/{ samremi vid taknilegar framfarir og parfir samfélagsins, b)
skoda hvort asteda sé til a0 vikka valmdguleika opinberra adila til ad grisja goégn, c) ad
Dbj6dskjalasafn Islands setji reglur um medferd og vistun stafrenna skjala, d) skilgreina
nanar muninn a skjali og vinnuskjali svo starfsfélk hins opinbera velkist ekki i vafa um
hvada gogn skuli vista kerfisbundid. Pa ma velta fyrir sér hvort Djédskjalasafn Islands
fai pad vagi og pad skilgreiningarvald sem pvi ber { dkvardanatoku stjérnvalda pegar
kemur a0 medferd gagna islenska rikisins ni pegar skyjavinnsla 4 ad vera fyrsta val
opinberra stofnana samhlida gervigreind og sjalfvirknivedingu. Ad endingu ma hug-
leida hvort malaflokknum sé tryggt nzegilegt fjarmagn til a0 pau skjol [rafren og stafren
gbgn| er varda ,,réttindi borgaranna, hag stjérnsyslunnar og vardveislu ségu islensku
pj6darinnar®, eins og pad er ordad { 16gum um opinber skjalasén (77/2014), séu tiltek
og areidanleg pegar 4 peim parf ad halda. Ef fslensk stjérnvold vilja halda samrami vid
nyatgefna evrdpska skjalasteftnu 2025-2030 (European Commission e.d.) attu opinber
¢b6gn, sama 4 hvada formi pau eru, ad stydja vid lyOradid og vidhalda trausti almennings
a skjolum 4 timum stafvedingar. Tiltakileiki opinberra gagna er frumskilyroi pess ad
tryggja hagsmuni einstaklinga, stjérnvalda og ségunnar.
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