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Notkun Agile 4 Islandi
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Agrip

Hér er til skodunar notkun forskrifta sem kenndar eru vio Agile. Markmio rann-
sOknarinnar sem hér er kynnt var ad skoda Agile ut frd upplifun starfsfdlks og
byggir rannsdknin 4 eigindlegri rannsoknaradferd. Gagnaoflun for fram med vid-
tolum vid 25 starfsmenn nyskapandi hugbunadarfyrirteekja hja samtals 10 fyrir-
teekjum. Til ad fa sem best yfirlit yfir notkun Agile hér 4 landi var dhersla 16g0 a
a0 skoda fyrirteeki med dlikan starfsmannafjolda, allt fra sprotafyrirteekjum yfir i
stor rotgréin fyrirteeki. Nidurstodur leiddu 1 ljos ad enginn viomeelandi taldi sitt
teymi starfa eftir einni skilgreindri Agile forskrift, heldur adléguou fyrirtekin
Agile ferla a0 eigin adsteedum og steerd fyrirteekis. Peer forskriftir sem fyrirteekin
notudust vio attu pé margt sameiginlegt med peim Agile forskriftum sem kenndar
eru vid Scrum og Kanban. Nidurstodurnar vorpudu einnig ljosi & mannlega peetti
i utfeerslu & Agile forskriftum og gafu til kynna ad helstu kostir vio notkun & Agile
veeru aukin samskipti baedi innan teymis og vid notendur dsamt auknum sveigjan-
leika. P6 komu einnig 1 1j0s dskoranir vid a0 starfa eftir Agile adferdafreedi. Ferlarnir
pottu auka geedi og sveigjanleika vid proun nyrra lausna i krefjandi umhverfi ny-
skopunar sem leiddu til tidra breytinga sem vidmeelendur upplifdu sem andlega
askorun, jafnvel pott Agile ferlar reyndust gagnlegir til ad takmarka ahrif dvissu a
vOruna sjalfa. Nidurstoour rannsdknarinnar varpa ljosi &4 mikilveegi pess ad pekkja
pessar dskoranir og geetu nyst til draga ur ahrifum peirra med aukinni pekkingu.

Abstract

Here, we examine the use of Agile methods in innovative software firms. The ob-
jective of the study was to examine the methodology based on employees’ per-
spective, and it is based on a qualitative research design. Data was collected in
interviews with 25 employees of 10 companies. In order to get a good overview of
how the methodology is applied in the Icelandic context, we emphasized including
a substantial range in terms of employee numbers and stage of company develop-
ment. The results showed that none of the interviewees believed that their team
worked according to a predefined Agile method, but said that they relied on their
own adaptation of the methodology. In practice, however, the methods used had
many similarities with Scrum and Kanban. The results also illuminated the human
element in applying Agile, and implied that the main benefits were improved com-
munication inside the team and with customers, and increased flexibility. Some
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challenges also emerged, related to uncertainty and rapid changes. Agile methods
supported flexibility and quality in innovation and new solution development, but
the challenges can nevertheless lead to increased mental burden on employees,
even though Agile methods work well to limit the impact of these challenges on
the deliverables themselves. The results illuminate the use of Agile methods in the
context of Icelandic innovative software development and could be useful in or-
ganizing training and information intended to reduce the negative impact of the
challenges on employees.

JEL flokkun: O32
Lykilord: Agile; verkefnastjornun; samskipti.

Keywords: Agile; project management; communication.

The use of Agile in Iceland

1 Inngangur
Arid 2001 var sett fram nalgun 1 verkefnastjornun sem kennd hefur verid vid ordid Agile?
par sem 16g0 var ahersla a sveigjanleika i verkefnavinnu til ad hanna voru sem hentar
porfum notenda & sem hagkveemastan hatt (Beck o.fl., 2001). Agile hefur rutt sér til rams
beedi alpjodlega og i vaxandi meeli hér & fslandi. Upphaflega var Agile sett fram sérstak-
lega 1 samhengi vid proun hugbunadarlausna og enn er algengast ad hun sé nytt 4 peim
vettvangi (Conforto o.fl.,, 2014) pott Agile adferdafreedi sé i vaxandi meeli nytt i annars
konar verkefnum og 1 steerri skipulagsheildum (Hobbs og Petit, 2017).

Agile adferdafreedi var upphaflega sett fram i Agile stefnuyfirlysingunni (The Agile
Manifesto) par sem talin eru upp fjogur gildi og télf meginreglur (Beck o.fl., 2001). Gildi
Agile sntia a0 pvi hvada atrioi eru talin skipta mestu mali vid préun hugbtnadar:

* Einstaklingar og samskipti, frekar en ferlar og tol
* Nothefar lausnir, frekar en itarleg skjolun
e Samvinna vid vidskiptavini, frekar en samningavidreedur

* Vidbrogd vid breytingum, frekar en ad framfylgja deetlunum

bott Agile adferdafreedi hafi verid rannsokud & alpjodlegum vettvangi er ekki mikid um
rannsOknir & pvi hvernig framkveaemd hennar er hattad hér 4 landi. Pessi rannsdkn byggir
a 25 vidtolum vio starfsmenn tiu fyrirteekja par sem beitt er verkefnastjérnunarferlum og
adferdoum 1 anda Agile, og er okkur ekki kunnugt um jafn vidamikla rannsokn a fram-
kveemd Agile 4 Islandi. Fyrirtaekin spanna mikla breidd hvad vardar sterd og er fjoldi
starfsmanna allt fra pvi ad vera um eda innan vid fimm manns og upp 1 fleiri en 300. Pvi
gefur rannsoknin nokkud heildsteeda mynd af framkveemdinni eins og hun er hér 4 landi.
I rannsékninni er leitad svara vid eftirfarandi rannsoknarspurningum:

1. Hvernig er framkveemd Agile adferdafraedi a fslandi?
2. Hvada avinning nefna patttakendur vardandi notkun Agile ferla?

3. Hvada askoranir nefna patttakendur vardandi notkun Agile ferla?

Til a0 haegt sé ad setja rannsdknina i samhengi vid umhverfid sem htn fjallar um er fyrst
fario yfir meginpeetti og helstu utfeerslur Agile. Svo er fario yfir dhrif mannlegs edlis & ut-

2 Enska ordid Agile merkir fimur, lidugur, lipur eda kvikur. Pegar notendur og adrir adilar fjalla er um peer
aoferdir og adferdafraedi sem ordid visar til er ordid po yfirleitt aldrei pytt, heldur er einfaldlega talad um
»~Agile” (borid fram ,,adjeel”). Peirri venju er fylgt hér.
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feerslu Agile forskrifta. Pvi neest er farid i adferdafreedi rannsoknarinnar og framkveemd
hennar kynnt, dsamt viomeelendum og greiningu gagna. Nidurstodur rannsdknarinnar
eru svo dregnar saman i fjorum meginpemum. Umraedur og lokaord taka svo vid par
sem nidurstodur rannsdknar og fraedilegt yfirlit er dregid saman til ad svara rannsoknar-
spurningunum.

2 Fraeoilegt yfirlit

[ pessum kafla er fyrst farid stuttlega yfir meginpeetti Agile adferdafreedi og fjallad um
helstu Agile forskriftir med aherslu 4 mest notudu forskriftina, Scrum?. Pvi neest er fjallad
um mannlegu peetti Agile, sem snta ad samskiptum og samvinnu teyma og peer askoranir
sem fram hafa komio i fyrri rannsdknum & Agile.

2.1 Meginpeettir Agile adferdafraedi

[ Agile adferdafraedi, eins og htin var sett fram af Beck o.fl. (2001) er 16gd ahersla 4 ad voru-
préun sé 1 stodugri adlogun og ad umfang verkefna sé sveigjanlegt. Markmidio er ad eyda
ovissupattum a eins kerfisbundinn hatt og mogulegt er (Erickson o.fl., 2005). Mikil dhersla
er 16g0 4 svokallada endanotendur (end-users), sem eru peir adilar sem munu nota véruna
i sinu daglega lifi (Dingseyr o.fl., 2012) og mida verkferlar Agile ad pvi ad viohalda st60-
ugum og skilvirkum samskiptum vid endanotendur. I stefnuyfirlysingunni (Beck o.fl.,
2001) koma fram tolf grundvallarreglur, en stefnuyfirlysingin hefur verid ttfeerd nanar
og eru til margar atferslur, sem nefna meetti Agile forskriftir. Peer kveda 4 um nanara
verklag 1 samraemi vi0 dherslur Agile adferdafreedi 1 heild (Highsmith og Cockburn, 2001).
Highsmith og Cockburn telja ad hugtakio ,Agile” eigi vid pau einkenni sem koma fram 1
gildum stefnuyfirlysingarinnar og peim grundvallarreglum sem henni fylgja, dsamt verk-
laginu sem vinseelar Agile forskriftir fela 1 sér.

Boehm og Turner (2005) toku saman i grein sinni hvad parf til ad tiltekid verklag teljist
Agile. Par kemur fram a0 Agile ferlar purfa ad innihalda endurteknar stuttar vinnulotur
par sem vara verdur til eftir nokkrar endurtekningar en ekki eftir eina vinnulotu. Eftir
hverja vinnulotu skal p6 verda til einhvers konar millittgafa af vorunni sem heegt er ad
gefa ut og kynna fyrir endanotendum. Samkvaemt samantekt Mantyla o.fl. (2015) er reglu-
leg utgafa (rapid release) oft talin hluti af Agile og helstu kostir hennar eru regluleg endur-
gjof frd endanotendum, aukin dhersla préunarteyma 4 geedi og styttri timi par til vorur
komast & markad. Helstu Okostir geta verid litill vilji endanotenda til pess ad uppfeera,
timapressa og ad markmio fara ad stangast a par sem dhersla er 16g0 4 hrada en ad sama
skapi er reynt ad auka areidanleika og tryggja yfirgripsmiklar profanir.

Pessa dherslu 4 endurteknar lotur og ttgafur ma raunar sja i 6drum ferlum sem fram
hafa komid til ad beeta vérupréun og nyskdpun, svo sem 1 adferdoum sem kenndar eru vid
hénnunarhugsun (design thinking). Slikar milliatgafur pjona svipudu hlutverki og frum-
gerdir (prototypes) pjona i adferdafreedi honnunarhugsunar (Ingibjorg Rafnar Pétursdottir
og Magnus Por Torfason, 2019).

Mikilvaegi pess ad teymi séu sjalfstjornandi og fai ad préa vinnuferla sina i gegnum
verkefnid kemur skyrt fram hj4 Boehm og Turner (2005). Ahersla er 16gd 4 mannlega pétt-
inn 1 Agile og telja Boehm og Turner hann vera lykilpatt. Teymi skuli starfa saman, hafa
rymi fyrir toflur og vettvang fyrir teymismedlimi til ad deila upplysingum. Teymismeo-
limir purfi ad reida sig 4 ad traust riki innan teymis og ad teymismedlimir deili pekkingu
sin & milli.

Af peim forskriftum sem almennt teljast til Agile er Scrum st langutbreiddasta (Digi-
tal.ai, 2021), en medal annarra Agile forskrifta eru ,Kanban”, ,Extreme Programming

3 Scrum er leitt af enska ordinu scrummage, sem merkir pyrping, sérstaklega i samhengi vid knattleikinn
rudning (rugby). Ordid ekki pé pytt i daglegu tali, frekar en Agile, og er pvi hér einfaldlega talad um Scrum
adferdina (borid fram ,,skromm*).
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(XP)“, ,,Scrum/XP Hybrid” (sem er sambland af Scrum og Extreme Programming), og
,ScrumBan” (sem er sambland af Scrum og Kanban). I ljési hinnar miklu utbreidslu er
Scrum edlilegur upphafspunktur i umfjollun um Agile. A0 mati Schwaber og Sutherland
(2017) hentar Scrum vel pegar verkefni eru flokin og ekki haegt ad gera deetlanir langt fram
i timann. [ Scrum er unnid i teymi sem samanstendur af premur lykilhlutverkum: eiganda
verkefnis (project owner), teymismedlimum (the development team) og teymispjalfa eda
Scrum-meistara (scrum master).

Eigandi verkefnis ber abyrgd 4 gerd krofulista (product backlog) sem er forgangs-
radadur verkefnalisti med krofum vidskiptavinarins. Krofulistinn inniheldur pa eigin-
leika sem lokaafurdin parf ad hafa og sér eigandi verkefnisins um ad vidhalda krofulist-
anum i gegnum verkefnid. Hann parf einnig ad sja til pess ad krofulistinn sé synilegur og
skyr 6llum peim sem koma ad verkefninu, og ber pannig abyrgd 4 pvi ad hamarka virdi
vorunnar sem teymismeodlimir munu vinna ad (Schwaber og Sutherland, 2017). Teymio
samanstendur af sérfreedingum og sér alfarid um ad ljuka afanganum sem unnio er ad 1
hvert sinn. Pad stjoérnar sjalft hvernig pad vinnur. Teymid getur samanstadio af élikum
einstaklingum og inniheldur i hvert sinn pa sérfreedinga sem parf til ad vinna verkefnid.
Enginn teymismedlimur er med sérstakan titil eda ber meiri dbyrgd en adrir 1 teyminu,
heldur ber teymid sameiginlega abyrgd. Prir til niu medlimir eru 1 hverju teymi (Schwaber
og Sutherland, 2017). Ad lokum er teymispjalfi, sem geetir pess ad Scrum adferdinni sé
fylgt og pjonustar eiganda verkefnis, teymismedlimi og skipulagsheildina. Teymispjalfinn
geetir pess ad teymid sé med fullan skilning & markmidum og passar upp a ad eigandi
verkefnis utsetji krofulistann & pann hatt sem hdmarkar virdi. Hann pjalfar teymid { ad
stjorna sér sjalft og sér um ad teymio geti unnid verkefni an fyrirstodu. Ef eitthvad kemur
upp a hja teyminu sem pad getur ekki lagad leitar pad til teymispjalfans sem fer 1 ad leysa
vandamalid (Schwaber og Sutherland, 2017).

[ Scrum eru verkefni brotin nidur i smeerri einingar og unnid er 1 litlum teymum { stutt-
an tima 1 senn, yfirleitt i eina til fjérar vikur, og er hvert slikt timabil nefnt sprettur (sprint).
Fyrst er krofulistinn ttbuainn, eins og fram kemur ad ofan. Pegar eigandi verkefnis hefur
forgangsradad listanum heldur hann, teymispjalfinn og teymid fund um skipulagningu
neesta spretts (sprint planning). Par er farid yfir pa verkhluta, 1 formi svokalladrar not-
endasogu (user story), sem eru i forgangi a verkefnalistanum og tekin dkvordun um hvada
verkhluta haegt er ad vinna i nasta spretti. A pessum fundi fullvissar teymispjalfinn sig
um ad allir séu med sama skilning & pvi hvad verkhlutarnir fela 1 sér. Teymid akvedur
svo hvernig best sé ad na fram peirri virkni sem krofur eru um og getur gert breytingar
daglega pegar upp koma erfidleikar, ny fleekjustig og annad sem ekki er heegt ad sja fyrir
(Schwaber, 2004). Pegar buiid er ad dkveda markmid sprettsins og velja hvada verkhluta ur
krofulistanum 4 ad vinna i naesta spretti fer pad i verkefnalista sprettsins (sprint backlog)
sem sja ma 4 mynd 1.

Sprettir standa aldrei yfir lengur en { einn manud og medan a spretti stendur eru ekki
gerdar breytingar 4 markmidi hans. A hverjum degi eru haldnir daglegir Scrum fundir
(daily scrum / daily standup). Petta eru stuttir stooufundir, oftast i kringum 15 minttur,
og teymid sér um hvernig peim er hattad. A fundunum er tekist 4 vid spurningar a bord
vio: ,,Hvao gerdi ég i geer til ad hjalpa teyminu ad na markmioum?”, ,Hvao eetla ég ad gera
i dag til ad hjalpa teyminu ad nd markmidum?” og , Eru einhverjar hindranir sem koma i
veg fyrir ad ég eda teymid ndi markmidoum?” Pikkarainen o.fl. (2008) telja a0 slikir fundir
i opnu vinnurymi hafi jakveed ahrif & innri samskipti teyma. Pegar sprettinum er lokio
er haldinn fundur sem kallast yfirlit spretts (sprint review), par sem hépmedlimir kynna
afurdina sem unnin var i sprettinum fyrir eiganda verkefnis. Ad lokum er haldinn fundur
par sem teymispjalfinn og hopmedlimir fara i endurskodun & sprettinum (sprint retro-
spective / retrospective meeting / retro meeting). Par er farid yfir hvad gekk vel og hvao
gekk illa. Pad sem gekk vel er greint og notad 1 neesta spretti og pad sem gekk illa er einnig
greint til ad koma i veg fyrir ad pad endurtaki sig. Ferlid byrjar svo aftur a neestu einingu,
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par til varan er tilbtiin. Pad er mismunandi hversu marga spretti parf til ad fullvinna voru
en i hverjum spretti er ferlid gert mjog synilegt, pannig ad pad er audvelt fyrir alla hags-
munaadila ad sja hver stadan er og hvort pad purfi ad gera breytingar (Schwaber, 2004).

Onnur vinseel forskrift sem almennt er talin falla undir Agile adferdafraedi er Kanban,
en Kanban heyrir einnig undir straumlinustjornun (Lean). Pad er misjafnt hvort hofundar
skilgreini Kanban og pa straumlinustjornun sem Agile forskriftir eda hvort greint sé a
milli Agile og straumlinustjornunar (Al-Baik og Miller, 2014). Hugmyndafraedin & bak vio
Aglle og straumlinustjornun er 6lik ad sumu leyti, en & pad samelgmlegt a0 leggja aherslu
& ad skila virdi til endanotenda. I straumlinustjérnun er litid & verkefni sem skammtima
framleidslukerfi sem hefur pad markmio ad hamarka virdi voru og lagmarka séun (Ball-
ard og Howell, 2003). Hugmyndafreaedi straumlinustjornunar kemur fra Taiichi Ohno sem
proéadi hana 1 starfi sinu hja Toyota. Hann vildi draga tr kostnadi med pvi ad eyda tt pvi
sem var ekki virdisaukandi fyrir fyrirtaekid (Holweg, 2007).

A0 mati Al-Baik og Miller (2014) er Kanban vinsealasta straumlinustjornunaradferdin
fyrir hugbtnadarpréun og peir telja prjar meginreglur einkenna Kanban. Fyrsta reglan er
a0 takmarka fjolda verka i anslu (work-in-progress), sem pydir ad adeins ma hefja nytt
verkefni pegar annad er feert 4fram { vinnuferlinu. Onnur reglan er ad vinnuferlid er sett
upp 4 sjonraenan hatt, til deemis med toflu og padan er nafnio komid, pvi ,kanban” pydir
einfaldlega tafla eda skilti & Japonsku. Pridja reglan er ad sa timi sem pad tekur ad ljuka
hverju verki skuli meeldur og fylgst med medaltimanum sem hvert verk tekur. Kanban
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tafla er kerfid sem notad er til ad gera vinnuferlid sjonreent og samstilla teymid med pvi ad
gera stodu verkefnisins synilega fyrir alla. A toflunni eru ad lagmarki prir dalkar sem syna
verkefnin sem 4 eftir ad gera (to do), eru i vinnslu (in progress) og sem er lokid (done) en
dalkarnir mega vera fleiri og itarlegri (Law og Larusdéttir, 2015). Notadir eru minnismidar
til ad skrifa nidur hvern verkpatt fyrir sig og eru peir settir i videigandi dalk. [ Kanban eru
sett takmork & hversu margir verkpeettir mega vera 1 gangi. Pad eru engin dkvedin hlut-
verk 1 Kanban heldur notar teymiod 1 heild sinni tofluna til ad sja framvindu verkefnis og
hafa yfirsyn yfir verkpeetti (Al-Baik og Miller, 2014).

Pegar unnid er ut fra Scrum og einnig notud tafla til ad halda utan um verkpeetti er
hugtakio Kanban oft notad yfir tofluna sjalfa, enda er litill munur & téflunum 1 pessum
tveimur forskriftum. Helsti munurinn er hin skilgreinda takmdrkun Kanban a pvi hversu
morg verk mega vera i hverjum dalki fyrir sig og stendur ,,2” fyrir pad 4 Kanban toflunni
a mynd 2. Samkveemt Scrum er aftur & moéti engin sérstok regla sem kemur 1 veg fyrir ad
allir verkpeettir séu settir samtimis 1 I vinnslu” délkinn, en { Kanban toflu mega vera a0
hémarki tveir verkpeettir par samtimis (Kniberg og Skarin, 2009).

Mynd 2
Samanburdur taflna
Scrum tafla Kanban tafla
| Verkefni | I vinnsla | Lokio Verkefni | I vinnslu - 2 | Lokio

LA ] LA ]

Flaedi > Flaedi >

Byggt a Kniberg og Skarin, 2009

2.2 Mannlegi patturinn i atfaerslu a Agile adferoum

Samkveemt upphafsménnum Agile adferdafreedi voru kostir hennar m.a. peir ad hiun
studladi ad préun, teymisvinnu, samvinnu og adlogunarheefni i gegnum liftima verkefnis
(Beck o.fl.,, 2001). T Agile adferdafraedi er 16gd ahersla 4 ad fjarleegja eins mikid af ipyngj-
andi pattum, sem almennt tengjast hefobundnum adferdum i hugbtinadarproun, eins og
mogulegt er, til ad studla ad skjotum viobrogdum vid breyttu umhverfi, breyttum porfum
notandans, fljétari verkefnaskilum og 6dru sliku (Erickson o.fl., 2005). Jayatilleke og Lai
(2018) taka saman hvada peettir Agile henta vel til pess a0 takast & vid parfabreytingar sem
koma upp. Par skipta samskipti milli vidskiptavina og teymis miklu mali. Naudsynlegt er
pvi ad skilgreina hver fulltrti verkefnis er — pvi sa adili sér um samskipti vio teymio og
geetir pess ad breytingum & krofum og 60rum pattum sem upp koma sé midlad rétt afram.
Pannig a teymiod audvelt med ad adlaga lausnina ad lifandi porfum og getur adlagad sig
fljott ad breyttum forsendum. Par skiptir skipulag samskipta miklu, til deemis eru yfirlits-
og endurskodunarfundir taldir henta vel til ad fara yfir stdduna og gera breytingar um leid
og porfin fyrir peer kemur upp.

Highsmith og Cockburn (2001) téldu med hlidsjon af ofangreindum aherslum ad pad
sem veeri nytt vio Agile adferdafraedi veeri i raun ad hun ber kennsl 4 pad ad f6lkio sjalft
sé einn steersti dhrifapattur 1 pvi hvort verkefni nai velgengni eda ekki. Uppleggio er ad
bestu lausnirnar finnist med samvinnu sjalfstjornandi teyma (Agile Alliance, e.d.), par sem
teymin bera sjalf abyrg0 a ad leera, leysa vandamal, vinna saman og adlagast breyttum for-
sendum, enda t6ldu Hoegl og Gemuenden (2001) gb6da teymisvinnu lykilpatt 1 velgengni
nyskopunarverkefna. Hlutverk stjornenda verdur samkveemt pessu annad, 1 stad pess ad
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leida teymid 1 einstokum pattum er meginhlutverk peirra ad tryggja ad teymio hafi pau
aofong og pekkingu sem parf til ad nd drangri. Teymid sjalft akvedur skipulag starfsins,
en stjornandi hefur moguleika 4 ad stiga inn i ef teymid neer ekki ad leysa tr vandamali
(Agile Alliance, e.d.).

Petta felur edli malsins samkveemt i sér ad haefni teymis er mikilveegur pattur i velgengni
peirra verkefna sem unnin eru samkveemt Agile adferdafreedi, eins og kemur fram hja Chow
og Cao (2008), sem einnig fjalla um mikilveegi samskipta teyma, midlun pekkingar og
dreifingu vinnuadlags. Agile snyst ad miklu leyti um leynda pekkingu og er algengt ad eina
skraning pekkingar sé kddar sem unnio er med. Agile adferdafreedi studlar ad minni yfir-
byggingu og pa sérstaklega pvi sem tengist skraningu, pannig ad miklu leyti fer 611 miolun
pekkingar fram 1 gegnum personuleg samskipti (Nerur, Mahapatra og Mangalaraj, 2005).

Jayatilleke og Lai (2018) syndu fram & mikilveegi samskipta teymis vid notendur til ad
audvelda kvikar og Orar breytingar 4 krofum notenda. Petta er i takt vid pa proun sem att
hefur sér stad i nyskdpun almennt 4 undanférnum aratugum. Scarbrough (2003) fjalladi
i grein sinni um ad ferli nyskopunar hafi breyst 4 pann hatt ad adur fyrr hafi honnudir
nyskopunar verid skyrt adskildir fra endanotendum en med timanum hafi mikilveegi pess
ad pessir adilar tali saman komid betur 1 ljos. [ rannsékn Misra, Kumar og Kumar (2009)
kom fram ad hugbunadarfyrirteeki sem nota Agile forskriftir toldu ad samvinna vid not-
endur og aneegja vidskiptavina eigi storan patt 1 velgengni sinna verkefna. Pikkarainen
o.fl. (2008) telja a0 Agile stydji vi0 samskipti, sem sé lykillinn ad gédu samstarfi innan
teyma, vio vidskiptavini og notendur. Samkveemt Cockburn og Highsmith (2001) gerir
Agile fyrirteekjum kleift ad beeta upplysingafleedi med aukinni naleegd teymismedlima
hver vid annan. Slikt vinnuumhverfi feer teymi til a0 tala saman og er talid studla ad pvi ad
teymismedlimir séu viljugri til ad deila dyrmeetum upplysingum sin a milli.

G60 og nain samskipti innan teyma auka likur & arangursrikri akvordunartoku (Ste-
vens, 2014), en 6vissa og breyttar forsendur geta engu ad sidur gert akvordunartoku mjog
krefjandi. Teymismedlimir mata nyja pekkingu vid pa pekkingu sem er til stadar innan
tyrirtaekisins og midla pekkingu 4 milli allra innan teymisins, { samraemi vid pa afstoou
Nonaka, Toyama og Konno (2000) ad pekking sé alltaf had samskiptum. Samskipti milli
allra adila sem koma ad krofulista verkefna eru pvi mjog mikilveeg og Agile forskriftir gera
adilum kleift ad eiga pessi samskipti 4 0llum stigum verkefnis en ekki adeins i upphafi.

Meiri heetta er & 6skilvirkum samskiptum og skorti 8 samreemingu hja dreifdum teym-
um, sem getur valdio tofum 4 sprettum, ad fario verdi fram ur fjarhagsaeetlunum, markmio
verdi Oskyrari, kergja myndist innan teymis og a0 skortur verdi & hvatningu. Gott getur
verid 1 slikum tilfellum ad vera med sérstakan samskiptaramma til ad beeta samskiptin
og gera pau skilvirkari med dkvednum samskiptatélum (Qureshi o.fl, 2018). I steerri
verkefnum parf einmitt ad leysa samskiptamata og sampeettingu margra teyma og getur
pad skapad vandamal. Einnig getur i steerri fyrirteekjum verio erfidara ad tengjast 66rum
deildum innan fyrirteekisins eins og mannaudsdeild, solu- og markadsdeild og vorustjorn-
unardeild sem vinna ekki endilega eftir Agile adferdafraedi. Auk pess er aukin heetta & pvi,
pegar fyrirtaekin eru ordin stor, ad notendur og adrir haghafar fjarleegist teymin. En erlend
tyrirteeki hafa, pratt fyrir pessi pekktu vandamal, verid a0 feera sig i pa att ad innleida
Agile forskriftir i steekkadri mynd (Paasivaara o.fl., 2013, 2014; Dingseyr og Moe, 2013).
Pawlak (2021) sag0i a0 neesta skref storfyrirtekja sé liklega ad taka upp Agile adferda-
fraedi vio sina vinnu. Hann komst ad peirri nidurstdou 1 yfirferd sinni & freedigreinum um
innleidingu og steekkun & Agile hja stérum og steekkandi fyrirteekjum ad undirbuningur
sé liklega lykilatrioi 1 drangursrikri innleidingu og peer dskoranir sem storfyrirteeki veeru
helst ad glima vid 1 pessu samhengi sneru ad mannlegum pattum.

[ skyrslu Digital.ai (2021) nefndu svarendur ymsar askoranir vid innleidingu Agile for-
skrifta og fjolgun teyma. 46% svarenda toldu pad askorun ad upplifa 6samreemi i ferlum
og adferoum milli teyma. 43% svarenda sogou pad askorun ad Agile gildi féllu ekki ad
fyrirteekjamenningunni og svipad margir nefndu ad almenn tregda vid breytingum veeri
askorun og einnig ad oft skorti & reynslu og pekkingu 4 notkun Agile forskrifta.
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Agile byggir & samskiptum og géou samstarfi teymismedlima og sveigjanlegri akvoro-
unartoku, en pad er einnig par sem mestu dskoranirnar leynast pegar starfad er samkvaemt
Agile adferdafreedi, en Gandomani og Nafchi (2016) tiltoku skort & skilvirku samstarfi sem
eitt af peim atridoum sem keemi i veg fyrir drangursrika notkun Agile.

3 Aoferdafrae0i

Rannsoknin byggir & eigindlegum viotolum vid 25 viomeelendur sem starfa hja tiu is-
lenskum hugbtinadarfyrirteekjum og nota Agile ferla 1 storfum sinum.

3.1 Framkvamd rannséknar

Rannsoknin stydst vid adferdafreedi grundadrar kenningar (grounded theory). Grundud
kenning byggist 4 adleidslu sem hefst med athugun sem leidir svo ad kenningu og hentar
pvi vel i pvi tilfelli sem til skodunar er hér. Par sem Agile hefur litid verid rannsakad adur
& Islandi 14 ekki beint vid ad setja kenningar eda tilgatur fram { upphafi, heldur nalgudust
hofundar vidfangsefnid med opnum hug, med pad ad markmidi ad greina mynstur og
setja fram kenningar um vidfangsefnid.  anda grundadrar kenningar eru settar fram rann-
sOknarspurningar til ad afmarka vidfangsefnid. Pegar vidfangsefnid hefur verid afmarkad
hefst samtimis gagnaoflun, kodun og gagnagreining. Petta er naudsynlegt i grundadri
kenningu og gerir gagnasdfnun markvissa fra byrjun (Glaser og Strauss, 1999). Nanar er
fjallad um pann patt sem snyr ad greiningu gagnanna ad nedan, i kafla 3.3.

Viotolin voru djapviotol og flest 6ll ,,stadviotol” par sem rannsakandi og viomeelandi
hittust 4 sama stad & sama tima. Ad 6llu jofnu foru viotolin fram i fundarherbergi hja
hverju fyrirteeki fyrir sig, en tveir vidmaelendur 6skudu p6 eftir simaviotali. Viotolin voru
ad medaltali um 50 minttur. Notast var vid halfskipulogd viotol (semi-structured inter-
view) sem gera rannsakendum kleift ad spyrja spurninga um fyrirfram dkvedin efnistok en
gefa einnig viomeelandanum rymi til ad koma 60rum upplysingum 4 framfeeri (Charmaz,
2006; Merriam, 2009). Spurningar voru hannadar ut fra freedilegu yfirliti vidfangsefnisins
og var 10g0 sérstok dhersla 4 ad fa upplysingar um hvernig Agile adferdafraedi veeri beitt
innan fyrirteekisins, hver reynslan hefdi verid af henni, ferlar og samskipti teyma gagnvart
endanotendum og hvernig viomelendur skynjudu reynsluna. Par sem fyrirteeki F-J] voru
steerri og deildaskiptari var spurningaramminn adlagadur ad peim, par sem medal annars
var farid yfir samskipti milli deilda og vid yfirstjorn fyrirteekisins. Oll vidtlin voru tekin
upp 1 tolvu 1 forritinu Audacity og svo afritud ordrétt samdaegurs. Toflu yfir dulnefni og
starfsheiti vidmeelanda ma sja i vidauka 1 en reett var vi0 sex forritara, fimm yfirmenn proé-
unardeilda, prja vorueigendur, tvo teymispjalfa, prja verkefnastjora, tvo teeknistjora, Agile
pjalfa, tvo rekstrar- og framkveemdastjora og yfirmann verkefnastofu. Fjorir af pessum
viomelendum voru einnig stofnendur fyrirteekis.

Tafla 1
Yfirlit yfir urtak
Fyrirteki Fjoldi starfsmanna Fjoldi teyma Fjoldi viomeelenda

A <5 1 1
B 5-10 1 2
C 15-20 4 3
D 20-30 6 3
E 50-70 10 3
F > 250 4 1
G 200-250 13 3
H 200-250 8 3
I > 250 15-20 3
] > 250 13 3
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3.2 Val a viomalendum

Tekin voru viotol vid samtals 25 einstaklinga. Viomeelendur rannséknarinnar starfa allir hja
fyrirteekjum sem byggja rekstur sinn ad miklu eda 6llu leyti 4 hugbtinadarpréun. Agile er ad
einhverju leyti nytt i 60rum geirum en uppruni Agile er i hugbtunadarpréun. Grundvallar-
reglur Agile midast vid hugbtnadarpréun og nidurstodur Serrador og Pinto (2015) gefa til
kynna ad Agile virki best i fyrirteekjum par sem starfsemin snyst um hugbtnadarpréun.
bvi er edlilegt ad beina athyglinni ad pessum geira. I ljési pess ad steerd fyrirtaekjanna var
mjog misjofn potti ekki skynsamlegt ad beeta vid annarri vidd med pvi ad skoda mismun-
andi atvinnugreinar. Vidomeelendur voru med 6lik storf innan pessara fyrirteekja. Leitast
var eftir pvi ad hafa vidmeelendur me?d fjolbreytt hlutverk innan fyrirteekjanna til ad fa olik
sjonarhorn 4 Agile adferdir. Viomeelendum var heitid nafnleynd og koma hvorki fram néfn
peirra né fyrirteekin sem peir starfa hja. Lista yfir vidmeelendur ma sja i vidauka 1.

[ umfj6llun er studst vid dulnefni fyrir vidmeelendur, en kyn dulnefna fylgir p6 kyni vid-
meelenda og dulnefnin fylgja einnig fyrirteekjunum ad pvi leyti ad upphafsstafur dulnefnis
er sa sami og bokstafur fyrirteekis, par sem bokstafir eru i steerdarrod einfaldar pessi adferd
einnig lesandanum a0 atta sig & hvort tilvitnanir séu { viomeelendur hja stérum fyrirteekjum
eda litlum. Tuttugu vidmelendur voru karlmenn og fimm vidmeelendur voru konur, en
erfitt reyndist ad finna ndgu margar konur til ad halda kynjahlutfallinu jéfnu. Markmio
rannsoknarinnar var ekki ad draga fram hvernig kyn hefur ahrif og pvi ekki talid naudsyn-
legt ad hafa hlutfollin jofn. Viomeelendur hofou mismikla starfsreynslu en attu pad sam-
eiginlegt ad hafa einhverja pekkingu 4 Agile adferdafreedi 4dur en peir byrjudu a niverandi
vinnustad.

Fjoldi starfsmanna hja fyrirteekjunum var 6likur, allt fra sprotafyrirteekjum yfir i stor rét-
groin fyrirteeki. Yfirlit yfir steerd fyrirteekja, fjolda teyma innan peirra og fjolda viomeelenda
i hverju fyrirteeki ma sja i toflu 1.

3.3 Greining vidtala

Greining gagna for fram i anda grundadrar kenningar, par sem byggt er 4 kooun vio grein-
ingu gagna og gagnagreining hefst um leid og farid er af stad i gagnasdfnun. Oll vidtol
voru tekin upp og pau sidan afritud ordrétt yfir i textaskjal, par sem strax var hafist handa
vid kdédun og greiningu. Gognin voru kdoud samkvaemt adferdum grundadrar kenningar
(Strauss og Corbin, 1998). Fyrsta skrefid 1 k6ouninni var opin kédun (open coding), par
sem afritudu viotolin voru greind hvert fyrir sig. Par var dreginn saman kjarninn 1 vio-
talinu og athugad hvort samreemi hafi verid i svorum vidmeelanda i gegnum vidtalid eda
hvort eitthvad sem hann sagoi hafi stangast & vid annad sem kom fram.

Hvert vidtal var fyrst k6dad, enda audvelda kddarnir rannsakendum ad bera nidurstod-
ur vidtalanna saman. Textinn var skodadur med opnu hugarfari og ekki fyrirfram dkvedio
hvada atridi eettu ad standa upp tr. Pegar rannsakendur h6fou tekid tvo viotdl innan sama
tyrirtaekis foru peir 1 neesta skref i kéduninni sem er 6xulkdédun (axial coding). P4 gatu peir
farid ad bera saman viotol innan peirra fyrirteekja par sem viomeelendur voru fleiri en einn.
Pridja skrefid var svo ad bera saman 61l fyrirtaekin, par sem allir kddar ur opnu kéduninni
voru flokkadir, skipulagdir og fundin var tenging 4 milli peirra. Rannsakendur skodudu
hvada upplifun var lik og 6lik hja viomeelendum og hvernig veeri haegt ad sameina koda 1
pemu (Boeije, 2002; Charmaz, 2006). Ut fra pessu komust rannsakendur ad nidurstddu um
lykilpemu og gognin yfirfarin ad nyju med pau pemu 1 huga. Seinasta skrefid { kéduninni
var markviss kodun (selective coding), par sem pemu voru tengd saman vid rannsoknar-
spurningarnar og settur var fram visir ad kenningu.

3.4 Takmarkanir

bott talsverdur fjoldi vidtala standi a bak vid pessa rannsokn pd eru vidtalsrannsoknir edli
malsins samkveemt takmarkadar i steerd trtaks. Pvi er ekki haegt a0 leggja tolfreedilegt mat
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a nidurstodurnar eda utiloka ad upplifun annarra adila sem starfa med Agile adferdafraedi
hefdi verid onnur en upplifun vidmeelenda.

Rannsoknin byggir enn fremur a einu vidtali vid hvern vidmelanda og pvi er engin
6hdao stadfesting a peirri reynslu sem vidmeelendur greina fra. Sem deemi um petta ma
nefna ad ekki gafst kostur 4 ad kanna feerni og bakgrunn viomeelenda og pvi ekki 4 feeri
pessarar rannsoknar ad leggja mat & hvort askoranir og fravik fra framkveemd hafi tengst
ofullneegjandi pjalfun.

A0 sama skapi var ekki heldur haegt ad fylgjast nakveemlega med framkveemd Agile hja
viomelendum yfir tima og er pvi st takmorkun & pessari rannsokn a0 treyst er a skynjun,
upplifun, og sannsogli vidmeelenda. Ekki komu p6 fram sérstakar visbendingar um a0 fra-
sagnir viomeelenda af framkveemdinni veeru 1 6samreemi vid raunveruleikann.

A0 endingu er avallt heetta & pvi ad reynsla og skodanir rannsakenda liti tulkun nidur-
stadna. Rannsakendur pekkja til Agile sem adferdafraedi innan nyskdpunar- og verkefna-
stjornunarfreeda en hofou hvorki starfad eftir Agile adferdafreedi pegar 6flun og greining
gagna for fram, né hafa peir starfad hja neinu af peim fyrirteekjum sem voru til skodunar.
bvi etti of mikil ndleegd vid vidfangsefnid ekki ad vera ahyggjuefni. En til ad draga ur
heettu 4 bjagadri tulkun baru rannsakendur saman baekur sinar i hvivetna og 16gdu sam-
eiginlegt mat a pa talkun sem fram kemur i greininni.

4 Niourstoour

Pegar helstu nidurstodur voru dregnar saman og settar i samhengi vio meginspurningar
rannsoknarinnar: ,Hvernig er Agile adferdafraedi beitt 4 [slandi?“ , Hvada avinning nefna
patttakendur vardandi notkun Agile ferla?” ,,Hvada askoranir nefna patttakendur varo-
andi notkun Agile ferla?” — komu fram fjégur meginpemu. Fyrst voru pad atridi sem ein-
kenna framkveemd Agile & [slandi sem dregin eru saman i kaflanum , Framkveemd Agile”.
Neest er farid yfir mikilveegi samvinnu og pekkingar & porfum endanotenda 1 kaflanum
,Mikilvaegi endanotenda”. Askoranir sem tengjast aeetlanagerd i umhverfi nyskopunar
og vOruprounar hja hugbunadarfyrirteekjum eru sidan dregnar fram undir yfirskriftinni
,Aztlanagerd”. Ad lokum er fjallad um ,Samstarf og samskipti teyma”.

4.1 Framkvaemd Agile

Eins og fram kemur ad ofan eru ymsar forskriftir til innan Agile adferdafreedi. Hverri for-
skrift fylgja nokkud vel tilgreindir verkferlar og reglulega eru haldnar alpjédlegar kann-
anir par sem fram kemur hvernig fyrirteeki kjosa ad starfa eftir mismunandi forskriftum.
Pad var pvi athyglisvert ad medal peirra islensku fyrirteekja sem til skodunar voru var ekk-
ert fyrirtaeki eda teymi sem starfadi eftir einni skilgreindri forskrift Agile (svo sem Scrum)
ad mati viomelenda. Viomeelendur t6ldu p6 almennt ad fyrirteekin storfudu samkvaemt
aoferdafreedi Agile, en voru samdoéma um ad i peirra starfsumhverfi veeri hvert teymi fyrir
sig a0 blanda saman peim Agile ferlum, verkfeerum og verklagi sem peim fannst henta
sinni starfsemi hverju sinni. Pegar spurt var itarlegar um verkferla fyrirteekjanna kom
fram ad peir voru i morgum tilfellum mest i samraemi vid Scrum en ferlar fengnir ar peirri
forskrift voru oftast nefndir hja viomeelendum.

Hlutverk og fundir sem voru nefnd voru ad sama skapi ad miklu leyti tekin tr Scrum.
Tilteknar Agile forskriftir fela i sér dkvedio skipulag funda sem endurspegladist i fram-
kveemd hja viomelendum. Pad kom po fram dkvedin porf fyrir adlogun, medal annars
vegna pess a0 eftir pvi sem fyrirteekin urdu steerri voru fleiri tegundir funda a dagskra og
skipulagsfundir pvi teknir med lengra millibili en hjd peim minni. T steerri fyrirtaekjum, par
sem fleiri fundir keppast um lausan tima, virtist pvi erfidara ad finna réttan takt i funda-
haldi. Illugi, sem er yfirmadur verkefnastofu hja stéru fyrirteeki, sa til deemis dskorun i pvi
ad teymismedlimir veeru ad sleppa pvi ad meeta a fundi pvi peir sdu ekki virdid 1 peim.
Hann nefndi ad erfidast veeri ad eiga vid mannlega pattinn og mikilveegi pess ad starfs-
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menn og teymismedlimir sjai sjalfir virdid sem fylgir tilteknum Agile ferlum.

Einnig fj6lgadi Agile hlutverkum eftir pvi sem fyrirtaekin voru steerri. Hja minni fyrir-
tekjunum voru teymismedlimir ekki ad afmarka sig vio akvedio Agile hlutverk og gengu
i morg og mismunandi verk. I fyrirtaeki A var ekkert skilgreint Agile hlutverk, i B og C
var hlutverkid 6formlegur teymisleiotogi nefnt, en pad hlutverk atti margt sameiginlegt
med hlutverki verkefniseiganda og teymispjalfa tur Scrum. [ b4dum pessum tilfellum voru
petta einnig eigendur fyrirteekisins sem gengu i morg hlutverk. Eftir pvi sem fyrirtaekin
urdu steerri fjolgadi hlutverkum og pau urdu skilgreindari, afmarkadri og morg peirra
pekkt ur Agile forskriftum. Eins og fram hefur komid vildi ekkert fyrirteekjanna tengja sig
vi0 sérstaka Agile forskrift og gafu viotolin til kynna ad apekk hlutverk hja fyrirteekjunum
baru oft mismunandi heiti milli fyrirtekja.

Sa skodun ad teymi skuli vera sjalfstjornandi virtist almennt vera rikjandi, til deemis
i pvi hvada tegundir funda pad nytti sér og hversu reglulega. Pessi eiginleiki poétti vera
toluverdur kostur. Diana, sem er forritari, upplifdi sjalfsstjorn teyma sem mjog jakvaeda
og sagoi a0 pegar teymio fengi a0 stjorna sér sjalft hefoi pad pau ahrif ad allir vildu leggja
hardar ad sér. Htin ordadi petta svo:

Ef ad teymio feer ad taka dkvardanir pa er aldrei neinn ad fara ad segja
,heyrou vid eetlum ad gera adeins minna svo pad sé minna alag” [...] pad
er meira a0 allir séu ,,oh mig langar a0 gera petta og petta og petta” pannig
ef teyminu lidur vel pa gengur verkefnio vel.

Munur 4 teymisvinnu milli steerri og minni fyrirteekjanna virtist ekki vera mikill en teym-
in rédu sér flest sjalf vardandi verklag og skipulag innan teymisins en munurinn kom
kannski frekar i ljos pegar farid var ut fyrir teymiod. Minni fyrirteekin byggou sina vinnu 4
einu teymi 4 medan steerri fyrirtaekin voru med fleiri teymi sem morg komu ad sama verk-
efninu. Steerri fyrirtaekin voru pvi ad skipuleggja og sampeetta teymisvinnuna pannig ad
htn hentadi skipulagi fyrirteekisins en veeri p6 i samraemi vid Agile adferdafraedi. Johanna,
verkefnastjori hja storu ferladrifnu fyrirteeki, sem er medal annars i mikilli hugbtnadar-
proun, talar um sampeettingu teyma 4 pennan hatt:

,,..0g hofum svolitid verid ad vinna i pvi ad koma ut pessum ferlum og fa
teymin til pess ad vinna 61l eins. Pad var svolitio svona hokt og vid vinnum
petta i tveggja vikna sprettum og vid reynum a0 synca petta pannig ad peir
eru allir med review 4 sama degi og pad er mikil dhersla & synileika verk-
efna og pad er svona goalid ad syna hvao er i gangi, af pvi a0 tilfinningin
ma ekki vera st eins og oft er  hugbtinadarbransanum a0 petta sé bara eitt-
hvad svona hyldypi og bara peningarnir hverfa ofan i einhverja gjétu og pt
veist ekkert hvad er ad gerast og pad er engin vara og pu ert buiinn ad eyda
einhverjum milljoroum og vita ekkert hvad er i gangi.”

Mikill samhljomur var medal vidmelenda um &steedur pess ad fyrirteekin kusu ad fylgja
Agile adferdafraedi. Pau toldu gott ad nyta Agile adferdafraedi vido hugbtinadargerd og ad
pad hentadi vel til ad takast 4 vid dvissuna sem fylgir nyskapandi umhverfi eins og pvi
sem pau storfudu i. Rannsoknin leiddi p6 einnig 1 ljos dskoranir vio ad starfa og fylgja
Agile ferlum, sem medal annars lystu sér i pvi ad pott Agile forskriftir feli 1 sér skyrar leidir
til a0 bregdast vio dvissu pa potti folki engu ad sidur dpeegilegt pegar dvissa var mikil og
breytingar 4 verkefnum tidar.

4.2 Mikilveegi endanotenda

Mikilveegi endanotandans i vegferd hugbtinadarfyrirteekja i att ad velgengni kom mjog
skyrt fram i rannsdkninni. Pad ad vita hver hann er, hvad hann nakvaemlega vill og hvernig
haegt sé a0 leera af honum. Endanotandinn var ahrifavaldur i peim Agile ferlum sem voru
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notadir og motadi hvernig verkefni préudust. Samkveaemt vidmelendum voru endanot-
endur helsta dsteeda pess a0 fyrirteekin framkveemdu breytingar 4 voru sinni eda pjonustu.
Viomeelendur toludu beedi um ao fara i breytingar at fra notendapréfunum sem pau gera
en einnig ut fra gognum sem safnast pegar endanotendur nota voruna. Allir vidmeelendur
sogdust upplifa dvissu 1 umhverfi sinu og verkefnum pott hun eetti mismunandi upp-
tok og hefdi mismunandi ahrif. Ovissan sem vidmelendur toludu um gagnvart endanot-
endum var { raun og veru tvipeett: Annars vegar var ovissa um hvort teymio veeri ad skilja
og meeta raunverulegum porfum notenda og hins vegar var ovissa um breytingar i teekni,
sem par af leidandi breytir porfum endanotenda.

Oll fyrirteekin nyttu sér notendaprofanir til ad reyna ad komast ad pvi hvad notendur
raunverulega vildu og litu 4 pa pekkingaroflun sem hluta af peirra Agile ferlum. Pau
16gdu dherslu & ad hanna eftir notendum frekar en eftir fyrirfram dkvednum hugmyndum
um pad sem pau toldu vera rétt. En viomeelendur nefndu p¢ jafnframt ad pegar unnio
veeri eftir sliku verklagi geetu dherslur, krofur og parfir breyst med mjog litlum fyrirvara,
jafnvel nokkrum sinnum i manudi. Vidmeelendur i minni fyrirtekjunum téludu allir um
mikilveegi pess ad gera frumgerdir (prototype) eda lagmarksvorur (minimum viable pro-
duct) svo heegt veeri ad fa endurgjof fra notendum sem fyrst og heegt ad breyta og baeta ut
fra pvi.

Stuttir sprettir eru par af leidandi mjog mikilveegir fyrir nyskapandi fyrirteki, pvi pa
er auOveldara a0 takast & vid breyttar parfir og breyttar forsendur. Viomeelendur 1 steerri
fyrirteekjunum toldu einnig ad regluleg utgafa veeri kostur, en reeddu pad p¢ frekar i pvi
samhengi ad pad skiladi inn tekjum fyrir fyrirteekio og virtust ekki upplifa jafn sterkt virdi
endurgjafarinnar frad notendum. Liklega stafar pessi munur & upplifun 4 virdi endurgjafar
af pvi ad viomeelendur steerri fyrirteekjanna voru ad reka sig a ad fjarleegdin fra endanot-
endum 0x eftir pvi sem fyrirtaekid og verkefnin steekkudu. Bodleidir virtust lengjast og
millilidir attu pad til ad beetast vid og lysti Jens, verkefnastjori a verkefnastofu 1 stéru fyrir-
teeki, pvi pannig a0 ferlio hja peim veeri i raun fossalikan (waterfall), sem er hefdbundnara
verkefnastjérnunarferli, par sem verkefnastofa teeki vid 6llum krofum fra vidskiptavinum
og keemi peim til préunardeildar. Geir, sem er forritari, fangar pessa fjarleegd ageetlega og
tekur par préun a voruhusakerfi sem deemi:

Madur er alveg buinn ad vera ad skrifa eitthvad voruhusakerfi og madur
hefur aldrei komid i voruhs. [...] Svo fer madur a svona radstefnu og talar
vi0 einhverja gaura og peir spyrja, af hverju gerid pi0 petta svona? Bara, er
pad ekki fint?

Viomeelendur voru sammala um ad breytingar a krofum og stefnu verkefna veeru bein-
tengdar pvi ad vinna i hugbunadarfyrirteeki sem er i nyskopun og pad sé edlilegur hluti
starfseminnar. Meirihluti viomeelenda sagdi a0 breytingar veeru 4steeda pess ad unnio sé
i stuttum sprettum, pannig ad audvelt sé ad gera litlar lagfeeringar reglulega og vera i
sifelldri endurskodun. Fram kom a0 hluti af pvi a0 vera Agile veeri ad vera sifellt a0 leera
og gera litlar jakveedar breytingar. Pad kom hins vegar einnig fram ad pratt fyrir ad félk
sé medvitad um ad ovissa 1 umhverfi nyskopunar valdi tidum breytingum og sammala
um ad Agile forskriftir audveldi pvi ad takast & vid pann veruleika, pa sé samt oft andlega
erfitt fyrir teymismedlimi ad skipta éveent um stefnu og sja vinnuframlag sitt fara i vask-
inn. Hvadan breytingartillogur koma og hvernig er stadid ad peim skiptir par af leidandi
viomeelendur mali. Pad veeri erfitt ad henda einhverju sem mikill timi og metnadur feeri
i a0 gera en pad veeri audveldara ef rokstudningur fylgdi breytingartillogunum og peim
komid til skila 4 réttan hatt til teymisins. Mikilveegt veeri ad med breytingum fylgdu rok.
Einar, sem er vorueigandi i medalstoru fyrirteeki, sagoi:

Eg & mjog erfitt med 6skir um breytingar, pad parf ad rokstydja peer alveg
m;jog vel en helst ad pad komi fra notendum. Beedi tir viotolum og svo lika
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gera samkeppnisrannsoknir og hafa pad sannreynt fra heildinni [...] madur
parf alltaf ad vera tilbtiinn fyrir breytingar en aldrei breytinganna vegna.

Reyndur forritari nefndi ad ofyrirsédar og tidar breytingar verkefna veeru eitthvad sem
venjist med timanum en veeri samt sem adur erfitt. Elisabet, sem er forritari, nefndi 1
pessu samhengi ad a svona stundum veeri naudsynlegt ad ,leera ad leggja egdio til hlidar”.
Christian, sem einnig er forritari, rifjadi upp ad pegar teymid sem hann starfadi i purfti ad
henda miki® af kdda hefdi pad reynt meira 4 pa reynsluminni:

[...] vid erum bunir ad skrifa mikid af kdda og pa hefur alveg einhver sagt:
,etlum vid bara ad henda pessu?” Eg er buinn ad gera petta svo oft [...]
buinn ad eyda einhverjum vikum i ad skrifa kéda og svo er bara fario eitt-
hvert annad med verkefnid og ég parf bokstaflega ad henda pvi. Eg tek
pvi 1itid persénulega en ég veit ad strakarnir i teyminu minu finnst pad
kannski erfidara [...] fyrst pegar peir lentu i pessu og bunir ad eyda miklum
tima i petta pa fannst peim pad alveg frekar erfitt.

Annar forritari hafdi upplifad storar breytingar sem brot & trausti pvi peer komu skyndi-
lega upp, voru mjog dlikar pvi sem upphaflega hafdi verid bedid um og rokstudningurinn
fyrir peim ekki géour. Honum fannst erfitt ad hafa lagt mikio a sig til ad skila gédu verki
en vera ekki vi0 stjorn og ad audvelt veeri ad fresta eda breyta utgafu an fyrirvara. Harpa,
sem er vorueigandi i einu af storu fyrirteekjunum, nefndi ad Agile bydi upp 4 hradar breyt-
ingar sem veeri hjalplegt fyrir verkefni en olli dlagi sem gat valdio arekstrum 4 milli teyma.
Huin sagoi folk upplifa aukna 6vissu tt af hrodum breytingum. Verkefnalistinn lengist og
pa er tilhneigingin st ad yta verkefnum fra sér og koma abyrgdinni yfir 4 onnur teymi.
Huin hefur upplifad ad innan teymis séu allir tilbtinir ad hjalpast ad en ad annad geti verio
uppi 4 teningnum 4 milli teyma.

Indrioi, sem er verkefnastjori, taldi helstu askorunina vid ad vinna eftir Agile ferlum
vera ad eiga vi0 upplifanir folks af breytingum sem pessum ferlum fylgja. Hann sagdi ad
folk veeri thaldssamt 1 edli sinu, sérstaklega folk sem hefur starfad lengi hja fyrirteekinu.
Einnig veeri flokiod og krefjandi a0 leggja svona mikid vaegi & pad sem notandinn vill pvi
oft myndi teymid sjalft vilja gera hlutina 6druvisi.

En pad voru ekki bara orar breytingar a verkefnum sem vidmelendur nefndu sem
ovissu- og alagspatt. Breytingar a verklagi voru lika nefndar sem krefjandi pattur, sérstak-
lega hja viomaelendum steerri fyrirteekjanna, par sem hlutverk og abyrgdir gatu skolast til.
Jens, sem er verkefnastjori i storu fyrirtaeki med morg teymi, kom inn & petta vandamal
pegar hann sagdi i samhengi vid nyjustu breytingarnar sem fyrirteekio sem hann vinnur
hja gerdi 4 vinnulagi: , Pad er dalitid 6ljost niina, vid erum bara i verkefnum og pad eru
dalitid margir kokkar i eldhtsinu.” Johanna, einnig verkefnastjori i sama fyrirteeki, nefndi
lika ad pad veeri askorun ad koma breytingum ad i fyrirteekjum. Hennar upplifun var st
ad meo pvi ad tengjast folki og kynnast pvi persénulega veeri audveldara ad virkja folk til
breytinga. Hun taldi naudsynlegt ad breytingar keemu ekki bara beint fra yfirstjorn heldur
hjalpi mikid ad hafa fundi par sem félk getur gefid sina endurgjof. Einnig nefndi htn ad
breytingar veeru naudsynlegar svo fyrirteeki stadni ekki.

Vidmeelendur voru frekar sammala um a0 tidar breytingar a verkefnum veeru naudsyn-
legar og hluti af nyskapandi umhverfi. En pratt fyrir ad vera audveldar i framkvaemd pa
veeru peer andlega krefjandi og geetu valdio kergju og ytt undir adrar erfidar tilfinningar.
Breytingar 4 Agile ferlum reyndust meiri askorun eftir pvi sem fyrirteekin voru steerri.
Heettan vid tidar breytingar & vinnuferlum er st ad f6lk tapi orku og dhuga og pvi sé mikil-
vaegt ad vanda breytingarferlid og ad starfsfolk sé haft med i radum {i slikum breytingum
og endurskipulagningu. Endurskipulagning kemur mikid fram hja 6llum fyrirteekjunum
og er pad i takt vio Agile adferdafreedi um ad vera sifellt ad skoda og proa adferdir sinar
og gera betur en sidast. Gildi Agile byggja 4 sveigjanleika og pess vegna fylgja forskriftum
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og ferlum margar breytingar, beedi 4 vinnulagi og verkefnum, og getur pad audveldlega
dregio ur stodugleika. Pa komi jafnvel fram dkvedid 06ryggi, dsamt pvi ad hlutverk og
abyrgdir geta ordid oljosar eins og kom fram hja Jens.

4.3 Axtlanagero

Pegar unnid er samkveemt Agile ferlum & bord vid Scrum parf fyrir hvern sprett ad velja
verkpeetti ur krofulista og deetla umfang pannig ad verkpeettir passi i sprettinn. Pessi
skipulagsvinna, sem vidmeelendur skynjudu og reeddu um sem 4zetlanagerd, reyndist vio-
meelendum oft krefjandi pratt fyrir ad aeetlanir veeru gerdar a grunni Agile adferdafraedi
og til skamms tima. Petta folst medal annars 1 pvi ad pegar erfitt er ad eyda ut Ovissupatt-
um reynist einnig erfitt ad brjota verkefni nidur i verkpeetti og gera deetlanir fyrir neestu
spretti. Pa kom fram a0 algengt veeri ad akvedin markmid fyrir sprettinn naist ekki eda
a0 stefna verkefnis hafi ekki reynst su rétta. Carl, sem er stofnandi fyrirtaekis og teekni-
stjori, telur Agile forskriftir stydja vel vi0 starfsemi i svona umhverfi og audvelda folki ad
takast &4 vid mistok og afleidingar peirra. Hann fjalladi sérstaklega um petta i tengslum vio
endurskodunarfundi og hugarfarid sem fylgir Agile:

Helstu kostir vio Agile er ad petta hugarfar leyfir folki ad gera mistok og
leera af peim. Pad ytir undir ad folk geri mistok og leeri af peim sko. Pad
er gott fyrir kulttra 4 vinnustad ad pad parf ekki alltaf ad vera fullkomid.

Aftur a moéti komi 1 jos ad pott Agile kunni ad audvelda pad ad takast a vid mistok pa pyki
folki pad engu ad sidur oft erfitt. Carl taladi um erfidleikana vid ad gera aeetlanir fram i
timann og upplifdi pad ad aetlanagerd og timadaetlun verkpatta yroi ekki audveldari med
timanum. Hann ordadi petta svo:

Vid erum a0 gera dkvedna voru og vid erum ad reyna ad gera pad aftur [...]
vid erum sama teymid pannig okkur lidur eins og vio eettum ad geta ordid
betri og betri 1 ad spa fyrir hversu langan tima verkefni mun taka og pad er
rosalega erfitt vandamal og mér finnst Agile ekki endilega vera med tolin
til pess ad hjalpa manni ad gera pad nema upp ad dkvednu marki [...] pad
er alltaf eitthvad trade-off [malamidlun] sko. Er ég tilbtiin ad eyoda tima 1
ferlio versus pu veist voruna [...] Agile finnst mér ekki endilega hjalpa med
a0 vita hvar su lina liggur.

bratt fyrir ad upplifa Agile & pennan hétt sd hann samt ekki fyrir sér ad nota annad vinnu-
lag. Hann beetti vio: , Eg veit ekki hvort ég myndi gera svona fyrirteeki 6druvisi. Pad er
rosalega mikil ovissa og vi0 getum brugdist hratt vio hlutum sem eru ad breytast”. Carl
var ekki sa eini sem taladi um mikilveegi pess ad geta brugdist hratt vid. Benjamin, stofn-
andi og framkvaemdastjori, taladi einnig um pad og sagoi:

Pad er mikilveegt ad pad sé audvelt ad breyta og getir gert pad tiltolulega
hratt [...] pad parf a0 vera upp & bordi ad tala um dvissupeetti. Oft byrjum
vid [teymid] ad vinna ad einhverju og héfum nokkud skyra mynd en svo
eftir viku pa sjdum vid ad pad gekk ekki upp pessi fyrsta ttfersla og pa er
komin upp ny évissa vardandi hvernig vio utfeerum eitthvad [...] vi0 sjaum
pa ntina ad eitthvad sem atti ad taka prja daga tekur ntina atta daga.

Christian, sem er forritari, kom einnig inn & ad pad veeri erfitt ad azetla itarlega hverja viku
fyrir sig, pvi pad komi fyrir ad teymid nai ekki ad ljuka verkpattum og hann beetti vio:
,mér finnst svo leidinlegt ad setja upp markmid sem vid ndum aldrei”. Diana, einnig for-
ritari, sagoi somuleidis ad pad veeri erfitt ad gera deetlanir fyrir spretti og fannst hugarfarid
skipta mali. Han ordadi pad svo: , pad er ekki oft sem ad madur klarar verkpeettina sem
madur etlar ad hafa i spretti en ef madur gerir pad med rétta hugarfarinu, pa er pad svo
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sem 1 lagi”. Hja Benjamin, sem er stofnandi og framkveemdastjori, kom po6 fram ad folk
veeri einfaldlega ekki mannlegt ef pvi fyndist ekki leidinlegt ad hafa verid ad vinna ein-
hverja vinnu sem skilar svo ekki peim arangri sem til std0.

Teymio hennar Elisabetar forritara hafdi somuleidis upplifad ad erfitt reyndist ad ljuka
verkpattum sprettsins og var pad asteda pess ad teymid tok dkvordoun um ad heetta ad
starfa at fra Scrum og profa ad vinna frekar ut fra Kanban. Han sagoi:

Folkid sem var i teyminu adur fannst pa bara alltaf vera eitthvad svona
,ohh vid nadum ekki ad klara, purfum a0 feera petta yfir i neesta sprett. Oh
feil” pu veist, spretturinn feiladi. Alltaf einhver upplifun um ad mistak-
ast pott pu nddir kannski ad gera otralega mikid pa varstu alltaf eitthvad
svona ,,oh okkur mistokst”.

Eirikur, sem er rekstrarstjori, nefndi ad honum fannst erfitt ad gera deetlanir fram i timann.
Hans upplifun var st a0 oft veeri tilhneiging til ad gera lélegri daetlanir par sem hradinn
i umhverfinu veeri svo mikill. Teymio endadi pvi oft 4 ad vinna einhvern verkpatt aftur.
En pad veeri krefjandi ad finna jafnveegi 1 pessu pvi ef pad veeru ekki gerdar deetlanir og
akvedin forgangsrooun, pa veeri heetta & ad folk ynni ad verkpattum sem pyrfti svo ekkert
a a0 halda, sem pad geeti skynjad sem dsigur.

Pegar litid er til pess hvernig tekist er &4 vid dsigra 1 Agile ma sja samhljom vid pad
hvernig tekist er & vid dvissu og breytingar. Annars vegar kemur fram skyr dneegja hja
morgum viomelendum med ad Agile forskriftir bjodi upp & verkfeeri sem audveldi teym-
um ad takast 4 vi0 dsigra. Hins vegar kemur einnig fram ad vegna pess hvernig verkefni
eru uppsett er heetta & ad osigrarnir verdi fleiri og hugsanlega meira dberandi, pott hver
Osigur sé smeerri 1 snidum. Petta veldur andlegu 4lagi hja sumum starfsménnum pott pad
minnki med meiri reynslu starfsmanna af Agile.

Hugbunadardeildir steerri fyrirteekjanna virtust einnig standa frammi fyrir annarri teg-
und af dskorunum tengdri deetlanagerd, en pad voru skil 4 drangri samkveemt daetlunum
til yfirstjornar. Gunnar, yfirmadur i prounardeild 1 storu fyrirteeki, sagoi erfitt ad vera meo
fdar meelingar { hondunum til ad syna yfirstjérn fram & drangur. Hann lysti togstreitunni
pannig ad , [framkveemdastjornin vill] bara sja tolur, syndu [okkur i framkveemdastjorn-
inni] hvad pid erud buin ad baeta ykkur i présentum og ég [Gunnar] bara j4, pad er ekkert
svo audvelt, pannig ad petta er allt, allt 60ruvisi heimur hvad pad vardar.” Ad pessu leyti
virdist Agile starfsemi hugbunadardeildar ekki falla nogu vel ad hefdbundinni starfsemi
storra fyrirteekja og pad ad vinna samkveemt langtimadeetlunum skarist & vio gildi Agile
adferdafreedi um ad bregdast vid breytingum fremur en fylgja deetlunum.

4.4 Samstarf og samskipti teyma
Pegar liti0 er til peirra dskorana sem dkveonir peettir innan Agile adferdafraedi valda, sér
i lagi peirrar ovissu, breytinga og skynjadra Osigra sem geta fylgt pessari adferdafreedi,
vaknar spurningin um hvada kostir vegi helst upp 4 moti peim pegar kemur ad mannleg-
um pattum og starfsmenningu. Skyrasti kosturinn sem fram kom var hvernig Agile stydur
vi0 samskipti teyma og eykur jakveedan lidsanda. Starfsmenn sau hver annan ekki bara
sem audlind fyrir fyrirteekio heldur fannst peir sjalfir skipta skopum og vera mikilveegir
fyrir samstarf teymismedlima. Fram kom mikilveegi pess ad skapa traust innan teyma,
draga fram héphugsun og hvetja alla teymismedlimi til ad tja sig og segja sina skodun.
Hugmyndin um sjalfstjornandi teymi er hluti af Agile, eins og fram hefur komid, og
er hun natengd hugmyndum Agile um hvernig samskiptum og samstarfi er hattad. Baedi
Andri, sem er stofnandi og forritari, og Carl, stofnandi og teeknistjori, nefndu ad einn af
helstu kostum Agile veeri hvernig ferlarnir virkja mannaudinn i teyminu. Carl upplifdi ad
Agile studladi ad beettum samskiptum og ordadi pad svo ad ,teymid tekur akvérdun ad
vi0 getum alveg pottpétt alltaf talad um pessa hluti [...] pa allavega veistu af pvi ad pu get-
ur alltaf reett pessa hluti hér”. Andra fannst helsti kostur Agile vera dherslan 4 samskipti
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og taldi pad leida til pess ad teymismeodlimir leeri hradar. Hann nefndi { pvi samhengi ad
hugbtinadargero sé flokin og kalli & mikil samskipti, sem Agile stydur vid. Baldur, sem er
stofnandi og teeknistjori, upplifdi ad pad veeri mikilveegt ad ferlarnir veeru ad skapa vett-
vang fyrir teymismedlimi til ad taka virkan patt. Allir settu ad geta sagt sina skodun og
hafa rymi til ad gagnryna, og a0 slikt skiladi miklu viroi fyrir fyrirteekio:

[Vi0 erum] strategiskt ad finna fdlk inn 1 okkar fyrirteeki sem gerir pad. Vio
sjaum alltaf rosalegt viroi i pvi og pegar folk hefur pennan hugsunarhatt.

Til vidbodtar vid avinning fyrir fyrirteekio var mikill samhljémur baedi medal stjornenda og
forritara um ad samskipti teyma 1 Agile skili virdi fyrir starfsmennina sjalfa. Diorik, sem
er teymispjalfi, upplifdi ad Agile ferlar hjalpi teyminu ad tengjast betur sem eykur traust
innan teymisins og beeti storf pess. Cecil forritara fannst mikilveegt folk hafi eitthvad um
malin ad segja 1 sjalfstjornandi teymi og tengdi pad vid abyrgd og dkvordunarvald starfs-
manna:

Pad gengur yfirleitt mjog vel [ad vera sjalfstjornandi teymi] [...] ég til deemis
elska a0 hafa dkvordunarvald. Ef pad veeri tekio 1 burtu pa lidur mér ekki
vel { vinnunni.

Eftir pvi sem fyrirteekin voru steerri kom 1 ljés ad vidomelendur upplifdu meiri fjarleego
a milli folks og teyma innan fyrirtaekisins og erfitt reyndist ad samreema vinnubrogo til
ao tryggja gott upplysingafleedi. Mikilveegt potti — og 16g0 var dhersla & — ad teymismed-
limir t6ludu saman og deildu med sér upplysingum og pekkingu, en erfidara reyndist ad
na sama arangri { upplysingafleedi & milli teyma pegar fyrirteekin steekkudu og teymum
fjolgadi. Krefjandi samskipti innan teyma komu fram hja steerri fyrirteekjunum meo dreifo
teymi par sem sérfraedipekking var sott utan landsteinanna og nefndu viomeelendur ad
pad geeti stundum verid erfitt. Oformlegu samskiptin vid kaffivélina potti vanta og pessu
gat fylgt dkveodio fleekjustig, timamismunur og annad sem purfti ad leysa. Gunnar, yfir-
madur proéunardeildar, sagdi ad folk sem ekki er 4 stadnum geti gleymst: ,,...peir eiga pad
til ad gleyma hinum [...] pannig ad hinum finnast peir alltaf vera ad missa af.” Jakob, einn-
ig yfirmadur préunardeilda taladi um hvernig pau hafi reynt ad leysa vandann:

[...] pa hofum vid reynt ad bua til pessi cross country teymi pannig ad pad
séu tveir uti og tveir hérna heima, pad kostar alveg helling af veseni, en
pad er samt, hefur lagad pessa tilfinningu ad ménnum finnist peir vera vid
versus them.

Misjafnt var hvernig fyrirteekin skipulogou samskipti og upplysingafleedi milli teyma.
Sum 16g0u litla dherslu & samreemingu samskipta og virtust gera rdd fyrir ad teymin saeju
ad mestu um betta sjalf. Onnur 16gdu mikid upp ar sérstokum fundum til samreemingar
eda 16gou linur med notkun 4 dkvednum samskiptatélum, eins og Microsoft Teams eda
Facebook Workplace, og drégu pannig 6rlitid tr sjalfstjornun teymanna. Hja sumum vio-
meelendum steerri fyrirteekjanna kom fram ad peim pétti paegilegt ef stjornendur legdu
linur meo fyrirfram dkvedin samskiptatdl til a0 sem minnst af upplysingum tapist i ferlinu
og peer fleedi audveldlega innan teymis og & milli teyma. A hinn béginn pétti flestum lika
mikilveegt ad geta profad sig afram og fundid nyjar og betri leidir til samskipta, en folki
likadi vel a0 geta sjalft skipulagt vinnu innan sins teymis. Harpa, sem er vorueigandi, taldi
vanta a0 folk deildi meira af pvi sem pad var ad kljast vio. Hun kalladi eftir meiri sam-
skiptum og sagdi:

[Pad &] alltaf ad vera bara opin umraeda bara eda lattu allt alveg eins og pu
myndir segja bara yfir tolvuskjdinn, e ég eetla ad fara ad gera petta ntina,
skrifadu pad bara 1 stadinn fyrir ad segja pad vi0 pessa prja sem eru vid
hlidina & pér, skrifadu pad bara og pa vita pad allir.
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[ umraedum um samskipti og samstarf kom skyrt fram ad baedi formleg upplysingamidlun
og 6formleg samskipti eru mikilveeg til ad Agile ferlar virki vel. Hordur, sem er Agile pjalf-
ari, nefndi mikilveegi pess ad auka upplysingafleedi milli teyma og tok deemi um mikil-
veegi 6formlegra samskipta i verkefni par sem tengdir verkhlutar voru unnir af tveimur
teymum: , Astzedan fyrir pvi ad pad var talad vid hann var af pvi ad hann var labba fram-
hja fundarherberginu [...] ef hann hefdi ekki verid ad labba framhja pa veit ég ekkert hvad
hefdi gerst.” Jens, verkefnastjori & verkefnaskrdasvidi, sa aftur & moti mikilveegi sterkra
formlegra upplysingaferla og potti hamlandi ad upplysingar um verkefnin sem voru i
gangi voru of dreifdar og erfitt var ad nalgast heildaryfirsyn yfir verkefni & einum stad:
,[Pad verdur ad] safna saman pannig ad pu vitir beedi hvar hlutirnir eru og hvernig in-
tegration-i0 & milli virkar og pad er ekki komid.” Gyda, sem er vorueigandi, tok i sama
streng en benti 4 ad , pu kannski veist ekki ad pt purfir upplysingarnar og pad er erfidoio”.

Finnur, sem er yfirmadur préunardeildar, sagdi ad adur en fyrirteekio f6r 1 endurskipu-
lagningu hafi teymin verid meira hlutamioud og talsvert had hvert 66ru. Hann sagdi ad
pratt fyrir ad fyrirteekio sé ekki stort 1 alpjodlegu samhengi hafi skortur & upplysingafleedi
naod ad vera vandamal. Hann sagoi:

Pad er stundum komin i gang einhver vinna inni i einhverju teymi i ein-
hverja dkveodna teknilega att sem parf svo ad vinda til baka pvi pad var
ekki alveg verid a0 passa a0 hafa samskipti vid adra sem petta myndi hafa
ahrif a.

[lugi, sem er yfirmadur verkefnastofu, rifjadi upp atvik par sem honum potti slikar askor-
anir 1 samskiptum koma sérstaklega sterkt fram, og hvernig lausnin er ekki alltaf einfald-
lega meiri samskipti heldur parf ad hafa i huga hverjir purfa ad vera upplystir. Hans teymi
tok upp Agile 1 mjog rétgronu fyrirteeki og sagdi hann pad hafa verid mjog krefjandi. Hann
hafoi til deemis ordid vitni ad pvi ad teymismedlimir hofou att i samskiptum vio vidskipta-
vin an pess ad verkefnastjorinn vissi af pvi, algjorlega gegn peim Agile ferlum sem atti ad
tylgja. Hann skyroi askorunina pannig:

Hann var btinn ad vera ad vinna & moéti kiinnanum alveg helling an pess
a0 verkefnastjorinn vissi af pvi. Hann bara pekkti hann og jafnvel buinn
a0 gera einhverja sér breytingu fyrir hann sko. Pessu styrir pu ekkert [og]
getur ekki controlad pessu med einhverjum vérdum eda einhverju svo-
leidis, bara ad impra & pessu: pu manst ad svona viljum vid alls ekki gera
hlutina. Og folk natturulega ef eitthvad kemur upp og svo var einhver
annar ad vinna sem vissi ekki af pessari sérbreytingu og pad compileadist
ekki 4 moti pad sem hann var ad gera [...] pad eru alveg deemi um petta og
sérstaklega gagnvart folki sem a0 er buiid ad eiga sina ktinna i langan tima,
buinn ad vinna petta verkefni fyrir pennan kinna, pekkir hann og vera
buinn ad vera 1 pjonustu lengi. Svo stutt samskiptaleidin parna a milli.

Yfir pad heila voru viomeelendur sammala um ad Agile adferdafraedi og ferlar sem unnid
er me0 ur einstokum Agile forskriftum séu mjog til pess fallin ad beeta samskipti innan og
utan teyma. Fundir og adferdir til stodugrar endurgjafar stydji pannig baedi vid samskipti
og sjalfstjornun teyma, sem vidomelendum poétti almennt mjog jakveed.

5 Umraeodur

[ pessari rannsékn var lagt upp med ad kortleggja hvernig framkvaemd Agile veeri hattad
& Islandi, hvada dvinningar veeri af pvi ad vinna samkveemt pessari adferdafraedi og hvada
askoranir fylgdu pvi. Fjallad er um fyrstu tvo peettina i neestu tveim undirkéflum, en pegar
rynt var i dskoranir komu 1 1j6s nokkud skyr skil milli annars vegar askorana sem tengdust
framkvaemd Agile ferla og steekkunar fyrirteekja med tilheyrandi fjolgun teyma og hins
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vegar askorana sem tengdust meira mannlegum pattum. Pvi er umfjollun um askoranir
hér ad nedan sett fram fyrir hvorn patt fyrir sig 1 sidari undirkéflunum tveim.

5.1 Framkvaemd

Pegar framkveemd Agile var skodud potti athyglisvert ad & medal peirra islensku fyrir-
teekja sem toku patt i rannsOkninni var ekkert fyrirteeki eda teymi sem starfadi algjorlega
eftir akvedinni, fastmaétadri Agile forskrift ad mati viomeelenda. Viomeelendur t6ludu um
ad vinna eftir Agile en samkvaemt Highsmith og Cockburn (2001) & hugtakid Agile vio
einkenni peirra gilda sem koma fram i Agile stefnuyfirlysingunni og pad verklag sem
Agile forskriftir fela 1 sér. Mikid var p6 um séradlaganir & Agile forskriftum frekar en ad
tilteknum forskriftum, svo sem Scrum (Schwaber og Sutherland, 2017), veeri fylgt i paula,
en fyrirteekin voru p6 6ll ad nyta sér hluta af peim fundum, vinnulagi og hlutverkum sem
skilgreind eru i Scrum.

Slikar séradlaganir voru meira aberandi hja islensku fyrirteekjunum en fram kemur 1
erlendum rannsoknum & Agile, par sem algengast er ad skyr forskrift sé viohofd (Digital.
ai, 2021). Engu a0 sidur kemur fram i rannsokninni ad Agile ferlar einkenna pad verklag
sem hugbtnadarfyrirtaeki 4 Islandi starfa eftir. Pau nota stuttar endurteknar vinnulotur
og utbuia dkvedna milliatgafu af vorum sem eru i proun & milli lota, sem er i samreemi
vid pad sem Boehm og Turner (2005) fjolludu um i grein sinni um hvad parf til ad verklag
teljist vera Agile.

Oll fyrirteekin sem téku patt 1 rannsékninni virtust telja mikilveegt ad hafa teymin sin
sjalfstjornandi og vinna med pad ad leidarljosi pott erfidara virtist vera fyrir steerri fyrir-
teekin ad veita teymum sinum fulla sjalfstjorn an pess ad missa akvedna yfirsyn. Sammerkt
var me0 flestum fyrirteekjunum ad teymin attu sin rymi til ad vinna sina spretti i par sem
pau gatu unnid saman sem heild og deilt upplysingum, en mismunandi var pé hvernig
petta virtist vera utfeert. Eins og fram kom i nidurstodunum auka samskipti og jafnraedi
teyma traust innan peirra sem studlar ad samvinnu. Petta vinnulag og ahersla sem islensk
hugbtinadarfyrirteeki tileinka sér er einnig i samraemi vid pad sem kemur fram hja Boehm
og Turner (2005) um pad sem pykir mikilveegt vid vinnu samkveemt Agile adferdafraedi.

[ Agile adferdafreedi er 16gd ahersla ad fjarleegja sem mest af {pyngjandi pattum { hug-
bunadarproéun til ad studla ad skjotum vidbrogdum vid breyttu umhverfi, breytingum a
porfum notenda og hradari verkefnaskilum (Erickson o.fl., 2005). [ rannsékninni voru vid-
meelendur mjog sammala um astaedur pess ad fyrirteekin kusu ad fylgja Agile adferda-
freedi. Peir toldu Agile adferdafraedi henta vel 1 hugbtinadarproun og audvelda peim ad
takast & vid 6vissuna sem fylgir nyskapandi umhverfi eins og pvi sem peir storfudu i.

5.2 Avinningar

Mikill samhljémur var um avinning pess ad starfa 1 stuttum sprettum og vera med reglu-
legar utgafur baedi hja viomeelendum minni og steerri fyrirteekjanna. Fram kom ad med
pvi ad vinna i sprettum og vera i sifelldri endurskodun veeri audvelt a0 rétta sig af ef stefnt
veeri { ranga att, sem viomelendur t6ldu mikilveegt i nyskapandi umhverfi hugbtnadar-
geirans. Petta er i samreemi vid umfjollun Jayatilleke og Lai (2018) um mikilveegi sveigjan-
leika pegar parfabreytingar koma upp.

Viomeaelendur i minni fyrirteekjunum nefndu pad sem mikilveegan avinning i sinu starfi
a0 fa endurgjof frd notendum samhlida reglulegum utgafum. A0 pessu leyti samraemist
upplifun peirra rannsékn Scarbrough (2003) og Misra, Kumar og Kumar (2009) um mikil-
vaegi pess a0 tala reglulega vid notendur til ad skapa nothaefa lausn. Viomaelendur steerri
fyrirteekjanna reeddu hins vegar meira um avinning pess ad fa inn tekjur samhlida reglu-
legum tutgafum. Mogulega stafar pessi munur & virdi endurgjafar a pvi ad viomeelendur
steerri fyrirteekjanna voru ad reka sig a a0 fjarleegd fra endanotanda ox eftir pvi sem fyrir-
teeki og verkefni staeekkudu.
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Vidmeelendur toldu Agile skipulag styrkja samskipti innan teyma og upplifun viomeel-
enda af pvi ad starfa i sjalfstjornandi teymi sem deilir rymi og er { miklum samskiptum
sin & milli var mjog jakveed. [ pessu samhengi segir Stevens (2014) ad god og nain sam-
skipti innan teyma auki likur & ad krefjandi akvardanataka verdi drangursrik. Viomeel-
endum fannst valdeflandi ad atvinnurekendur treystu sinum teymum til ad styra sinni
vinnu sjalf. Peir virtust telja mikilveegi og gagnsemi teymismedlima ekki eingdngu vera
tyrir fyrirteekio heldur toldu ad hver og einn teymismedlimur skipti mali fyrir samstarf
teymisins. Petta samraemist pvi sem fram kom hja Agile Alliance (e.d.) par sem talid er a0
bestu lausnirnar faist med samvinnu sjalfstjornandi teyma. Petta er einnig i samraemi vid
pad sem Hoegl og Gemuenden (2001) settu fram um ad goo teymisvinna veeri lykilpattur
i drangri nyskdpunarverkefna.

Miklu mali virtist skipta ad skapa traust innan teyma, draga fram héphugsun og hvetja
alla teymismedlimi til ad tja sig og segja sina skodun. Pessi upplifun viomeelenda var 1
takt vio pad sem Highsmith og Cockburn (2001) fjolludu um, ad einstaklingarnir sjalfir
séu einn steersti dhrifapatturinn um hvort verkefni gangi vel eda ekki. Pegar nidurstodur
pessarar rannsdknar eru skodadar i samhengi vid nidurstoour Highsmith og Cockburn ma
draga pa alyktun ad Agile adferdafraedi yti undir valdeflingu starfsmanna og teyma.

5.3 Askoranir i framkvaemd

Azetlanagerd og timadaetlun verkpatta pykja ekki audveldar 1 hugbtinadarpréun og erfitt
getur verio a0 vita hverju er heegt ad dorka 1 hverjum spretti. Fram kom ad viomeelendum
potti peir ekki verda betri med timanum 1 ad deetla timalengd verkpatta. Peim fannst erf-
itt ad brjota verkefnid rétt nidur og forgangsrada ur krofulista inn i hvern sprett. Margir
ovissupeettir og breytingar 4 stefnu geta gert verkefni timafrekari en talid var og stundum
er jafnvel miklum audlindum eytt i vinnu sem sidar reynist 6porf.

Hja sumum steerri fyrirteekjanna kom fram annars konar klemma sem einnig tengist
aeetlanagerd. Framkvaemdastjérnir vildu stydjast vio langtimadeetlanir og drangursmeel-
ingar, en par sem Agile adferdafraedi midast vid vidobrogd vid breytingum fremur en ad
tylgja deetlunum pa reyndist erfitt ad samreema slikt. Pad kom fram i vidtolunum, sérstak-
lega vi0 yfirmenn préunardeilda, ad pad veeri krefjandi pattur ad geta meelt drangur og
unnid innan dkvedinnar deetlunar fyrirteekisins. Pessu svipar til pess sem fram kom 1 rann-
sokn Paasivaara o.fl. (2013) par sem hugbtnadarpréunardeildum pétti erfitt ad tengjast
peim deildum sem ekki unnu eftir Agile adferdafreedi. Breytingar & verklagi vid steekkun
og fjolgun teyma voru nefndar sem krefjandi pattur, sérstaklega hja vidmeelendum steerri
tyrirteekjanna, par sem hlutverk og abyrgodir gatu skolast til og ordid oskyrari.

Askoranir sem fylgja teymunum sjélfum sem nefndar voru af vidmeelendum tengdust
medal annars samskiptum og sampeettingu. Pad var dkvedin dskorun ad virkja teymis-
meodlimi i Agile, fa pa til ad tja sig, fylgja ferlum og 1 sumum tilfellum taka patt { fundum.
Hugsanlega skorti freedslu og pjalfun i Agile freedum eda illa var stadid ad innleidingu
a Agile, en pad veeri 1 takt vid pad sem fram kom 1 skyrslu Digital.ai (2021), frd neestum
helmingi svarenda, ad skynjad dsamreemi 1 ferlum og skortur & pekkingu og reynslu af
Agile forskriftum veeru dskoranir vid notkun Agile.

Pad kom 1 ljos ad eftir pvi sem fyrirteekin voru steerri pvi erfidara reyndist ad sam-
peetta og samstilla morg teymi innan verkefnis og skipulagning 4 fundum og verklagi gat
ordi0 fastmotadri pegar reynt var ad na betri yfirsyn. Steerri fyrirteekin nefndu einnig ad
arekstrar gatu komid upp 4 milli teyma, abyrgo var kastad fra einu teymi yfir & annad og
erfidara poétti ad finna réttan takt 1 fundahaldi. Fyrirteekin voru med mismunandi fjolda
teyma og sum steerri fyrirteekjanna voru jafnvel med dreifd teymi par sem teymismedlimir
voru ekki allir ad vinna & sama stad. [ slikum tilfellum kom skyrt fram mikilveegi sam-
skipta og samskiptamata, en pad potti dskorun ad midla pekkingu innan teymis og teymio
atti erfitt med a0 upplifa sig sem eina heild, sem er i samraemi vid nidurstodur Qureshi o.fl.
(2018) um ad hja dreifdoum teymum sé meiri heetta 4 verri samskiptum og samreemingu
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sem geti valdid tofum 4 verkefnum, kergju innan teymis, skorti & hvatningu og pvi ad
markmio geta ordid éskyrari.

Eins og fram kom ad ofan voru vidmeelendur dneegdir med sjalfstjornun teyma og sam-
mala um ad Agile ferlar beeti samskipti. En par sem Agile adferdafreedi byggir 1 svo rikum
meeli 4 samskiptum verdur enn meira aberandi pegar vantar upp a skilvirkni i samskipt-
um. Pad kom fram hja steerri fyrirteekjunum ad samskipti gatu farid tr skordum samhlida
steekkun pegar bodleidir milli teyma og endanotenda urdu floknari og lengri. Sem deemi
kom fram tilvik par sem teymismedlimir h6fou bein samskipti vid vidskiptavin an pess ad
adrir innan teymisins vissu af og annad tilvik par sem forritari vann ad voruhtsakerfi en
hafodi aldrei stigid feeti inn 1 sjalft voruhusid. Pannig beaettust vido millilidir sem dro ar skyr-
leika og tengslum teyma vid parfir notenda.

Endurskipulagning virtist mjog algeng medal fyrirteekjanna og er pad 1 takt vio Agile
adferdafreedi ad vera sifellt ad skoda og proa adferdir sinar og gera betur en sidast. Boehm
og Turner (2005) 16gou til deemis dherslu a mikilveegi pess ad teymi prdi vinnuferla sina.
En slikar breytingar og endurskodun a Agile ferlum, verkfeerum og téolum komu fram sem
askorun 1 viotolunum og voru slikar dskoranir ofarlega 1 huga vidmelenda steerri fyrir-
teekjanna. Heetta sé 4 a0 folk missi orku og dhuga vid endurtekna endurskipulagningu og
breytingar 4 vinnuferlum og pvi mikilveegt ad starfsfolk sé haft med 1 rddum pegar fario
er 1 slikt.

5.4 Askoranir tengdar mannlegum pattum

Agile forskriftum er aetlad ad beeta arangur 1 pvi évissa umhverfi sem einkennir hugbun-
adarpréun med pvi ad fjolga tekifeerum til ad breyta um stefnu. Stuttir sprettir snta ad
mjog afmorkudum verkpattum og eftir hvern sprett er tekin akvordun um hvad verdur
tekio fyrir i peim neesta (Schwaber og Sutherland, 2017). Sveigjanleika er viohaldid med
stuttum sprettum pvi pa er horft stutt fram i timann (Jayatilleke og Lai, 2018). En samhlida
auknum sveigjanleika og moguleika & breytingum geta starfsmenn upplifad ovissu og
Osigra i starfi sem morgum potti dpeegilegt eins og viotolin leiddu 11jds. Pott viomeelendur
telji sveigjanleg markmid beeta gaedi og arangur kom togstreitan skyrt fram hja einum
peirra: ,Mér finnst svo leidinlegt ad setja upp markmid sem vid ndum aldrei”.

Tidar utgafur gera kleift ad fjarleegja tiltekna eiginleika vorunnar an pess ad mikil vinna
fari til spillis ef 1 1j6s kemur ad peir eru ekki i samreemi vid parfir vidskiptavinarins (Bo-
ehm og Turner, 2005). En pd er einhverju hent og pa getur starfsmadur, sem hefur unnio
ad akvednu verkefni i langan tima, fundio fyrir tilgangsleysi. Petta getur lika valdid peirri
tilfinningu ad um augljésan tviverknad sé a0 reeda, sem fer 1 taugarnar 4 f6lki, jaftnvel pott
a0 pegar & heildina er litid kunni ad vera minna um tviverknad pegar unnid er samkvaemt
Agile adferdafreedi.

Huga parf a0 starfsfolki pegar stefna og verkefni taka tidum breytingum. Skipulag og
framkveemd Agile bydur upp & tidar stefnubreytingar an mikils fjarhagslegs kostnadar, en
slikt er p6 ekki endilega audvelt fyrir starfsfolkid. Askoranir vegna slikra stefnubreytinga
komu fram 1 vidtolunum og 16gou viomeelendur dherslu & ad breytingar purfi ad vera vel
rokstuddar og ekki , af pvi bara”. Heaegt er ad stydjast vid breytingastjérnun til adstodar en
par ma finna ymsar adferdir sem hjalpa folki ad seetta sig vio breytingar og nyjar adstedur,
en pegar kemur ad Agile beetist vid aukid fleekjustig par sem ein af meginstodum pess er
a0 bregodast vid breyttum forsendum med pvi ad breyta deetlun frekar en ad fylgja deetlun.

[ ofangreindum nidurstodum komu fram askoranir sem tengjast mannlegum péattum
vid notkun Agile og eru ahrif 6vissu og tidra breytinga 4 lidan teymismedlima sterstu
askoranirnar sem fram komu i rannsdkninni. Pessar dskoranir komu ekki skyrt fram 1
peim erlendu rannsoknum sem gerdar hafa verid a Agile, en par sem pessi rannsokn skoo-
adi einungis islensk fyrirteeki er ekki heegt ad segja til um hvort um raunverulegan mun
sé a0 reeda milli landa eda hvort erlendar rannsoknir hafi einfaldlega ekki beint sjonum ad
pessum pattum & sama hatt.
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6 Lokaoro

Ein ahugaverdasta nidurstada pessarar rannsoknar var akvedin togstreita sem skapast
vegna pess ad Agile adferdafraedi byour upp & moguleika a tioum breytingum, sem er ja-
kveett fyrir starfsemina en veldur um leid dvissu sem getur reynst starfsfolki andlega erfio.
Til ad auka sveigjanleika og geedi i nyskopun og préun nyrra lausna hafa verio settar fram
forskriftir og verkfeeri sem eiga ad audvelda vinnu { sliku umhverfi. Viomaelendur voru
i raun sammala um ad pessar forskriftir og ferlar virki. Pad er mat vidmeelenda ad Agile
forskriftir innihaldi gagnleg verkfeeri og ferla til ad bregdast vid askorunum tengdum
pessum pattum. En 4 sama tima kemur fram ad pessum askorunum fylgir andlegt alag.
Agile virdist audvelda félki ad vinna verk i meiri évissu og gera tidari breytingar 1 takt vio
parfir notenda pratt fyrir pad andlega alag sem getur fylgt sliku umhverfi.

Nidurstodur gefa einnig til kynna ad askoranir tengdar Agile breytast med steerd fyrir-
teekja. Pegar fyrirteeki steekkar og teymum og millistjornendum fjolgar, minnkar raun-
veruleg sjalfstjorn teyma pvi aukin porf verour 4 samreemingu samskipta og ferla. Sterri
fyrirteekin i pessari rannsokn voru frekar med fost form samskipta til ad audvelda sam-
reemingu med fundum, kerfum og télum pegar midlun upplysinga vard floknari. A0 sama
skapi fjarleegdust storu fyrirteekin endanotendur sina og erfitt potti ad fylgja deetlunum
yfirstjornar. Vidomeelendur minni fyrirteekjanna voru i nanari samvinnu vid endanotendur
og upplifou par af leidandi mikla 6vissu hvad vardar skilning & raunverulegum porfum
vidskiptavinar annars vegar og tidum breytingum & voru hins vegar. Hafa skal { huga a0
skynjadar askoranir eru ekki endilega peer somu fyrir pa sem starfa i teymum og pa sem
styra teymum. [ pessari rannsdkn var ekki sérstaklega litid til starfstitils vidmaelenda en
akjosanlegt veeri ad draga pann patt sérstaklega fram i framtidarrannsoknum a Agile ad-
ferdafraedi.

Skilningur & pessum askorunum getur komid ad gagni fyrir alla sem eru ad innleida
Agile eda starfa nu pegar eftir pvi. Vid innleidingu 4 Agile adferdafraedi er full asteda,
fra mannaudssjonarmidi, ad taka tillit til pess ad dvissa og breytingar geta valdio starfs-
monnum 6paegindum jafnvel pott Agile adferdafraedi komi ad godum notum vid ad koma
i veg fyrir neikveedar afleidingar vegna pessara askorana. Hugsanlega er lika haegt ad baeta
arangur af Agile ferlum med pvi a0 leita frekari lausna vid pessum askorunum. Liklega
myndu starfsmenn finna fyrir minni 6peegindum pegar koda er hent og sja pad 1 jakvaeo-
ara ljosi fyrir proun vorunnar ef peir fengju markvissari pjalfun og upplysingar i upphafi.
Reyndari starfsmenn virdast eiga audveldara med ad takast 4 vio slikar adsteedur en peir
oreyndari. En pad gefur dkvednar visbendingar um ad pjalfun og upplysingagjof geetu
reynst vel.

Ahugavert veeri ad skipuleggja alpjodlega rannsékn & pvi hversu aberandi pessar og
adrar askoranir eru vio framkveemd Agile forskrifta. Ekki var sérstaklega lagt upp med ad
meta hvort pessar dskoranir hafi ad gera med 6fullnaegjandi innleidingu 4 Agile eda hvort
peer komi fram 6had pvi hvernig Agile er innleitt, en meo framhaldsrannsokn, sem skodar
kerfisbundid hvort tilteknar leidir vid innleidingu auki eda dragi tr pessum askorunum,
maetti leita svara vid peirri spurningu. I fraedilegu yfirliti sinu lagdi Pawlak (2021) dherslu
a ad goour undirbuningur sé lykill ad arangursrikri innleidingu Agile adferdafraedi. Med
baettum skilningi & hvernig slikur undirbuningur getur dregid tr peim askorunum sem
hér hefur verid fjallad um skapast teekifeeri til ad beeta framkvaemd Agile, beedi hér 4 fs-
landi og erlendis.
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Vidauki
Yfirlit yfir viomeelendur

Tafla 2

Yfirlit yfir viomaelendur
Fyrirtaeki Vidmelandi Dulnefni
A Stofnandi og forritari Andri
B Stofnandi og framkveemdastjori Benjamin
B Stofnandi og teeknistjori Baldur
C Stofnandi og teeknistjori Carl
C Forritari Christian
C Forritari Cecil
D Teymispjalfi Dagur
D Teymispjalfi Diorik
D Forritari Diana
E Rekstrarstjori Eirikur
E Forritari Elisabet
E Vorueigandi (Product owner) Einar
F Yfirmadur prounardeildar Finnur
G Yfirmadur préunardeildar Gunnar
G Vorueigandi (Product owner) Gyo0a
G Forritari Geir
H Yfirmadur préunardeildar Hannes
H Agile pjalfari Hordur
H Vorueigandi (Product owner) Harpa
I Yfirmadur préunardeildar Ingimar
I Yfirmadur verkefnastofu Mlugi
I Verkefnastjori Indrioi
] Yfirmadur préunardeildar Jakob
] Verkefnastjori 1 verkefnastofu Jens
J Verkefnastjori i préunardeild Jéhanna




