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Agrip

Starf raduneyta snertir alla landsmenn og sérfreedingar 1 rdduneytum gegna mikil-
veegum skyldum gagnvart radherra og i verkefnum raduneyta. Nylegar rannsOknir
gefa visbendingar um 6aneegju medal starfsfdlks raduneyta hér a landi og ad par
purfi ad huga betur ad stjornun, samskiptum, vinnuskilyroum og alagi 1 starfi.
Undanfarin ar hefur verid unnid ad breytingum og umbdtum innan stjéornsyslunn-
ar en fyrir liggur takmorkud pekking um reynslu sérfreedinga 1 starfi. Pess vegna
er mikilvaegt ad skoda reynslu sérfreedinga i radduneytum sem starfa undir miklu
alagi og krofum til ad auka skilning 4 pvi hvada peettir tengjast starfsanaegju peirra.
Tekin voru djupviotol vio sérfredinga med langa starfsreynslu. Vidtol voru greind
og tulkud samkveemt fyrirbeerafreedilegri adferdafraedi. Fjogur pemu spruttu upp
ar gognunum: 1) ,,Besta umbunin er ad sja eitthvad lifna”, 2) ,,Pad tekur toluvert
a a0 hafa stjornlyndan yfirmann”, 3) ,,Pad eru krofur, ofbodslegar krofur 4 okkur,
alltaf meiri og meiri krofur”, og 4) Fa oft ekki ad blémstra. Helstu nidurstodour syna
a0 pratt fyrir ad vinna undir miklu alagi og timapressu hafa sérfreedingarnir astridu
fyrir starfinu og brennandi dhuga a a0 lata gott af sér leida fyrir land og pjod. Peir
upplifa oft vantraust og skipulagsleysi, pekking peirra nytist oft ekki sem skyldi og
peir na pess vegna ekki ad blémstra 1 starfi. Rannsoknin veitir nyja syn 1 storf sér-
freedinga 1 raduneytum. Nidurstodurnar gefa til kynna ad beeta purfi skipulag og
stjornun innan raduneytanna med aherslu 4 aukinn studning vio starfsmenn og ad
efla enn frekar innri starfshvot og dbyrgdarskyldu.

Abstract

Work within ministries impacts the whole society and their experts serve impor-
tant duties towards ministers and ministerial projects. New research indicates job
dissatisfaction among ministerial staff in Iceland and need for improvements re-
garding management, communication, work environment and work demands. For
the past years changes and improvements have been made within the public sector
but limited knowledge is available on the work experience of experts. The goal
of this study was to obtain insight into how it is for experts to work in ministries
in Iceland to enhance understanding of determinants of their job satisfaction. In-
depth interviews were conducted with experts with extensive experience in min-
istries and they were analyzed and interpreted according to a phenomenological
methodology. Four themes emerged from the interviews: 1) ,, The best reward is to
see something come to life”, 2) ,,Rather demanding to have a controlling manager”,
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3) ,, There are demands, huge demands on us, always higher and higher demands”
and 4) Not often able to flourish. Main findings show that despite working under
high demands and time pressure, the experts have passion for their work and moti-
vation to contribute to society, but they often experience lack of trust and structure,
their knowledge is inadequately used and therefore they often do not flourish at
work. This research provides new insight into the work of experts in ministries.
Findings indicate that their job satisfaction could be enhanced with public service
motivation as well as managerial servant leadership with emphasis on intrinsic
motivation and accountability.

JEL flokkun: M12, 138, ]28, J45, ]81

Lykilord: Sérfraedingar, raduneyti, starfsanaegja, hvati til almannapjonustu, pjonandi
forysta

Keywords: Experts, ministry, job satisfaction, public service motivation, servant
leadership

“The best reward is seeing something come to life”: Experts at
ministries lived experience of job satisfaction

1 Inngangur

Starfsaneaegja er grundvollur gddrar lidan & vinnustad, hvetur starfsfolk 1 starfi og hefur
jakvaed dhrif 4 vinnustadinn 1 heild (Locke, 1969). Proun & vinnumarkadi synir ad vida um
16nd er 6anzegja starfsmanna vaxandi sem getur haft dhrif 4 drangur fyrirteekja og stofnana
(Gallup, 2016; International Labour organization, 2016). Rannsoknir gefa visbendingar
um ad alag og 6aneegja sé vaxandi vandi medal starfsfolks i opinberri pjénustu & fslandi
(Hjordis Sigurbjornsdottir, 2016) og veikindafjarvistir aukast & vinnustddum opinberrar
pjonustu (Hjordis Sigurbjornsdéttir og Guobjorg Linda Rafnsdottir, 2015). Mikilveegt er
ad afla frekari pekkingar & reynslu opinberra starfsmanna & storfum sinum hér 4 landi.

Starfsumhverfi hefur afgerandi ahrif & anaegju starfsmanna og starfsgetu peirra. Meodal
mikilveegra 4hrifapatta eru samskipti, félagslegur stuoningur, dherslur leidtoga, umbun
og teekifeeri til starfsprounar (Belias og Koustelios, 2014; Sigrun Gunnarsdoéttir og Birna
Gerour Jonsdottir, 2013). Pa hafa rannsoknir synt ad starfsmenn opinberrar pjonustu meta
innri starfshvata sem sntia ad starfinu sjalfu, vilja vinna ad mikilveegum verkefnum og
leggja fram krafta sina i pagu samfélagsins (Frank og Lewis, 2002). Nylegar rannsdknir um
stofnun arsins hér 4 landi gefa visbendingar um mikid alag i starfi og benda til danaegju
medal starfsfolks rdduneyta og ad par purfi ad huga betur ad pattum eins og stjérnun,
samskiptum, vinnuskilyroum og alagi i starfi (SFR 2018; 2017).

Sérfreedingar 1 raduneytum gegna mikilveegum skyldum gagnvart radherra og storf
peirra snerta alla landsmenn. Abyrgd peirra snyr ad grunnstodum samfélagsins og storf
peirra samkveemt 16gum um Stjérnarrad fslands (16g nr. 115/2011) felast medal annars 1
pvi ad veita radherra réttar upplysingar og raogjof til pess ad hann geti sinnt 16gbundnu
hlutverki sinu. Undanfarin ar hefur umraeda um skilvirkni og drangur i stjornsyslu aukist
en faar rannsoknir liggja fyrir um starfsumhverfi og samskipti 4 pessum vettvangi med
&herslu & upplifun og dnaegju starfsfolks. I ljosi pess hve storf sérfraedinga 1 raduneytum
eru mikilveeg og vegna vaxandi alags i starfi er mikilveegt ad skoda hvernig pad er 1 raun
tyrir sérfreedinga ao starfa i raduneytum.

Markmio rannsoknarinnar er ad 60last skilning a pvi hvernig pad er fyrir sérfreedinga
ao starfa i raduneytum hér a landi par sem rikja miklar krofur og alag til ad varpa ljosi &
upplifun peirra & dneaegju i starfi og auka skilning & pvi hvada peettir tengjast starfsaneegju
peirra svo sem samskiptaferli, akvardanataka, abyrgd, hvatning og umbun.

Notast er vid fyrirbeerafreedi til ad skoda upplifun patttakenda & starfsaneegju, sam-
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skiptum og stjornun. Rannsdknarspurningin er: Hvernig upplifa sérfreedingar i raduneytum
hér d landi peer krofur, abyrgd og dlag sem fylgir starfinu? Til ad svara rannsoknarspurning-
unni verda tekin djupviotol vid sérfreedinga starfandi i raduneytum innan Stjornarrads
[slands. Hér fyrir nedan verdur fjallad um freedilegan bakgrunn rannséknar, verkefni og
abyrgo raduneyta, pekkingarstarfsmenn, starfsaneegju, hvot til almannapjonustu, dlag 1
starfi, stjérnun, forystu og pjonandi forystu. Pvi neest er adferdafreedi rannsdknar lyst og
par a eftir koma nidurstédur, umreedur og lokaoro.

2 Fredilegur bakgrunnur
2.1 Verkefni og abyrgo raduneyta

Raduneyti og radherrar 1 rikisstjérn mynda Stjérnarrad fslands. Raduneyti eru skrifstofur
radherra og aedstu stjornvold framkvaemdavalds par sem radherrar bera abyrgo a stjornar-
framkveemdum hver & sinu malefnasvidi. Fjoldi raduneyta og heiti peirra eru akvedin
samkveemt forsetatrskurdi og eru ntverandi raduneyti tiu: Forseetisrdduneyti, Atvinnu-
vega- og nyskopunarraduneyti, Démsmalaraduneyti, Félagsmalaraduneyti, Fjdrmala- og
efnahagsraduneyti, Heilbrigdisraduneyti, Mennta- og menningarmalaraduneyti, Sam-
gongu- og sveitarstjornarraduneyti, Umhverfis- og audlindaraduneyti, Utanrikisraduneyti
(Forsetatrskurdur 7. desember 2018). Heildarfjoldi starfsmanna Stjornarradsins arid 2016
var 548 en var 692 ario 2000 (Pingskjal 1300, 2017-2018). Samkvaemt [6gum um Stjornarrad
[slands (Log nr. 115/2011) skulu starfsmenn raduneyta veita radherra réttar upplysingar
og radgjof til pess ad hann geti sinnt 16gbundnu hlutverki sinu og stefnumotun. Skyldur
starfsmanna rdduneyta fara ad 60ru leyti samkveemt 16gum um réttindi og skyldur starfs-
manna riksins og sidareglum fyrir starfsflk Stjérnarrads Islands.

Raduneytisstjorar styra rdduneytum undir yfirstjorn radherra. Adalskrifstofu raduneyt-
is er skipt 1 fagskrifstofur sem er styrt af skrifstofustjorum undir stjorn rdduneytisstjora.
Raduneyti hafa reglulegt samrad vio umbodsmann Alpingis og Rikisendurskodun til ad
tryggja samreemi 1 storfum. Medal starfsmanna rdduneyta eru sérfraedingar sem starfa ad
fjolbreyttum verkefnum og oft i samvinnu vid stofnanir raduneytis, til deemis ad gero
frumvarpa til laga 1 viokomandi malaflokkum sem getur falist i greiningum, aeetlanagerd,
undirbuiningi aforma, drvinnslu athugasemda og fragangi frumvarpa og greinargerda
me0 lagafrumvorpum (Pingskjal 795, 2018-2019).

Umreaeda um umbeetur & stjornsyslu hefur aukist undanfarin ar. Rannsékn Gunnars
Helga Kristinssonar og Péturs Berg Matthiassonar (2014) bendir til pess ad godur undir-
buningur og studningur rdduneyta gegni par mikilveegu hlutverki med aherslu 4 vald-
dreifingu, sjalfreedi stjornenda, skyr markmid og samrad vio samfélag og sérfraedinga.
[ skyrslu nefndar um endurskodun laga um Stjérnarrad Islands er medal annars bent a
ad par purfi ad kveda 4 um ad radherra leiti mats embeettismanna adur en akvardanir
eru teknar, ad betur verdi skilgreint i 16gum ad radduneytisstjori beri abyrgo a faglegri
stjornsyslu, ad styrkja purfi pjalfun sérfreedinga og stjornenda og ad raduneyti séu hvott
til ad eiga med sér gott samstarf (Forsaetisraduneyti, 2010). Innan rdduneytanna hafa att
sér stad umbeetur undanfarin a&r medal annars til ad beeta starfsumhverfi og mannauds-
stjornun (stjornarrad.is e.d.) og til ad maeta dskorunum Orra teeknibreytinga (Forseetisrao-
neytid, 2019). Daemi um slikt umbotastarf er ny tttekt & einu rdduneytanna med dherslu
a skilvirkni og natimalegri stjornsyslu og pjonustu par sem helstu nidurstodur syna ad
pad purfi ad skerpa a verkaskiptingu, einfalda vinnslu erinda, baeta upplysingafleedi,
efla dherslur 1 stjornun mannaudssmala og auka pverfaglegt teymisstarf pvert & radueyti
(Mennta-og menningarmalardduneytio, 2020). Fyrir liggur ny stjornendastefna rikisins
par sem ahersla er medal annars 4 aukinn samfélagslegan avinning, ad stjérnendur rik-
isins gangi fram med goou fordeemi, ad starfsumhverfio sé eftirsoknarvert og einkennist
af samvinnu par sem styrkleikar fai notid sin og ad stjdrnendafeerni verdi beett. Heilindi
er grunnhugtak hinnar nyju stefnu sem tengist forystu, aeetlanagerd, skilvirkri verkefna-
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styringu, nyskopun, hagkveemni, upplysingamidlun, arangursriku samstarfi, hvetjandi
samskiptum, uppbyggingu mannauds, abyrgd, framsyni og stefnumétun (Fjarmala- og
efnahagsraduneytio, 2019).

2.1.1 Pekkingarstarfsmenn, ahrifapeettir og starfsanaegja

Sérfreedingar 1 rdduneytum falla ad skilgreiningu Peter Drucker (1999) um pekkingar-
starfsmenn (e. knowledge workers) sem byggja storf sin 4 sérfraedipekkingu. Mikilveegir
ahrifapeettir eru: 1) skyr lysing og skilningur & inntaki verkefna og hlutverkum, 2) storf
sem fela i sér sjalfsteedi par sem abyrgd er skyr, 3) dhersla a framfarir og teekifeeri til ad
leera, 4) dhersla 4 gaedi frekar en magn og 5) syn 4 pekkingarstarfsmann sem aud sem hefur
longun til ad starfa i pagu skipulagsheildarinnar (Drucker, 1999). Seinni tima rannsdknir
hafa stutt nidurstoour Drucker, til deemis nidurstodur fraedilegs yfirlits par sem hvetjandi
peettir 1 storfum pekkingarstarfsmanna reyndust: 1) merking og tilgangur starfa; 2) ao-
gangur a0 mikilveegum bjargradum; 3) vidurkenning 4 mikilveegi og framlagi hvers og
eins og 4) studningur i starfi (Carleton, 2011).

2.1.2 Starfsanaegja og hvetjandi peettir

Margir peettir hafa ahrif & starfsanegju og samkveemt Locke (1969) hefur starfsdneegja
ahrif & arangur 1 starfi og a skipulagsheildina alla. Tvipatta kenning Herzberg (1987) um
innri og ytri starfshvata veitir frekari innsyn i dneegju starfsfolks. Annars vegar eru innri
hvatar sem snda a0 starfinu sjalfu, merkingu og tilgangi i starfi og tengjast starfsanaegju.
Hins vegar eru ytri hvatar sem sntia ad adsteedum 1 starfi, stodu og launum og eru taldir
leida til ondneegju ef peir eru ekki til stadar. Medal pekktra dhrifapatta oaneegju i starfi
ma nefna mikid vinnudlag, stjérnunar- og samskiptavandamal (Cantarelli, Belardinelli og
Belle, 2016), takmorkud ahrif & eigin storf og skort & studningi (Bakker og Demerouti,
2007). Pegar skodadir voru peettir sem hafa ahrif 4 starfsanaegju um 1200 bandariskra
starfsmanna sveitarfélaga kom 1 1jos ad dneegja med frammistodu, vinnualag, tengsl vio
yfirmann, starfsanda og umbun skipta hofudmali (Ellickson og Logsdon, 2001). Rann-
sOknir syna einnig ad pegar skortur er & umhyggju og studningi stjornenda kemur frekar
fram streita medal starfsmanna (Westerlund o.fl., 2010) og rannsoknir syna tengsl slikra
stjornunaradferda vio veikindafjarvistir (Nyberg, Westerlund, Magnusson og Thoerell,
2008; Westerlund o.fl., 2010). Rannsoknir hafa einnig synt tengsl bagra stjornunaradferda
vi0 heilsufar, svo sem hjarta- og aedasjukdoma (Nyberg o.l., 2009). Hins vegar hefur kom-
i0 fram ad uppbyggilegar stjornunaradferdir og forysta par sem 16g0 er dhersla 4 skyra syn
og g00 samskipti tengist gooum drangri og aneegju starfsfolks (Belias og Koustelios, 2014).
Uppbyggilegar dherslur leidtoga og stjornenda sem einkennast af hlustun, studningi og
skyrum markmidum tengjast starfsanaegju, minni einkennum um kulnun, festu 1 starfi,
goori teymisvinnu og skilvirkni 4 vinnustad (Coetzer, Bussin og Geldenhuys, 2017; Eva,
Robin, Sendjaya, van Dierendonck og Liden, 2019).

Rannsoknir & starfsaneegju opinberra starfsmanna syna ad medal mikilvaegra ahrifa-
patta er tilgangur starfa, teekifeeri til ad taka akvardanir og studningur { starfi (Lorente,
Tordera og Peiro, 2018) auk patta sem sntia ad skuldbindingu, réttleeti, sjalfsteedi i starfi,
adgengi ad gédum upplysingum, drangri og ad skipulagsheild og starfsmadur eigi vel
saman (Cantarelli, Belardinelli og Belle, 2016). Samkveemt rannsdknum Kim (2005) um
opinbera starfsmenn er starfsanaegja tilfinningalegt viobragd vid fjolpaettum hlidum
starfsins. Helstu ahrifapeettir eru hollusta { starfi, hvot til almannapjonustu (e. public ser-
vice motivation), pegnhegdun (e. organizational citizenship behaviour) og a0 starfsanaegja
spai fyrir um arangur opinberra stofnana) (Kim, 2005). Nidurstada storrar konnunar um
starfsanaegju starfsfolks i ymsum 16ndum Evropu (n = 36.896) synir ad tilgangur starfa,
teekifeeri til ad taka dkvardanir og studningur i starfi hofou sterk tengsl vid starfsaneegju.
Hins vegar reyndist skortur & tima tengjast 6aneegju (Lorente, Tordera og Peird, 2018). I
rannsokn medal bandariskra opinberra starfsmanna og starfsmanna & einkamarkadi kom
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i lj6s ad innri starfshvatar eru metnir mikilveegari ahrifapeettir medal opinberra starfs-
manna (Frank and Lewis, 2004) og svipud nidurstada kom fram vid samanburd starfsfolks
i opinberri pjonustu og & einkamarkadi i breskri langtimarannsokn (Georgellis, Iossa og
Tabvuma, 2010). Safngreining rannsdékna um starfsaneegju opinberra starfsmanna synir
a0 sterkustu dhrifapeettirnir snua ad tilgangi starfa, skuldbindingu, réttleti, sjalfstaedi 1
starfi, gooum upplysingum, drangri og ad skipulagsheild og starfsmadur eigi vel saman
(Cantarelli, Belardinelli og Belle, 2016).

Rannsoknir hér & landi eru i takt vid ofangreindar rannsdknir og syna ad ahrifapeettir
starfsaneegju opinberra starfsmanna eru sjalfstaedi 1 starfi, abyrgd hvers og eins sem og
fagmennska (Gudmundur Ingi Gudmundsson og Guobjorg Linda Rafnsdoéttir, 2010). Pa
synir rannsékn Omars H. Kristmundssonar (2007) & starfsumhverfi rikisstarfsmanna ad
68% svarenda eru dneegdir med stjornun neesta yfirmanns, jadkveed fylgni kom 1 1jos milli
aneegju med yfirmenn og naleegdar vid pa og sterk fylgni kom {1 ljos milli starfsanaegju og
teekifeera til ad vaxa i starfi (innri peettir) en veik fylgni vio dneegju med laun (ytri peettir).
Rannsokn medal starfsmanna i opinberri pjonustu hér 4 landi synir leekkandi hlutfall
peirra sem eru aneegdir i starfi og tengist til deemis pattum eins og umhyggju stjornenda
fyrir lidan starfsmanna, starfsoryggi og vinnuadlagi (Hjordis Sigurgeirsdottir, 2016). Nyjar
rannsOknir um stofnun arsins gefa visbendingar um mikid alag 1 starfi (SFR 2018; 2017)
og ao flest rdduneyti radast fyrir nedan midju 1 r60 82 stofnana midad vid heildarmedal-
tal &4 pattum sem tengjast stjornun, starfsanda, vinnuskilyroum, sveigjanleika, aneegju og
jafnrétti (4 kvardanum 1-5) par sem efsta stofnun hefur heesta medaltal (3,98) og leegsta
(3,4) (SER 2018). Rannsokn medal haskodlafdlks synir ad studningur stjornenda, teekifeeri
til ad vaxa 1 starfi, dbyrgdarskylda og a0 hafa ahrif a eigin storf eru mikilveegir peettir fyrir
starfsaneegju (Guodjon Ingi Gudjonsson og Sigran Gunnarsdottir, 2014). Ny islensk rann-
sokn medal 342 sérfraedinga i opinberri pjénustu og 4 einkamarkadi rennir einnig stodum
undir gildi ofangreindra patta par sem fram kom ad mikilveegi starfa, fjolbreytni starfa og
sjalfsteedi 1 dkvardanatoku voru mikilveegir dhrifapeettir starfsdneegju og einnig reyndist
félagslegur stuoningur 1 formi endurgjafar mikilveegur dhrifapattur (Arney Einarsdottir,
Sigrun Gunnarsdoéttir, Ingi Rnar Edvardsson, Asta Dis Oladéttir, Inga Minelgaite og
Svala Gudmundsdottir, 2019). Margir af ahrifapattum starfsaneegju sem hér hefur verio
lyst koma fram i nyrri stjéornendastefnu rikisins par sem medal dherslupatta eru jakveed og
hvetjandi samskipti, drangursmidad samstarf, gagnseei, abyrgd og framsyni (Fjarmala- og
efnahagsraduneytio, 2019).

2.1.3 Hvot til almannapjonustu

Af ofansogdu ma sja ad innri starfshvatar eru mikilveegir fyrir starfsanaegju opinberra
starfsmanna. Perry og Wise (1990) bentu a sérstddu starfshvatningar opinberra starfs-
manna par sem longunin til ad meeta porfum annarra og hvét til almannapjonustu eru
grundvallaratridi, sem rannsokn Kim (2005) stadfesti einnig. Samkveemt rannsoknum
Vandendeel (2008) visar hvot til almannapjonustu til dhuga & ad veita merkingarbeera (e.
meaningful) opinbera pjonustu og ad verja hagsmuni almennings & deigingjarnan hatt.
Hvot til almannapjonustu neer til patta sem tengjast 1) stjornmdalum og stefnu, 2) hags-
munum almennings, 3) astridu, 4) sjalfstérn (e. self-sacrifice) og 5) lydraedislegri stjornun
(e. democratic governance) (Vandendeel, 2008). Irsk stjornsyslustofnun (IPA) birti arid
2013 freedilega samantekt um gildi hvatar til almannapjonustu sem taka purfi sérstakt til-
lit til 1 opinberri pjonustu par sem heefileikarikir og metnadarfullir einstaklingar ladast til
starfa vegna longunar peirra til a0 maeta porfum almennings og til ad pjona 60rum (IPA,
2013). [ samantektinni er bent & fjérar leidir til ad efla hvot starfsfolks til almannapjonustu:
1) ad efla forystu sem hefur hvatningu, géd samskipti og gildi ad leidarljosi sem endur-
speglast i markmidum og hegdun leidtoga sem hafa dhuga a og treysta 60rum, 2) ad rdda
til starfa einstaklinga par sem gildi einstaklings eru i takt vid markmid, gildi og menningu
stofnana, sem eru einnig til grundvallar i starfspréun med aherslu 4 pjonustupega, sam-
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vinnu og abyrgdarskyldu, 3) ad markmid og honnun starfa midist vid longun starfsfdlks
til ad pjona og ad hafa jakveed ahrif 4 lif annarra og jafnframt ad gera starfsfolki kleift ad
sjd hvernig storfin eru framlag til ad nd markmidum stofnunar, og 4) ad skapa stydjandi
starfsumhverfi sem byggist & 6formlegum tengslum, gédum samskiptum, drangursrikri
lausn agreinings, samstodu og umbunarkerfi sem er i takt vid innri starfshvot starfsmanna
(IPA, 2013 bls. 7).

2.1.4 Alag i starfi

Pripeett likan Karasek, Trinatis og Chaudry (1982) um krofur, ahrif i starfi og studning (e.
demand-control-support) varpar ljosi 4 mikilveega dhrifapeetti starfsaneegju. Likanio synir
jakveed ahrif studnings og ahrifa i starfi pegar um er ad reeda miklar krofur en likanid
hefur medal annars verid stadfest med yfirlitsgrein Bakker og Demerouti (2007). Likanio er
til grundvallar { fjolmdrgum rannsoknum um starfsmenn i opinberri pjonustu, til deemis
hinnar umfangsmiklu Whitehall langtimarannsdknar undir stjorn Michael Marmot sem
neer til fjolda breskra opinberra starfsmanna (Stansfeld, Fuhrer, Skipley og Marmot, 1999).
Nidurstodur Whitehall rannsoknarinnar renna stodum undir mikilveegi sjalfstaedis og
ahrifa 4 eigin storf sem og adgangs ad studningi og hvernig pessir peettir geta verndad op-
inbera starfsmenn fyrir neikveedum afleidingum dlags (Marmot o.fl., 1991; Stansfeld o.fl.,
1999). Nidurstada safngreiningar Humphrey og samstarfsfélks (2007) um starfsaneegju er
i takt vid nidurstodur adurnefndra rannsokna og synir ad studningur og sjalfsteedi i starfi
skyra 34% af dreifni 1 starfsaneegju. Ofangreindar rannsoknir tengjast einnig rannsoknum
um mikilveegi umbunar 1 starfi (e. reward) eins og fram kemur { yfirlitsgrein van Vegchel,
de Jonge, Bosma og Schaufeli (2005) sem synir ad daneegja i starfi, streita og kulnun 1
starfi tengjast djafnveegi milli mikils framlags starfsmanns (e. high efforts) og umbunar.
Svipadar nidurstodur koma fram i rannsdkn hja bresku haskolafolki sem syndi ad rétt-
leeti vardandi laun, stdou og virdingu getur verndad starfsfolk gegn neikveedum ahrifum
alags (Kinman, 2016). Nyleg rannsokn hér 4 landi varpar ljosi 4 ad mikio alag i storfum
opinberra starfsmanna og umhyggja stjornenda fyrir velferd starfsfolks og starfsoryggi
reyndust dhrifapeettir starfsaneegju (Hjordis Sigursteinsdéttir, 2016).

2.1.5 Stjornun, forysta og starfsanaegja

Samkveemt rannsoknum sem fjallad er um hér ad framan er tilgangur starfa og studningur
i starfi mikilveegir peettir fyrir starfséneegju opinberra starfsmanna. Aherslur { stjornun og
forystu gegna mikilveegu hlutverki i pessu sambandi, einkum &herslur neesta yfirmanns.
Vidamikil langtimarannsokn um starfsanaegju um 200.000 opinberra starfsmanna i Kan-
ada synir ad starfsdneegja er undir sterkum dhrifum innri starfshvata og sambands starfs-
manns vio neesta yfirmann (McGrandle, 2019). [ annarri kanadiskri rannsékn um vidhorf
opinberra starfsmanna til stjornunar, alags i starfi og einkenna um kulnun kom 1 ljos ad
lidan starfsmanna er marktaekt tengd stjiornun (McDonough, 2008). T sému rannsékn kom
fram 1 viotolum vid patttakendur sem syndu sterk einkenni um vanlidan ad mikil styr-
ing stjornenda (e. excessive control), vanheefni i stjérnun og afskiptaleysi, samhlida litilli
umbun, hafdi neikvaed ahrif a lidan starfsmanna (McDonough, 2008). Rannsékn medal um
100.000 patttakenda 1 16 1ondum synir ad vellidan starfsfolks er markteekt tengd stjornun
og forystu sem leggur dherslu & innri parfir starfsfolks, markmid skipulagsheildar og sam-
eiginlega syn. Par reyndist hvatning, ahugi a starfsmonnum, skyr hlutverk og umbun vega
pungt (Zwingmann, Wegge, Wolf, Rudolf, Schmidt og Richter, 2014). Langtimarannsdkn
Alimo-Metcalfe, Alban-Metcalfe, Bradley, Mariathasan og Samele (2008) synir svipadar
nidurstodur par sem sameiginleg syn, traust og haefni leidtogans til ad virkja starfsfolk
hefur marktaek ahrif 4 vellidan og virkni starfsfolks (e. engagement). Kerfisbundio yfirlit
Aronsson og félaga (2017) rennir einnig stodum undir ofangreindar nidurstodur par sem
ahrif 4 eigin storf og studningur reyndust sterkustu dhrifapeettirnir til ad draga tar kulnun
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i starfi. P4 synir langtimarannsokn Theorell og félaga (2012) ad sjalfmidud nalgun stjorn-
enda spair fyrir um andlega vanlidan starfsmanna en heefni stjornenda til ad hlusta tengist
markteekt minni likum 4 vanlidan. Tveer yfirlitsgreinar um pjonandi forystu (Coetzer o.fl.,
2017; Eva o.fl., 2019) syna ad skyr stefna, abyrgdarskylda, samfélagsleg abyrgd og mark-
vissar adgerdir samhlida sonnum ahuga, stydjandi samskiptum, audmykt og valdeflingu
stjornenda hafa marktek tengsl vid vellidan starfsmanna og drangur 1 starfi.

2.1.6 Forysta sem styodur starfsfolk og pjonandi forysta

Ofangreindar rannséknir um jakveed ahrif sjalfstedis 1 starfi og studnings stjornenda a
starfsaneegju og til ad draga ur alagi benda til ad & vettvangi rdduneyta sé gagnlegt ad nyta
stjornun og forystu sem eflir starfsfélk meo sjalfsteedi, skyrum markmioum og hvatningu.
Deemi um slikar dherslur eru umbreytandi forysta og pjonandi forysta (van Dierendonck,
Stam, Boersma, de Windt og Alkema 2012). Rannsokn um samanburd &4 umbreytandi for-
ystu og pjonandi forystu synir ad badar tengjast skuldbindingu og virkni starfsfolks en
metin dhrif pjonandi forystu a virkni eru sterkari par sem ahrifin verda til { gegnum pad
a0 meeta porfum og ad hjalpa starfsfolki ad blomstra 1 starfi en hja umbreytandi forystu
verda ahrifin til { gegnum skilvirkni forystunnar (van Dierendonck o.fl. 2012). I pjénandi
forystu eru parfir starfsmanna i brennidepli og hin reynist mikilveeg fyrir starfshvot sér-
freedinga (de Sousa og van Dierendonck 2010). Visbendingar eru um gagnsemi pjonandi
forystu 4 vettvangi opinberrar pjonustu medal annars vegna dherslu a studning stjornenda
(Thompson, Buch og Glasg, 2019) og vegna pess ad hun hvilir 4 gildum med hagsmuni
almennings a0 leidarljosi (Hanson, 2011).

Liti0 er & pjonandi forystu sem hugmyndafraedi og heildreena nalgun i stjérnun og for-
ystu (Prosser, 2010) par sem pungamidjan er a0 virkja samstarfsfolk med innri starfshvét,
studningi, dbyrgoarskyldu, samfélagslegri abyrgd og skyrum tilgangi par sem velferd
hvers og eins er ad leidarljosi (Blanchard, 2018; Eva o.fl., 2019). Pjénandi forysta er tvihlida
hugmynd um samspil pjonustu og forystu par sem pjonustan snyst um viohorf, samskipti
og studning og forystan vardar stefnu, dbyrgdarskyldu, deetlanir og adgerdir (Blanchard,
2018). Litio er a sidferdi og mannud sem grundvoll hugmyndafreedinnar par sem leidtogi
1) synir hugmyndum og hagsmunum starfsfolks einleegan dhuga, 2) nytir sjalfspekkingu
til a0 efla eigin styrk og 3) hefur skyra syn & stefnu, abyrgo og tilgang verkefna (Green-
leaf, 2018; Sigrun Gunnarsdottir, 2011). Audmykt og dbyrgdarskylda gegna lykilhlutverki
i pjonandi forystu sem rannsoknir benda til ad hafi jakveed ahrif 4 dneegju starfsfolks (Co-
etzer, Bussin og Geldenhuys, 2017; Ragnarsson, Kristjansdéttir og Gunnarsdottir, 2018).
Rannsokn Asag-Gau og van Dierendonck (2011) um storf sérfreedinga (e. highly talented)
vid krefjandi adsteedur synir ad valdefling og skuldbinding styrkist pegar neesti yfirmadur
nytir dherslur pjonandi forystu sem er lyst hér ad ofan. Rannsoknir hér & landi benda til
gagnsemi hugmyndafreedinnar fyrir dneegju starfsfélks i opinberri pjonustu (Gudjon Ingi
Gudjonsson og Sigrun Gunnarsdottir, 2014; Hulda Rafnsdéttir, Ragnheidur Harpa Arnar-
dottir og Sigran Gunnarsdottir, 2015; Sigran Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdottir,
2013) og ny norsk rannsokn gefur visbendingar um ahrif pjonandi forystu 4 aneegju starfs-
félks sveitarfélaga (Thompson o.fl., 2019).

Pessi samantekt fyrri rannsokna gefur til kynna ad opinberir starfsmenn hér & landi bui
vi0 aukid 4lag og minnkandi starfsdneegju par sem studningur, umbun og moguleikar til
a0 vaxa 1 starfi geta veri0 ahrifapeettir. Til ad fa innsyn i hvernig pad er i raun fyrir sér-
freedinga i rdduneytum ad vinna undir dlagi og krofum og til ad auka skilning a pvi hvada
peettir tengjast starfsanaegju, er mikilveegt ad reeda vid pa sjalfa um reynslu og upplifun
peirra i starfi. Fyrirbeerafraedileg adferd hentar par af leidandi vel par sem huan leitast vio
a0 o0last skilning & peirri merkingu sem eintaklingar leggja i upplifun sina (Martinez,
2000).
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3 Aoferdafraeoi

Markmid rannsdknarinnar er ad 6dlast skilning & pvi hvernig sérfraeedingar i rdduneytum
hér & landi upplifa peer miklu krofur og alag sem fylgja starfi peirra til ad auka skiln-
ing a pattum starfsanaeg]u svo sem samskiptaferli, akvardanatoku, abyrgo, hvatningu og
umbun. Ahersla var 16gd 4 ad fa syn sérfreedinganna og pa merkingu sem peir gafu upp-
lifunum sinum (Martinez, 2000). Lagt var upp med rannsoknarspurninguna: Hvernig upp-
lifa sérfraedingar 1 raduneytum hér d landi paer krofur, abyrgd og dlag sem fylgir starfinu? Til ad
svara spurningunni voru tekin 60-90 minttna djupviotol vio tolf sérfreedinga 1 sjo radu-
neytum atta konur og fjora karla a aldrinum 34-69 ara. Allir vidmelendur voru me9 t6lu-
verda starfsreynslu peir hofou starfad { raduneytum { fjogur til 28 ar og flestir voru med
meistaragradu i Vlésklptafraeél hagfraedi og logfrae(’§1 Oll vidtslin voru tekin fra maf til jali
2018 og féru fram & skrifstofu annars rannsakanda { Haskéla [slands. Vidmaelendur fengu
upplysingar um tilgang rannsoknar og undirritudu skjal um trinad vardandi vidkvaemar
upplysingar og leyfi til ad heetta patttoku hvenzer sem er.

Viomeaelendur voru medal annars bednir um ad segja fra deemigerdu verkefni sem veeri
mikilveegt 1 starfi peirra, hvernig peir myndu lysa abyrgd sinni vardandi vinnslu verk-
efnisins og trausti innan starfsmannahdpsins. Enn fremur voru peir bednir um ad lysa
akvordunarferli sem tengist sérsvidi peirra, ahrifum eda valdi i tengslum vid verkefnid,
hver veeru helstu ébyrgéarsvié i naverandi starfi, helstu askoranir, hver veeru mikilveeg
merki um drangur i peirra starfi, { hvada formi umbun eda hrds eetti sér stad og hverjir
veeru helstu hvatar sem hefdu ahrif a storf peirra. ftarspurningar voru notadar til ad 6dlast
meiri dypt og frekari skilning & kjarna (e. essence) upplifunar viomeelenda a pvi ad na
arangri og anaegju 1 starfi.

Viotolin voru tekin upp, afritud ordrétt og nofnum breytt i gervinéfn. Vidtolin voru
greind og talkud samkveemt fyrirbeerafreedilegri adferdafreedi (Lanigan, 1988; van Ma-
nen, 2016) og notast vid greiningarstigin prju: lysingu, sampeettingu og talkun (Lanigan,
1988; Orbe, 1998). T fyrsta stiginu sem kallast lyjsing, fer vidtalid og afritun fram. A pessu
stigi verour rannsakandi ad vera medvitadur um skodanir sinar og hlutdreegni og leggja
skodanir sinar og getgatur til hlidar (e. bracketing). Sampeetting er annad stigid, en par
eru afritudu viotolin marglesin par til pemu byrja ad birtast upp ar gégnunum. Markmid
tyrirbeerafraedilegrar adferdafraedi er ad komast ad kjarna (e. essence) upplifunar hvers og
eins, en ekki ad skapa samhljoda &lit 4 upplifun eins og { mérgum 60rum eigindlegum
rannséknaradferdum. Oll 12 vidtdlin hafa sama veegi { greiningarferlinu og leitast er vid
a0 akveda hvada hlutar af lysingu allra vidmeelenda eru mikilveegir og svara best rann-
soknarspurningunni og markmidi rannsoknar. Hér er notast vio frjdlst imyndunarafl par
sem rannsakandi les itrekad, skrifar og endurskrifar hluta af vidtolunum par til pemu birt-
ast (van Manen, 2016). Nelson (1989) leggur dherslu a ad lysingar 4 upplifun fra viomeel-
endum geta adeins ordid a0 pemum eftir a0 rannsakandi hefur hugleitt og endurspeglad
(e. reflect) innihald vidtalanna. Tulkun er pridja og sidasta stigid 1 greiningarferlinu en hér
eru byrjunarpemu sem birtust & 2. stigi dregin enn frekar saman og tengsl skodud a milli
pema til ad atta sig 4 hvernig pemun tengjast innbyrdis. Mynda parf sterkt samband vid
mikilveeg pemu og spurningar til ad 60last dypt og skilning & fyrirbaerinu. Sidan eru pem-
un talkuo til ad bera kennsl a4 mikilveegustu peettina af fyrirbaerinu sem verid er ad skoda
og til a0 komast ad kjarna upplifunar viomeelenda (Lanigan, 1988; Orbe, 1998). Fyrirbeera-
freedilegar rannsoknir leitast ekki vid ad finna réttar lausnir eda alheefa, heldur ad fara 4
dyptina til ad uppgotva merkingu og tilgang upplifunar viomelenda (Orbe, 1998). Mark-
mio fyrirbeerafraedilegra rannsdkna er ad 6dlast dypri syn & upplifun og reynslu viomeel-
enda; fyrirbeerafraedi hentar pvi pessari rannsokn vel. Takmorkun pessarar rannsoknar
er ad adeins er um 12 sérfraedinga ad reeda og pvi er ekki a4 neinn hatt verid ao alheefa eda
halda pvi fram ad annar hépur sérfreedinga i raduneytum hafi nakvaemlega somu reynslu
og upplifun a peim krofum og élagi eins og sérfreedingar i pessari rannsokn. Til ad auka
skilning & pessu fyrirbeeri er porf 4 fleiri rannsoknum sem hafa ad pad markmioi ad skoda
upplifun og reynslu fleiri sérfreedinga i rdduneytum & Islandi.
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4 Niourstoour

Pegar skodud var reynsla og upplifun sérfreedinga 1 rdduneytum hér 4 landi 4 a0 starfa
undir miklum kréfum, dbyrgo og alagi sem fylgir starfinu kom fram ad peir upplifa van-
traust, skipulagsleysi, ad hlutverk peirra sé dskyrt og ad stjornun neesta yfirmanns ein-
kennist af stjornlyndi. Eftirfarandi fjogur pemu sem spruttu upp tr gognunum verda
reedd hér fyrir nedan: 1) , Besta umbunin er ad sjd eitthvad lifna”, 2) , Pad tekur téluvert d ad
hata stjornlyndan yfirmann”, 3) , Pad eru krifur, ofbodslegar krofur d okkur, alltaf meiri og meiri
krofur”, og 4) Fa oft ekki ad blémstra.

4.1 ,Besta umbunin er ad sja eitthvad lifna”

Vidmeelendur attu pad allir sameiginlegt ad hafa mikinn metnad og astriou fyrir verkefn-
unum og starfinu. Peim var tidreett um porfina fyrir ad koma pekkingu sinni & framfeeri,
beeta samfélagid og nyta skattpeninga sem best. Hrefna lysir reynslu sinni: ... ,i rddu-
neytum sem ég hef starfad 1 pa hefur sko hvatning verid rosa mikid hér... pad eru bara
verkefnin... petta eru 6tralega mikilveeg verkefni fyrir samfélagio... ég byrjadi i einkageir-
anum... hvatinn var enginn af pvi ad hvatinn er ad gera rikt folk rikara...”

Vidmeelendur lystu dneegju sinni af fjolbreyttum og skemmtilegum verkefnum og
fannst morgum pad forréttindi ad fa ad sinna malefnum sem peir hafa dhuga a. Mesti
avinningurinn er pegar peim tekst ad ljuka vid verkefnin. Sumir halda pvi fram ad starfs-
aneaegjan felist i starfinu sjalfu og ad anaegjan komi innan fra. Pall segir

... veentanlega felst pa starfsaneegjan... 1 starfinu, felst pa i pvi ad hrinda
eda koma... sinu sérfraedialiti og pa sinum hugmyndum a framfeeri pannig
ao politikin... eda peir sem taka dkvardanir ad peer hugmyndir gangi fram.
Raduneytin eru 6l full af vel meinandi folki sem telur sig vera ad koma
med hugmyndir sem eru landi og pjoo til heilla. Pannig ad sennilega er
pad, i raun og veru, pad sem heldur félki vid efnid... par sem menn eru ad
vinna sameiginlega ad einhverju hagsmunamali.

Pratt fyrir mikio alag er besta umbunin i starfi ad sja framfarir og frampréun i malefnum
sem viomeelendur hafa verid ad vinna med. Pall segir: ... pad er dkvedin motivasjon hja
mér ad sja einhverjar framfarir, einhverja frampréun i einhverju ... | tengslum vio breyt-
ingar a stjornsyslu... pad er gaman ad eiga input inn i einhverjar framfarir i pvi hvernig
rikio sé ad fankera.” Palina lysir reynslu sinni & svipudu nétum og lysir hversu gaman er
a0 ljuka vio eitthvad og ad sja verkefni sem fyrst eru hugmynd & bladi i rdduneytinu verda
a0 veruleika i samfélaginu: ,,Besta umbunin er a0 sja eithvad lifna.”

Pratt fyrir mikio areiti og alag leggja viomaelendur aherslu & ad vinnuumhverfio sé
lifandi og samskiptin vid samstarfsfolkid dnaegjuleg. Solveig segir: ,...sko petta er nattar-
lega mjog dynamist umhverfi, rosalega, bara haeft og menntad og skemmtilegt folk. En
petta eru rosa gefandi samskipti vid samstarfsfolk...” Solran segir:

... pad sem er skemmtilegt hérna, samskipti vio fleiri { kannski sama geira
pvert a raduneytin. Eg elska ad fa ad sitja fundi ... par er verid ad tala og
setja kannski linurnar fyrir hitt og petta sem vid eetlum ad gera, par hef ég
oft rodd, mér finnst gott ad hafa rédd, par leeri ég eitthvad nytt.

4.2 ,Pad tekur toluvert a ad hafa stjornlyndan yfirmann“

Viomeelendur upplifa ad dherslur neesta yfirmanns beinist oft of mikid ad smaatridum.
Pessi ahersla & smaatridi virkar letjandi & vidmeelendur og évideigandi par sem peir sjalfir
hafa oft & tidum sérfreedipekkingu & vidkomandi vidfangsefni. Ahersla 4 smaatridi til
deemis 1 framsetningu a texta eda kynningum gerir pad ad verkum ad samtal sérfreedinga
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vi0 peirra yfirmann snyst ekki um heildarmynd eda adalatridi par sem yfirsyn stjornend-
anna geeti verio gagnleg. Guomundur lysir reynslu sinni:

Ja, petta er algjor micromanagement. ... Pad & sér stad med pessu ad vilja
styra Ollu ... pad er einhver , nitty gritty” fario yfir allt, ... petta a0 fara yfir
gleerur og segja ,viltu gera bold parna?” og eitthvad, ... pad er eins og ad
pu sért 5 ara, ... og pa heettir madur i huganum. Pannig ad pad snyst um
kontrdélstjorn.

Viomeelendur upplifa pessa gerd af stjornun sem vantraust & vinnu peirra og sérpekkingu
og akvedna takmorkun & sjalfstedi til ad leysa verkefnin. Helga upplifir ryni { alla hluti
sem merki um vantraust. Helga segir:

Pad er rynt alveg gridarlega mikio 1 alla hluti sem koma fra manni. Pad er
rosalega Opeegilegt fyrir sérfreeding ad upplifa pad ad hann sé buinn ad
vinna eitthvad verkefni sem hann finnur ad hann er buiinn a0 skila til skrif-
stofustjora og vidkomandi skrifstofustjori tekur pad ekki afram pvi hann
treystir ekki starfsmanninum...

Pad sem einkum hvilir & vidmeelendum 1 pessu sambandi er ad trausti er oft dbotavant og
studningur stjérnenda vid sérfraedinga er oft ekki fyrir hendi pannig ad sumir hofou jafn-
vel hugleitt ad hverfa fra storfum sinum af pessu sokum. Asta lysir reynslu sinni: ,bad
audvitad tekur toluvert 4 ad hafa stjornlyndan yfirmann, pad held ég ad sé nokkud ljost”.
Fram kom hja vidmelendum ad almennt pyrfti stjornunarheefni yfirmanns ad vera betri
en pa vantadi pekkingu og pjalfun i stjérnun og forystu. Kristinn lysir pessu svo: ,,Stjorn-
endur oft eru natturulega bara sérfreedingar og ekki stjornendur og oft 4 tidum hafa verio
of margir stjornendur tel ég. Pid vitid, pekkid pad nattarulega ad pad er ekkert samasem-
merki & milli pess ad vera sérfreedingur bara af bestu sort eda pad ad vera hérna stjornandi
og styra skrifstofu”. Forgangsrooun hefur lika ahrif a storf sérfreedinganna og henni er oft
abodtavant par sem skrifstofustjorar eru oft uppteknir vid dnnur verkefni en pau sem bein-
linis tengjast stjérnun eins og Pall lysir:

...stjérnendurnir eru kannski of uppteknir 1 ad vinna verkefni frekar en ad
vera akkurat stjornendur i pvi ad forgangsrada og yta a eftir verkefnum og
tryggja framgang verkefna pvi ad peir eru kannski sjalfir of mikio { raun og
veru 1 einhverri verkefnavinnu. ... P4 er kannski bara stjéornandinn abyrgo-
aradili yfir einhverjum 60rum verkefnum sem eru i gangi lika & sama tima.
.... bara pad a0 peir eru bara storfum hladnir i sihnum malum. ... Petta er
svona svolitio fljotandi og lika nattarulega ut af pvi ad petta er &4 koflum
,bradadeild” sko, svo kemur nyr ,sjaklingur bara med sjukrabilnum” og
pa parf ad forgangsrada upp a nytt.

Alag 1 starfi yfirmanns og skortur a studningi hefur neikvaed &hrif a storf sérfreedinganna.
Skilningur yfirmanns getur hins vegar virkad sem einskonar studningur eins og Helga
lysir: , Ef skrifstofustjori attar sig 4 dlagi og hefur yfirsyn pd er studningur til stadar”. Flest-
ir viomeelendur tala um ad samvinna vid samstarfsfélk og studningur meetti vera meiri.
Solveig lysir hvernig yfirmadurinn hafi reynt ad baeta samvinnuna med pvi ad: ,,... ad bua
til einhver teymi en pau virka ekkert. Og hann fylgir pvi ekkert eftir. Af pvi ad hann er
svo bissi, micro managing ad hann hefur ekki tima. ... Hann er ad vinna sérfreedingaverkin
og hann hefur ekki tima til ad hefja sig upp yfir og stjérna skrifstofunni. Hafa yfirsyn og
stjorna. Petta er svolitid vandinn hja okkur.”
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4.3 ,Pad eru krofur, ofbodslegar krofur a okkur, alltaf meiri og

meiri krofur”

Ollum vidmeelendum er tidrett um vidvarandi dlag sem fylgir starfi sérfreedinganna.
Alagid tengist baedi fjolda verkefna og lika hradanum sem oft fylgir vinnunni par sem
prystingur kemur tr mérgum attum innan raduneytanna, fra Alpingi og fra samfélaginu
pegar verkefnin eru pess edlis. Solrtin lysir sinni reynslu svo:

Eg vildi bara ad sélarhringurinn veeri lengri og ég geeti gert meira pannig
ad timi er hindrun. Pad er of mikid dlag & morgum sérfreedingum... Pad
eru krofur, ofbodslegar krofur & okkur, alltaf meiri og meiri krofur. Beedi
eru krofur fra politikinni, mismunandi miki0 eftir pvi hver situr 1 stolnum.
Krofur fra yfirstjorninni og pad er margt sem parf ad gera ... Og pad er
bara btiid ad setja einhverja agenda og pad parf a0 kldra fyrir einhverja
deadline, of morg verkefni. ... Ef pa ert duglegur pa feerdu bara endalaus
verkefni. Ef pu kannt ekki a0 segja nei pa bara ertu bara med verkefni og
verkefni og verkefni. Og ég er buin ad leera pad nuna, sérstaklega pvi ég
parf & pvi ad halda ntina, ég stend bara upp og fer heim. Fullt af 6leystum
verkefnum af pvi ad ég mun aldrei ganga it med hreint bord hvort ed er.

Vidmeelendur hafa vanid sig & akvedin vidbrogo til ad vernda sig gagnvart neikvedum
ahrifum alagsins, samanber lysingu SOlrunar hér ad ofan um ad taka pad ekki neerri sér ad
geta ekki loki0 6llum verkefnum. Skipulag og forgangsrodun hefur lika ahrif & alagio sam-
kveemt reynslu sérfreedinganna. Pannig lysir Asta hvernig 6fullnzegjandi skipulag getur
valdio pvi a0 leysa parf verkefnin af miklum hrada, sem skapar oft éparfa streitu: , Pannig
ad pad er svona verkefni sem purfa ekki ad vera akut eru gerd akut. Og pa eru allir ein-
hvern veginn 4 handahlaupum ad redda pessu og greeja petta og gera petta ... og petta
heldur uppi spennu og 4lagi sem parf ekki ad vera”. A svipadan hétt getur dskyrt hlutverk
sérfraedings vio lausn verkefna haft neikvaed ahrif og skapad dlag. Vidomeelendur lysa pvi
a0 upplysingagjof sé oft af skornum skammti og abyrgd 6skyr sem aftur skapar 6vissu um
til hvers er aetlast af peim hverju sinni. Palina lysir sinni upplifun:

Mér finnst pad hafa verid éskyrt, hvert mitt hlutverk er. ... Vid erum ad
reyna a0 skerpa a ad petta sé allt akvedid hlutverk og hvernig upplysinga-
fleedid og allt petta eigi ad vera pannig ad vid erum ad vona ad petta fari inn
i neesta ferli, sem verdur skyrara. Pegar ég var med verkefni i fyrra radu-
neyti pa trufladi petta mig mjog oft lika. Eg purfti oft ad teikna upp myndir
og segja: ‘er petta svona sem a0 pid sjaio?”

Alagid fer illa i sérfraeedingana en peir nyta ymis rad til ad adlagast pvi. Adferd Helgu er
a0 loka sig af, velta sér ekki of mikid upp tr adsteedunum og einbeita sér ad verkefnunum
sem pratt fyrir allt gefa henni mesta starfsaneegju:

Pad er of mikid alag, ég hef ekki tima fyrir allskonar hluti sko. Og p4 bara
lokar madur ad sér og vinnur verkefnin. ... Pad er pad sem er skemmti-
legast. Vinna verkefnin og vissulega pyrfti ég ad fa kannski sérfreedinga
med mér inn i allskonar hluti sem ég er ad vinna en oft & tidum, af pvi ad
pad hefur verid svo mikil starfsmannavelta hja okkur p4 einhvern veginn
bara akvedur madur bara ad gera hlutina sjalfur { stadinn fyrir einhvern
veginn ad fara ad vinna petta med einhverjum.
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4.4 Fa oft ekki a0 blomstra

Allir vidmeelendur leggja metnad 1 ad veita rd0herra réttar upplysingar og adstoda raod-
herra vid ad taka gdédar akvardanir. Hins vegar finnst vidmeelendum ad pekking peirra
nytist ekki sem skyldi medal annars vegna pess ad peir eru ekki hafdir med i radum pegar
verkefni eru skipulogd, hlutverk peirra eru ekki négu skyr og samskiptin 6fullnaegjandi.
Palina talar um mikilveegi pess ad nyta pekkingu sérfraedinga 4 réttum tima til ad tryggja
arangur verkefnisins: ,Pad purfa ekki allir ad vera med alla leidina en pessi sjonarmio
purfa ad koma fram strax af pvi ad pad er ekki haegt ad laga petta eftir 4”. Helga lysir upp-
lifun sinni: ,Vid erum ad reyna hjalpa peim [rddherrum] ad koma sinum malum 4 fram-
feeri. Og pda purfum vio a0 fa feedback. Vid getum ekki unnid i einhverju vacimi og gert
bara einhverjar skrifbordseefingar. Og pad er rosalega mikilveegt”.

Pratt fyrir ad dkvardanir og sérstaklega lokadkvardanir séu a hondum stjornenda og
radherra telja sérfreedingar mikilveegt ad peir séu med i rddum og taki patt i ad mota verk-
efnin eins og Pall lysir: ,,...stundum veeri kannski betra ad koma ad grunnupplegginu
heldur en ad purfa ad koma til baka og koma pa med einhverja peetti inn sem ad annad
hvort eru pa i uppnami ut af pvi sem er verio ad taka akvoroun um eda purfi ad taka betra
tillit til.”

Viomelendum fannst oft hlutverk og markmio i verkefnum ekki neegjanlega skyr og
abyrgd hvers og eins 0ljos. Petta skapar dkvedid 66ryggi hja sérfreedingunum um hveneer
peim ber a0 fylgja verkefnum eftir sem hefdi ahrif & geedi verkefnanna. Hrefna lysir sinni
upplifun:

Eg vissi aldrei hvenaer ég métti fylgja verkefnum eftir, hveneer ekki. ... bt
fékkst ekki heild, aldrei ad vera med i heildinni ... pad var aldrei svona
almennilega pitt verkefni og gast fylgt pvi eftir 4 pessum grundvelli. ... Eg
skildi petta aldrei. Eg skildi ekki af hverju erum vid ekki ad gera eins vel
og vio getum. Vid erum ekki ad gera pad. Og af hverju reynum vio ekki? ...
Eg hef svona stundum verid kollud inn pegar allt er komid i rugl & sidustu
stundu, en af hverju er ekki sett upp verklag par sem ad fyrir radherra er
pekkingin hdamorkud svo ad vid getum haft sem besta yfirsyn? Mér finnst
pad natttarlega bara leidinlegt fyrir mig personulega. En mér er liggur viod
ordio alveg sama. Mér finnst pad bara leidinlegt fyrir rdduneytio og rao-
herrann. Mér finnst pad leidinlegt fyrir verkefnio.

Allir viomeelendur leggja dherslu a ad pekking sérfreedinganna nytist sem best og pad sé
grundvollur pess ad peir vaxi i starfi. Helga talar um sambandid vid stjornandann i pessu
sambandi og segir: ,Pad er nattarulega alveg rosalega mikilveegur hluti af pvi ad geta
unnid verkefnin sin ad fa ad blomstra i vinnunni, ad pt nair peirri tengingu vid yfirmann
pinn ad hann skilji hvar pinir styrkleikar liggja”. Einn lidur i pvi er ad abyrgd hvers og eins
sé skyr og ad viokomandi geti fylgt verki til enda sem medal annars getur endurspeglast
i pvi ad nafn sérfraeedings sem vann viokomandi verkefni komi fram. Asta lysir sinni upp-
lifun:

Sérfreedingur klarar mal, sendir pad sem a ad fara 4 endanum til radherra,
sendir til skrifstofustjora og pad situr par. ... Og pu veist kannski & end-
anum heldur ekki hvernig plaggio litur Gt sem pu varst btin ad vera ad
vinna og pad er kannski btid ad breyta pvi mikid. Pannig ad pér finnst
petta ekki vera pitt plagg en pu vannst samt eiginlega alla vinnunna og svo
er verid ad snda pessu eitthvad til og fra. ... Eg held a0 petta sé ekki gott.
.. Eg veit pad ad félk upplifir stundum eins og ad pvi sé ekki treyst, ad pad
purfti einhvern veginn ad laslesa allt sem pad segir og sem pad er ad gera
sem kallar hinsvegar & pad lika ad félk kannski leggi ekki alveg jafn mikla



Sigrun Gunnarsdéttir og Erla Solveig Kristjansdottir. , Besta umbunin er ad sjd eitthvad lifna” ... | 13

altid 1 pad sem pad er ad gera, ... vera ekkert ad snurfusa petta alltof mikid,
... verour Ollu 6rugglega hvort sem er breytt.

Flestir vidmeelendur toldu ad pad geeti haft god ahrif 4 starfsanaegju pegar 1jost veeri hvert
veeri framlag hvers og eins til deemis med pvi ad néfn vidkomandi veeru 4 minnisbladi til
radherra sem sérfreedingar skrifa 1 flestum tilvikum. Bjarni telur petta fela 1 sér virdingu
tyrir storfum sérfreedinga og finnst pessu hafa farid aftur undanfarin ar:

Pad var alltaf pannig ad peir sem unnu minnisbl60 skrifudu undir minnis-
bladid og pad gefur sérfreedingum alveg sérstaklega svona mikla fullneegju
ad sja ad paod er peirra verk sem fer parna og svo kemur pd radherra eda
adstodarmadur eda raduneytisstjori og talar vid pa ef pad er eitthvad sem
parf ad spyrja um en ekki i gegnum einhvern skrifstofustjora sem hefur
ekki komid ndleegt malinu. Petta er mikil afturfor, petta dregur ar anzegju
alveg klarlega. ... Tendensinn er ad folk er svolitid einangrad og feer ekki
ad njota sin. ... Madur sér med ungt folk sem byrjar i rdduneytinu, pad
feer ekkert ad njota sin almennilega og pad feer ekki ad skrifa nafnid sitt til
deemis & minnisbl6d eda vinnu sem pau hafa unnid. Pad finnst mér svona
alveg konkret deemi um hvernig folk er sett 4 plass einhvern veginn og gert
bara ad andlitslausum einhverjum hjélum i feeribandinu.

5 Umraeodur

Sérfreedingar i rdduneytum i pessari rannsokn hafa astriou fyrir starfinu, brennandi ahuga
a a0 lata gott af sér leida og sterkan innri hvata til ad vinna ad mikilveegum verkefnum
tyrir land og pjod. Pessir innri hvatar vega pungt pegar kemur a0 starfsaneegju. Upplifun
peirra a alagi, timapressu, vantrausti og skipulagsleysi leidir til pess ad pekking peirra
nytist oft ekki sem skyldi og peir na pess vegna ekki ad blomstra 1 starfi.

Pemad , Besta umbunin er ad sjd eitthvad lifna” synir pann innri hvata sérfreedinganna
tyrir starfi og verkefnum, sem endurspeglar gildi innri starfshvata eins og peim er lyst i
kenningu Herzberg (1987); hvata sem sntia ad gildi starfsins og hafa i fyrri rannséknum
reynst sterkur dhrifapattur starfsdneegju sérfreedinga (Arney Einarsdottir o.f1., 2019; Carle-
ton, 2011) sem og opinberra starfsmanna (Cantarelli, Belardinelli og Belle, 2016) og vega
par jafnvel pyngra en ytri starfshvatar, til deemis laun (Frank and Lewis, 2004; Georgellis,
Iossa og Tabvuma, 2010). Pessar nidurstoour endurspegla einnig hvot til almannapjon-
ustu (e. public service motivation) sem visar til dhuga 4 ad veita merkingarbaera opinbera
pjonustu og ad verja hagsmuni almennings & deigingjarnan hatt (Kim 2005; Perry og Wise
1990; Vandendeel 2008).

Pemad ,, Pad tekur toluvert d ad hafa stjornlyndan yfirmann” synir ad sérfreedingarnir upp-
lifa vantraust 1 starfi og takmarkad upplysingafleedi par sem studningur vio sjalfsteedi
peirra i starfi pyrfti ad vera markvissari med betri samskiptum og studningi. Pessar nidur-
stoour endurspegla syn Ken Blanchard (2018) 4 tveer samtengdar hlidar arangursrikrar
stjornunar og forystu, pad er forystuhlio sem snyr ad stefnu, deetlunum og adgerdum og
pjonustuhlio sem felst i vidhorfum, dhuga og daglegum samskiptum og studningi. Pa
gefa nidurstodur visbendingar um ad skipulag pyrfti ad vera betra, hlutverk sérfreedinga
skyrara og a0 traust til peirra keemi betur fram, til deemis med pvi ad fylgja verkefnum
til enda. Pessar nidurstodur eiga samhljom i rannsoknum um ad skyr stefna, traust og
skilgreind hlutverk hafi markteek tengsl vid starfsdneegju sérfreedinga (Asag-Gau og van
Dierendonck, 2011; Carleton, 2011), starfsdneegju opinberra starfsmanna (Alimo-Metcalfe
o.fl., 2008; Cantarelli o.fl., 2016) og starfsdneegju & almennum markadi (van Dierendonck
o.fl.,, 2012; Zwingmann o.fl., 2014).

[ nidurstodum komu fram gildi pess ad sérfraedingar hefdu sjalfsteedi { starfi, til deemis
vardandi skipulag verkefna og vid framsetningu 4 texta, einkum i storfum sem takmarkast
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vi0 radgjof til radherra sem sidan tekur akvordun (Log nr. 115/2011). Porfin fyrir sjalf-
steedi er 1 takt vid kenningu Drucker (1999) um pekkingarstarfsmenn og fyrri rannsOknir
um aod stjornendur takmarki beina styringu a storfum sérfreedinga (McDonough, 2008) og
um mikilveegi sjalfsteedis 1 storfum (Arney o.fl,. 2019; Gudmundur Ingi Gudmundsson og
Guobjorg Linda Rafnsdottir, 2010) sem getur virkad verndandi pegar storf eru krefjandi
og alag er mikid (Bakker og Demerouti 2007; Marmot o.fl. 1991; Stansfeld o.fl. 1999).

Nidurstodurnar benda a porf fyrir markvissari samskipti sérfreedinga og stjornenda og
um studning til sérfreedinga. Pessar nidurstodur eiga samhljom 1 fyrri rannsdéknum um
ahrif studnings a starfsaneegju sérfreedinga (Arney o.fl., 2019; Carleton, 2011) og opinberra
starfsmanna, baedi hér 4 landi (Hjordis Sigursteinsdéttir, 2016; Gudjon Ingi Gudjéonsson og
Sigrun Gunnarsdéttir, 2014) og erlendis (Aronsson o.fl., 2017; Belias og Koustelios, 2014;
Coetzer o.fl., 2017; Eva o.l., 2019) par sem heefni leidtogans til ad hlusta hefur komio fram
sem mikilveegur ahrifapattur (Theorell o.fl., 2012).

bPemad , Pad eru krifur, ofbodslegar krofur d okkur, alltaf meiri og meiri kréfur” synir starfs-
umbhverfi sem byggist 4 miklu vinnudlagi og krofum sem kemur i raun ekki 4 6vart midad
vid rannsoknir medal starfsmanna rdduneyta undanfarin ar (SFR 2018; 2017) og rannsdknir
medal opinberra starfsmanna um vaxandi alag (Hjordis Sigurgeirsdéttir, 2016) og er i takt
vi0 erlendar rannséknir um vinnudlag sem ahrifapatt 6aneegju 1 starfi (Cantarelli, Belardi-
nelli og Belle, 2016; Ellickson, 2002). Vidmeelendur telja ad draga meetti ir alagi med betra
skipulagi, skyrari hlutverkum og med beettum samskiptum og studningi, sem er 1 takt
vid nidurstodur rannsdkna sem syna ao ahrif 4 eigin storf og uppbyggileg samskipti gera
starfsfolki audveldara a0 takast 4 vid dlag og geta verndad gegn neikveedum ahrifum alags
(Bakker og Demerouti, 2007; Marmot o.fl., 1991; Stansfeld o.fl., 1999).

Pemad: Fd oft ekki ad blomstra synir ad vidmelendum finnst pekking peirra oft ekki nyt-
ast sem skyldi svo sem vid motun verkefna og ad fylgja peim eftir. Pessi upplifun um ad
pekking nytist ekki 1 starfi hefur neikvaed ahrif a starfsaneegju sérfreedinganna og dregur
ur tilfinningu peirra ad blomstra i starfi. P4 kemur fram ad vidurkenning til einstakra
starfsmanna og umbun fyrir vel unnin storf er sjaldgeeft & vettvangi rdduneyta, einkum
vegna pess ad verkefni eru unnin i nafni rddherra og nofn starfsmanna ekki i forgrunni. 6
er pad mat vidmeelenda ad nyta meetti betur teekifeeri til ad tengja verkefni vid sérfreedinga
til deemis med pvi ad nofn peirra fylgi greinargerdum og minnisblodum sem peir vinna ad.

Reynsla sérfredinganna er 1 takt vid nidurstoour rannsokna um tengsl framlags og
umbunar sem syna ad skortur & umbun midad vid framlag tengist daneegju (van Vegchel
o.fl., 2005) og getur aukio neikvaed ahrif alags i starfi (Kinman, 2016). P4 er dhugavert ad
skoda nidurstodurnar 1 ljosi rannsékna um jakveed tengsl vid starfsdneegju pegar stjorn-
endur virkja starfsmenn til patttoku og dhrifa 4 akvardanir (Alimo-Metcalfe o.fl., 2008) og
pegar starfsmenn eru studdir til dbyrgdar, til ad njota eigin pekkingar og til ad blémstra
i starfi (Coetzer o.fl., 2017; Gudjon Ingi Gudjonsson og Sigrun Gunnarsdottir, 2014; de
Sousa og van Dierendonck, 2010).

Undanfarin ar hefur verid unnio ad breytingum og umbotum innan stjérnsyslunnar en
fyrir liggur takmorkud pekking um reynslu sérfreedinga 1 starfi. bPess vegna er mikilvaegt
a0 skoda reynslu sérfreedinga sem starfa undir miklu alagi og krofum i raduneytum 4 Is-
landi til ad auka skilning 4 pvi hvada peettir tengjast starfsanaegju peirra. Umraeda um um-
beetur & stjérnsyslu hafi aukist undanfarin ar og rannsokn Gunnars Helga Kristinssonar og
Péturs Berg Matthiassonar (2014) bendir til pess ad gédur undirbuningur og studningur
raduneyta gegni par mikilveegu hlutverki med aherslu & valddreifingu, sjalfreedi stjorn-
enda, skyr markmio og samrad vid samfélag og sérfreedinga sem getur skapad gédan jaro-
veg fyrir umbeetur innan stjérnsyslunnar. Nyleg stjornendastefna rikisins (Fjarmala- og
efnahagsraduneytid, 2019) gefur fyrirheit um nyjar aherslur sem eru {i takt vid mikilveega
ahrifapeetti starfsaneegju. Aherslur nyju stefnunnar eru i takt vid dherslur sem sérfreed-
ingar 1 pessari rannsokn kalla eftir, en eins og fram hefur komid upplifa sérfreedingarnir i
pessari rannsdkn mikid alag, timapressu, vantraust og skipulagsleysi og ad pekking peirra
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nytist oft ekki sem skyldi. Hins vegar geta adrir peettir eins og astrida fyrir starfinu og
brennandi dhugi 4 ad lata gott af sér leida fyrir land og pjoo skapad aneegju og haldid peim
gangandi. Nidurstodur rannsdknarinnar veita nyja syn i storf sérfreedinga 1 raduneytum
sem gefur til kynna ad beeta purfi skipulag og stjornun innan raduneytanna meo dherslur
a aukinn studning til starfsmanna og ad efla enn frekar innri starfshvot, ahrif a eigin storf
og abyrgoarskyldu hvers og eins. Pessar nidurstodur eru ad hluta til 1 takt vid nidurstéour
nyrrar uttekar 4 einu rdduneytanna par sem fram kemur medal annars ad skyra purfi
markmio, skerpa verkaskiptingu, einfalda vinnslu erinda, efla upplysingamidlun og auka
aherslur 1 stjornun mannaudssmala (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2020)

Hafa ber i huga ad um er a0 reeda nidurstoour sem byggja 4 viotolum vid afmarkadan
hop sérfredinga. Par af leidandi er ekki markmidid ad alheefa heldur ad leitast vid ad na
fram skyrum lysingum 4 reynslu og upplifun hvers og eins til ad tryggja ad raddir allra
komi skyrt fram um hvernig pad er fyrir sérfreedinga 1 rdduneytum aod starfa undir miklu
alagi og krofum { raduneytum a Islandi. Til ad na fram pessari upplifun i teerustu mynd
henta djapviotol einna best.

5.2 Tillogur

Rannsdknin veitir nyja innsyn i storf sérfreedinga 1 raduneytum og getur verid framlag
til préunar pekkingar um ahrifapeetti starfsdnaegju opinberra starfsmanna. Nidurstoour
geta einnig nyst 4 vettvangi radduneytanna til a0 efla starfsdneegju. Ma par einkum nefna
nidurstodur um stjérnun og hvata til almannapjonustu og 1 pvi sambandi eru settar fram
eftirfarandi tillogur:

e Styrkja heefni stjérnenda med hlidsjon af skipulagi og afmorkun hlutverka starfs-
manna.

* Beeta markviss samskipti, studning og traust til starfsmanna.

* Nyta pjonandi forystu og umbreytandi forystu til ad styrkja stjornun meo aherslu
a innri starfshvot, tilgang verkefna, ahrif a eigin storf, abyrgoarskyldu og studn-
ing til ad nyta eigin pekkingu og ad blomstra 1 starfi.

* Nyta teekifeeri sem felast i nyrri stjornendastefnu Stjérnarrddsins sem byggir &
ahrifapattum starfsanaegju sem fram koma 1 rannsékninni.

* Beina sjonum enn frekar a0 tilgangi og merkingu starfa og gildi pess ad verja
hagsmuni almennings & éeigingjarnan hatt.

e Efla enn frekar veegi innri starfshvatar og hvot til almannapjonustu i starfsum-
hverfi, samskiptum og forystu.

¢ Nyta radleggingar IPA (2013) um a0 efla hvét til almannapjonustu.

6 Lokaoro

Helstu nidurstodur syna ad pratt fyrir ad vinna undir miklu alagi og timapressu hafa sér-
freedingarnir astridu fyrir starfinu og brennandi dhuga a ad lata gott af sér leida. Peir upp-
lifa oft vantraust og skipulagsleysi, pekking peirra nytist oft ekki sem skyldi og par af
leidandi na peir ekki ad blomstra i starfi. Nidurstodur rannsoknarinnar eru framlag til
prounar pekkingar um ahrifapeetti starfsaneegju opinberra starfsmanna. Fraedilegt fram-
lag pessarar rannsoknar er um gildi innri hvata med aherslu a4 hvoét til almannapjonustu
(e. public service motivation) fyrir starfsaneegju sérfreedinga i raduneytum. Jafnframt er
um ad reeda fyrirbeerafraedilega rannsokn sem gerdi kleift ad 6dlast skilning a upplifun
og reynslu sérfreedinganna sem einnig er nynemi a pessu rannsoknarsvidi. Takmorkun
pessarar rannséknar er ad htin varpar ljési a upplifun 12 sérfraedinga i raduneytum a Is-
landi & peim krofum, abyrgd og alagi sem fylgir starfinu. Meo adeins 12 viomeelendum er
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ekki verid a0 alheefa eda halda pvi fram ad annar hopur af sérfreedingum hafi ndkveem-
lega somu reynslu og upplifun og viomelendur i pessari rannsokn. Mikilveegt er ad
skoda fleiri hopa til ad 60last frekari skilning a upplifun sérfreedinga i rdduneytum hér 4
landi. Hagnytt framlag rannsdknarinnar er a vettvangi rdduneytanna par sem nidurstoour
benda 4 leidir til ad efla starfsaneegju. Mikilveegt er ad skipulag, samskipti, stjérnun og
forysta raduneytanna stydji vio storf sérfreedinganna. Pessar nidurstodur gefa til kynna ad
pjoénandi forysta skrifstofustjora med dherslu 4 innri starfshvot og skyra abyrgdarskyldu
geti verdi gagnleg til ad stydja sérfraedingana i storfum peirra. Ahugavert veeri ad skoda
nanar storf sérfreedinga, annarra starfsmanna og stjornenda med hlidsjon af starfsaneegju
og arangri i starfi.

Rannsoknin er styrkt af Rannsoknarsj6di Haskola Islands.
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