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Samskipti an orda. Tengsl Oyrtrar hegdunar yfir-
manns og tilfinningalegrar lidan starfsfolks

Hildur Vilhelmsdottir og Audur Hermannsdottir!

Agrip

Lidan starfsfolks getur haft rekstrarleg ahrif & fyrirteeki og pvi er mikilveegt fyrir
stjornendur ad leggja aherslu a ad starfsfolki 1idi vel. Yfirmenn geta aukio likur a
pvi med pvi ad leggja aherslu a ad eiga i godum samskiptum vid pad. Markmio
rannsOknarinnar var ad kanna tengsl 4 milli upplifunar af éyrtum samskiptum yf-
irmanns og tilfinningalegri lidan starfsfolks. Einblint var 4 prjar gerdir tilfinninga-
legrar lidan sem eru mikilveegar pegar kemur ad lidan starfsfolks i vinnu; tilfinn-
ingalegan studning, tilfinningalega vinnu og tilfinningalegt gildi. [ gegnum rafreent
hentugleikatrtak fengust svor fra 802 einstaklingum a vinnumarkadi. Nidursto0-
urnar syndu ad upplifun a oyrtum samskiptum yfirmanna hefur jakvaed tengsl
vid tilfinningalegan studning sem felst m.a. i pvi ad yfirmenn séu adgengilegir og
hlusti & starfsfolk. Upplifun & jdkveedum dyrtum samskiptum yfirmanna reyndist
jafnframt draga ar skynjun starfsfélks & tilfinningalegri vinnu en slik vinna getur
veri0 oaeskileg og haft neikvaed ahrif a starfsfolk. A0 auki syndu nidurstodurnar ad
skynjun starfsfolks a tilfinningalegu gildi er jakvaedara ef pad upplifir jakvaed Oyrt
samskipti fra yfirmanni sinum, en fyrri rannsdknir hafa synt a0 jakveett tilfinninga-
legt gildi hefur jakvaed ahrif a starfsaneaegju og leidir til jdkvaedrar hegdunar inni a
vinnistodum. Midad vid nidurstodur rannsoknarinnar eru pad fyrst og fremst oyrt
samskipti sem sntia a0 andlitstjdningu og likamstjaningu sem skyra tilfinningalega
lidan starfsfolks. Yfirmenn ettu pvi ad leggja dherslu 4 ad halda augnsambandi
vi0 starfsfolk sitt pegar samskipti eiga sér stad og syna jakvaed svipbrigdi eins og
bros. Jafnframt eetti ad leggja aherslu a afslappada en liflega likamsstodu, t.d. med
pvi ad nota hendurnar pegar talad er. Rannsoknin styrkir fraedilegar undirstodur
vardandi samskipti & vinnustad og veitir innsyn 1 litid rannsakad vidfangsefni a
svidi stjornunar.

Abstract

Employees” well-being can influence companies’ perfomance and therefore it is
important for managers to do what they can so their employees are feeling well
at work. Supervisors can increase the likelihood of their employees well-being by
putting an emphasis on engaging in good communication with them. The purpose
of the study was to investigate the relationship between how employees perceive
their supervisors’ nonverbal communication and the emotional well-being of em-
ployees. The focus was on three types of emotional well-being when it comes to
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employees well-being at work; emotional support, emotional work, and emotion-
al valence. Through an online convenience sample answers were collected from
802 individuals in the labor market. The results show a positive relationship be-
tween how employees perceive their supervisors’ nonverbal communication and
percieved emotional support which involves supervisors being accessible and lis-
ten to their employees. Furthermore, if supervisors’ nonverbal communication is
perceived positive it diminishes employees emotional work, but emotional work
can be disadvantageous and have negative effect on employees. Additionally, the
results show that employees emotional valence is higer if they perceive their su-
pervisors’ nonverbal communication as positive, but previous studies have shown
that emotional valence has a positive effect on job satisfaction and positivly effects
behaviour within the workplace. According to the findings, it is first and foremost
nonverbal communication related to bodily and facial expression that explains em-
ployees emotional well-being. Emphasis should therefore be put on keeping eye
contact and on showing positive facial expression like smiling when communi-
cating with employees. Likewise, supervisors should pay attention to their body
position and try to be relaxed but spirited, for example by using their hands and
arms to gesture while talking to others. The study offers an empirical contribution
to strenghten the theoretical foundation regarding communication in the work-
place and offers an insight into a field of mangement that has not been empirically
studied to much extend.

JEL flokkun: M12, M54, D9

Lykilord: Oyrt samskipti, starfsfélk tilfinningaleg lidan, tilfinningalegur studningur,
tilfinningaleg vinna, tilfinningalegt gildi.

Keywords: Nonverbal communication, employees, emotional well-being, emotional
support, emotional work, emotional valence.

Communicating without words. The relationship between supervisors’
nonverbal communication and employees’ emotional well-being

1 Inngangur

Paod eru ekki bara personulegir hagsmunir starfsfélks ad peim 1idi vel i vinnunni heldur
getur lidan peirra beinlinis haft rekstrarleg ahrif & fyrirteeki. Starfsfolk sem lidur vel i
vinnunni synir betri afkdst, minni streitu, er dliklegra til ad verda fyrir kulnun og tekur
feerri veikindadaga heldur en pad starfsfolk sem ekki lidur vel, auk pess sem vellidan
starfsfolks dregur ur starfsmannaveltu (Decker og Borgen, 1993; Landy og Conte, 2013).
Pad er pvi ljost ad pad eru hagsmunir fyrirteekja ad starfsfolki peirra 1idi vel og pvi eetti
vellidan ad vera ahersluatridi stjérnenda.

Lidan starfsfolks getur i grofum drattum annars vegar tengst likamlegri heilsu og hins
vegar andlegri heilsu, en hvort um sig getur falio 1 sér fjolda undirpatta (sja t.d. Arnold,
Turner, Barling, Kelloway og McKee, 2007; Grebner, Semmer og Elfering, 2005; Keyes,
Shmothkin og Ryff, 2002; Schimmack, Radhakrishnan, Oishi, Dzokoto og Ahadi, 2002).
Einn pattur salfreedilegrar heilsu er tilfinningaleg lidan (emotional well-being) starfsfolks.
Slik lidan visar til tilfinningalegra viobragoa vid adsteedum i vinnuumhverfinu (Mottet,
Frymier og Beebe, 2006; Parkinson, Totterdell, Briner og Reynolds, 1996), til deemis upp-
lifun 4 studningi fra yfirmanni (Beehr o.fl., 2003; Jia o.fl., 2017; Miceli, 2009) og mat & baedi
vinnuumhverfinu 1 heild eda einstaklingum innan pess (Nixon, 2009).

Samskipti & vinnustadnum er einn af peim grundvallarpattum sem hafa dhrif 4 hvernig
folki lidur 1 vinnunni, baedi samskipti starfsfolks i milli en ekki sidur samskipti starfs-
folks vid yfirmann sinn (Nohe, Michaelis, Menges, Zhang og Sonntag, 2013; Yukl, 2002).
Samskipti fela i grunninn i sér ad skilabod eru motud af sendanda og 1 kjolfarid send til
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mottakanda sem talkar pau, en pessi skilabod geta baedi verio métud med ordum en geta
jafnframt verio an orda (Gillard og Johansen, 2004), p.e.a.s. skilabodin geta ymist verio yrt
eda Oyrt.

P6 svo ad rannsoknir hafa synt hversu veigamikill pattur oyrt samskipti eru 1 daglegu
lifi er skortur & slikum rannsoknum i tengslum vid vinnuumhverfid { heild (Bonaccio,
O'Reilly, O’Sullivan og Chiocchio, 2016; Darioly og Schmidt, 2014; Fuller o.fl., 2011; Gko-
rezis, Bellou og Skemperis, 2015; Jia, Cheng og Hale, 2017). Adeins nokkrar rannsdknir
hafa sntid ad vidhorfi starfsmanna 1 tengslum vid dyrta hegdoun yfirmanns (Teven, 2007)
en par ma nefna, dneegju med yfirmann (Riggio, Salinas, Riggio og Cole, 2003), upplifun
a frammistodu yfirmanns (Riggio o.fl., 2003) og ahrif tofrandi forystu yfirmanns (Awam-
leh og Gardner, 1999; Gardner, 2003). I nybirtri rannsokn Jia o.fl. (2017) komu fram sterk
tengsl milli 6yrtra samskipta yfirmanns og tilfinningalegrar lidan starfsfélk. T Ijési pess
hversu faar rannsoknir hafa verid birtar sem sntia ad dyrtri hegdun yfirmanna og 1 ljosi
visindalegs mikilveegis pess ad endurtaka rannsoknir til ad auka alheefingargildi nidur-
stadna peirra og styrkja freedilegar undirstodur er porf 4 fleiri rannsoknum 4 vidfangsefn-
inu. Markmio rannsoknarinnar er ad kanna tengsl milli upplifunar & éyrtum samskiptum
yfirmanns og tilfinningalegrar lidan starfsfolk. Rannsokninni svipar pvi ad miklu leiti til
rannsoknar Jia o.fl. (2017) en po er 1 pessari rannsokn farid dypra i skodun a tengslum vio
tilfinningalega lidan starfsfokls. I rannsékn Jia o.fl. (2017) voru tveer viddir tilfinninga-
legrar lidan skodadar; tilfinningalegur studningur og tilfinningaleg vinna. T pessari rann-
sokn er hins vegar farid dypra i tilfinningalega lidan med pvi ad beeta vio pridju viddinni;
tilfinningalegu gildi.

Rannsokninni er aetlad ad styrkja freedilegar undirstoour vardandi samskipti a vinnu-
stad og veita innsyn i litid rannsakad vidfangsefni a svidi stjornunar. Auk hins freedilega
framlags er hagnytt framlag rannsoknarinnar mikilveegt. Rannsoknin gefur stjornendum
upplysingar um hvort og hversu mikid dyrt samskipti peirra skyra af tilfinningalegri lidan
starfsmanna. I ljosi pess ad lidan starfsfolks getur haft bein &hrif 4 rekstrarlegan arangur
fyrirteekja er vitneskja um med hvada heetti sé heegt ad adlaga hegdun til ad auka likur & ad
hafa jakveaed ahrif & lidan gagnleg stjornendum.

2 Oyrt samskipti yfirmanna

Samskipti eru drjufanlegur hluti af pvi ad vera mannlegur par sem vid sendum stoougt
fra okkur bein eda obein skilabod til annars folks, ymist medvitad eda 6medvitad (Moss,
2008). Ef starfsfolk upplifir yfirmann sinn syna jakvaeda hegdun i samskiptum telja peir
sig almennt vio betri andlega heilsu (Gilbreath og Benson, 2004) 4 medan neikvaed hegdun
yfirmanna getur leitt til neikveedrar upplifunar og jafnvel 6rmognunar starfsfolks (Fitness,
2000; Fox og Stallworth, 2005; Frone, 2000; Glomb, 2002; LeBlanc og Kelloway, 2002) dsamt
pvi ad hafa neikveed ahrif & frammistodu peirra (Rayner, Hoel og Cooper, 2002; Robertson
og Flint-Taylor, 2008)

Oyrt samskipti eru &1l pau skilabod sem vid sendum fra okkur fyrir utan tungumalid
sjalft, t.d. i gegnum svipbrigdi, augnsamband, raddble, tonhaed, handahreyfingar og
snertingu (Ambady og Weisbuch, 2010; Burgoon, Guerrero, og Manusov, 2011), en talid
er a0 slik samskipti séu allt ad 90% af 6llum samskiptum (Birdwhistell, 1970). Pegar um
oyrt samskipti er ad reeda er ekki endilega til stadar setlun um ad senda dkvedin skilabod
(Burgoon o.fl., 2011) heldur er stoér hluti dyrtrar hegdunar émedvitud (Dimberg, Thun-
berg og Elmehed, 2000) sem gerir pad ad verkum ad erfitt getur verid ad stjorna henni
(DePaulo 1992; Ekman og Friesen, 1969, 1974). A0 pvi sogdu er ekki par med sagt ad 6ll
oyrt hegdun sé dmedvitud og Ostjornanleg. Haegt er ad stjorna dkvedinni likamshegdun
eda svipbrigdum medvitad, likt og brosi i dkvedinn tima eda i dkvednum adsteedum en st
stjornun er ekki stodug yfir tima né adsteedur (Porter, Brinke og Wallace, 2012).

Hio dyrta leikur lykilhlutverk i félagslegum samskiptum (Burgoon, Buller og Woodall,
1996) og er talid ad folk reidi sig almennt frekar &4 pad sem pad sér heldur en talad mal
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pegar pad myndar sér skodanir & 60ru félki (Burgoon, Blair og Strom, 2008). Darioly og
Schmid (2014) stadhaefa ad oyrt samskipti séu mikilveegari heldur en yrt mal pegar kemur
ad starfi stjornandans. [ gegnum ymiss konar dyrt samskipti getur stjornandi pannig haft
ahrif & starfsfolk. Til a0 mynda getur oyrt hegdun likt og nand og videigandi snerting
styrkt tengsl yfirmanns vid undirmenn sina (Bonaccio o.fl., 2016) og haft jakveed ahrif &
upplifadan studning peirra (Fuller o.fl., 2011; Marler, Cox, Simmering, Bennett og Fuller,
2011). Einnig getur slik ndnd haft jakveed ahrif a starfsanaegju (Richmond og McCroskey,
2000) og vidhorf undirmanna til sins yfirmanns (Hinkle, 2001; Teven, 2007, 2010).

3 Tilfinningaleg lidan starfsfolks

Tilfinningar eru vidbragd vid adsteedum eda areiti i umhverfinu, til ad mynda hegdun
annarra (Mottet o.fl., 2006; Parkinson o.fl., 1996) og snua fyrst og fremst ad upplifun a
tilteknum adsteedum eda areiti (Andersen, 1979). Pad er pvi upplifunin & adsteedunum
eda areitinu sem kallar fram tilfinningar hja einstaklingum og peirra tilfinningalegu lidan.
Pegar um tilfinningalega lidan starfsfolk er ad raeda snyr slik lidan fyrst og fremst a0 til-
finningalegum viobrogdum vid adsteedum i vinnuumhverfinu (Mottet, Frymier og Beebe,
2006; Parkinson o.fl., 1996). Slikar adsteedur geta til deemis snt1id ad upplifun & studningi
fra yfirmanni (Beehr o.fl., 2003; Jia o.fl., 2017; Miceli, 2009) eda heildreenu mati 4 vinnu-
umhverfinu eda einstaklingum innan pess (Nixon, 2009). Pad eru pvi ymsir peaettir sem
geta fallid undir tilfinningalega lidan starfsfolks en 1 pessari rannsokn er einblint & prjar
gerdir; tilfinningalegan studning (e. emotional support), tilfinningalega vinnu (e. emotio-
nal work) og tilfinningalegt gildi (e. emotional valence).

Tilfinningalegur studningur felur i sér ad einstaklingi er synd veentumpykja, ahugi,
skilningur og samkennd (Miller, 2009). Slikur studningur hefur oftast verid tengdur vio
fjolskyldumeodlimi eda nana vini (Miller, 2009), hins vegar hafa rannsoknir synt fram &
mikilveegi sliks studnings innan vinnustada (Colquitt og LePine, 2000; Jia og Soham, 2012),
sér i lagi fra valdameiri einstaklingum likt og yfirménnum (Beehr o.fl., 2003; Jia o.fl., 2017;
Miceli, 2009). Tilfinningalegur studningur fra yfirmanni snyr ad pvi ad hann sé adgengi-
legur, hlusti, gefi rdd og veiti almennan studning, hvort sem pad er vardandi malefni sem
eru med beinum eda obeinum heetti tengd vinnunni (Miceli, 2009). Studningurinn getur
pvi falist i oroum en midad vid nidurstodur Jia o.fl. (2017) geta yfirmenn jafnframt veitt
studning 1 gegnum Oyrt samskipti. Stuoningur fra yfirmanni hefur ahrif & upplifun starfs-
folks a pvi hvort skipulagsheildin sem pad starfar hja metur framlag pess og er annt um
velferd pess dsamt pvi ad hafa vidtek ahrif & frammistodu, almenna lidan, starfsanaegju
og streitu (Beehr o.fl., 2003; Galletta o.fl., 2011; Gibson o.fl., 2009; Jenkins og Elliott, 2004;
Nagami o.fl., 2010; Rhoades og Eisenberger, 2002; Selvarajan o.fl., 2013; Willemse, Jonge,
Smit, Depla og Pot, 2012). Litill studningur fra yfirmanni getur aftur & moti leitt til and-
legra heilsufarsvandamala eins og punglyndis (Rugulies, Biiltmann, Aust og Burr, 2006),
salreens alags og kvida (Beehr o.f1.,2003; Sinokki o.fl., 2009) og kulnunar (Gibson o.fl.,
2009). A0 auki er litill studningur fra yfirmanni talinn auka starfsmannaveltu (Galletta
o.fl,, 2011; Willemse o.fl., 2012) og getur par med verid kostnadarsamur fyrir fyrirtaeki. {
ljosi framangreindrar umfjollunar er tilgata 1 sett fram:

T1: Jakveed tengsl eru & milli upplifunar & éyrtum samskiptum yfirmanns
og skynjunar starfsfélks 4 tilfinningalegum studningi

Tilfinningaleg vinna snyr ad pvi ad stjérna medvitad peim tilfinningum sem syndar eru
innan vinnustadar (Buzzanell og Turner, 2003; Kruml og Geddes, 2000; Miller, 2007) og
getur slikt krafist mikillar andlegrar orku (Grandey, 2000; Kruml og Geddes, 2000). Med
tilfinningalegri vinnu getur starfsfolk ymist baelt nidur eda pvingad fram akvedna hegdun
og tilfinningar (Buzzanell og Turner, 2003; Kruml og Geddes, 2000; Miller, 2007), t.d. fé-
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lagslega sampykkta hegdun likt og bros pegar slik tilfinning er ekki til stadar (Grandey,
2000; Pugh, Groth, og Hennig-Thurau, 2011). Ef mikil tilfinningaleg vinna 4 sér stad 1 dag-
legum samskiptum innan vinnustadar getur slikt verid streituvaldandi og aukio likur &
6aneegju, andlegu dlagi og kulnun (Kruml og Geddes, 2000; Jia o.fl., 2017; Nixon, 2009;
Pugh o.fl., 2011; Zapf, 2002). Slikt getur einnig leitt til neikveaedra tilfinninga gagnvart
vinnustadnum (Nixon, 2009) og jafnvel leitt til pess ad starfsfélk akvedi ad yfirgefa vinnu-
stadinn (Grandey, 2000; Jia o.fl.. 2017; Pugh o.fl,, 2011). T gegnum jakvaed Syrt samskipti
virdast yfirmenn po6 geta dregid ar upplifun starfsfélks & tilfinningalegri vinnu (Jia o.fl.,
2017). bvi er tilgata 2 sett fram:

T2: Neikveed tengsl eru & milli upplifunar 4 dyrtum samskiptum yfirmanns
og skynjunar starfsfélks 4 tilfinningalegri vinnu

Tilfinningalegt gildi er jakveett eda neikveett mat einstaklings & umhverfi sinu eda ein-
staklingum innan pess (Nixon, 2009). E0li mals samkveaemt er starfsaneegja folks almennt
meiri ef tilfinningalegt gildi er jakvaett og pvi er tilfinningalegt gildi talio hafa ahrif a baedi
hegoun og vidhorf félks til vinnunar (Brockner og Higgins, 2001). Hegdun annarra 1 til-
teknu umhverfi getur haft ahrif 4 tilfinningalegt gildi til umhverfisins sjalfs. Rannsokn
Teven (2007) syndi ad ef yfirmadur synir jakveeda Oyrta hegdun i samskiptum p4d leidi pad
til jakvaedrar upplifunar starfsfolks af vinnunni og vidkomandi yfirmanni. I svipudum
dur syndu nidurstodur Titsworth, Mckenna, Mazer og Quinlan (2013) ad hegdun kenn-
ara geti leitt til pess a0 nemendur upplifi neikveett tilfinningalegt gildi gagnvart nami.
Gera ma rad fyrir ad samband kennara og nemenda annars vegar og samband yfirmanns
og undirmanna hins vegar geti a0 morgu leiti verid sambeerilegt ad pvi leiti ad akvedio
valdaojafnveegi er oft til stadar par sem kennarar og yfirmenn eru i valdameiri stoou gagn-
vart nemendum og undiménnum. { Ijési framangreindrar umreedu um nidurstédur fyrri
rannsOkna ma leida likur ad pvi ad hegdun yfirmanns geti leitt til neikvzeds tilfinningalegs
gildis starfsfolks gagnvart vinnunni. I 1josi framangreinds er tilgata 3 sett fram:

T3: Jakveed tengsl eru a milli upplifunar & éyrtum samskiptum yfirmanns
og skynjunar starfsfélks 4 tilfinningalegu gildi

4 Aofero

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna hvort tengsl veeru & milli upplifunar starfsfélks
a oyrtum samskiptum yfirmanns og priggja tegunda tilfinningalegrar lidan, p.e. tilfinn-
ingalegum studningi, tilfinningalegri vinnu og tilfinningalegu gildi. Settar voru fram prjar
tilgatur sem sntia ad pessum tengslum. Fjallad verdur um patttakendur rannsoknarinnar,
meeliteekid dsamt pvi ad framkveemdinni verdur lyst.

4.1 Patttakendur

Notast var vi0 rafreent hentugleikatrtak og 16g0 ahersla 4 ad na til sem fjolbreyttasta hops
patttakenda. Alls toku 802 einstaklingar patt i rannsékninni. Toluverdur meirihluti patt-
takenda voru konur eda 70,9%, hins vegar var aldursdreifing nokkud géd. Kyn yfirmanna
patttakanda skiptist nokkud jafnt, karlkyns yfirmenn voru 46,9% og kvenkyns yfirmenn
53,1%. Frekari upplysingar um patttakendur er a0 finna i toflu 1.
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Tafla 1. Aldur, menntun og manadartekjur patttakenda.

Aldur Menntun Manadartekjur

25 ara og yngri 7,8% Grunnskdlaprof 10,5% 200.000 eda leegri 5,7%
26 til 30 ara 22,7% Stadentsprof 12,9% 200.001 til 400.000 14,3%
31 til 35 ara 15,3% Ionprof 9,0% 400.001 til 600.000 35,2%
36 til 40 ara 12,6% Haskolaprof a grunnstigi 32,9% 600.001 til 800.000 27,3%
41 til 45 éra 10,0% Haskolaprof & framhaldsstigi = 32,4% 800.001 til 1.000.000 11,6%
46 til 50 ara 11,1% Annad 2,3% 1.000.001 eda heerri 5,9%
51 til 60 ara 15,0%

61 ars og eldri 5,5%

4.2 Meaeliteki

Meelitaekid skiptist i tvo hluta. I fyrri hlutanum var upplifun & Syrtri hegdun yfirmanns
meeld og 1 seinni hlutanum var tilfinningaleg lidan starfsmannsins meeld. I upphafi birtust
patttakendum po tveer siuspurningar. Annars vegar spurning sem snéri ad pvi hvort vio-
komandi veeri 1 starfi eda ekki og hins vegar spurning sem snéri ad pvi hvort viokomandi
veeri med yfirmann. I ljosi markmida rannséknarinnar var naudsynlegt ad einstaklingar
svOorudu badum spurningum jatandi til ad geta tekio patt.

Upplifun a oyrtri hegdu yfirmanns var meeld med kvardanum Nonverbal Immedi-
acy Scale (NIS), préudum af Richmond, McCroskey og Johnson (2003). Areidanleiki eldri
kvarda sem notadir hafa verio vid meelingar a4 oyrtri hegdun var talinn of litill sem var
hvatinn 4 bak vid ad Richmond o.fl. (2003) préudu NIS.

Kvardinn sem samanstendur af 26 atridum; 13 jakvedum fullyrdingum og 13 neikvaed-
um fullyrdingum tekur til ymissa patta sem fyrri rannsoknir hafa synt ad séu mikilveegir
pegar kemur ad oytri hegdun a vinnustéoum, p.e. likamlegri tjdningu (7 atridi), nand (8
atridi), raddblees (4 atridi) og andlitstjaningu (7 atridi). I toflu 2 ma sjd atridi kvardans en
tekio skal fram ad ro0 atrida 1 toflunni er ekki st sama og birtist patttakendum heldur var
16g0 ahersla 4 a0 dreifa atrioum sem snéru ad sambaerilegum pattum til ad draga tr likum
a a0 svOr patttakenda yrou fyrir of miklum dhrifum af neerstandandi atridoum 1 meeliteek-
inu. Patttakendur toku afstodu til fullyrdinganna & 5 punkta Likert kvarda par sem allir
svarkostir voru merktir med ordgildum til ad auka areidanleika. Svarkostirnir voru (1)
mjog sjaldan, (2) sjaldan, (3) stundum, (4) oft og (5) mjog oft.

Vid mat 4 tilfinningalegri lidan starfsmanna var notast vid kvardann Classroom Emo-
tional Scale (CES) préudum af Titsworth, Quinlan og Mazer (2010), en einu atridi beaett vio
kvardann til ad na betur utan um viddina tilfinningalegt gildi. Auk tilfinningalegs gildis
(3 atridi), meelir kvardinn tilfinningalegan studning (8 atridi) og tilfinningalega vinnu (4
atrioi). Patttakendur toku afstoou til fullyrdinganna 15 & 5 punkta Likert kvarda par sem
allir svarkostir voru merktir med ordgildum til ad auka areidanleika. Svarkostirnir voru
(1) mjog 6sammala, (2) 6sammala, (3) hvorki né, (4) sammala og (5) mjog sammala. I toflu
3 ma sja atridi kvardans en likt og 1 tilfelli NIS 1 toflu 1 er r60 atrida i toflunni ekki su
sama og birtist patttakendum heldur var 16g0 ahersla 4 ad dreifa atrioum sem snéru ad
sambeerilegum pattum til ad draga tr likum 4 ad svor patttakenda yrou fyrir of miklum
ahrifum vegna nast6du annarra atrida.

Badir kvardarnir voru pyddir af héfundum yfir 4 islensku. Sex einstaklingar voru
fengnir til ad forprofa meeliteekio med tilliti til ordalags og skilnings. Smaveegilegar at-
hugsemdir komu fram i forpréfun sem tekio var tillit til.
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4.3 Framkvaemd
Spurningalistanum var dreift rafreent 4 samfélagsmiolinum Facebook og var 16g0 ahersla
a a0 na til fjolbeytts hops patttakenda. Samfélagsmiodillinn Facebook er i siauknum meeli
notadur vid gagnadflun, m.a. vegna vinseelda og mikillar titbreidslu midilsins. Rannsdknir
hafa leitt 1 1jos a0 notkun midilsins vid gagnadflun sé akjosanleg og jafnvel fysilegri en
adrar adferdir vio oflun hentugleikaurtaks (Casler, Bickel og Hackett, 2013; Rife, Cate,
Kosinski og Stillwell, 2016; Thorntorn o.1l., 2016).

Adur en patttakendur gatu hafist handa vid ad svara kénnuninni birtust peim upp-
lysingar um markmid rannsoknarinnar dsamt pvi ad peir voru upplystir um ad svor yrou
ekki rakin til peirra.

5 Nidurstoour

Vid greiningu 4 nidurstéoum rannsoknarinnar verdur byrjad a ad greina fra lysandi nio-
urstodum sem sntia ad upplifun & Gyrtri hegdun yfirmanns. I kjblfarid verdur greint fra
lysandi nidurstddum sem snua ad tilfinningalegri lidan. A9 lokum verda tilgatur rann-
soknarinnar kannadar par sem tengsl &4 milli upplifunar & dyrtri hegdun yfirmanns og til-
finningalegri lidan starfsfolks verda greind.

5.1 Upphfun a Oyrtri hegdun yfirmanns

[ toflu 2 ma sja lysandi tolfreedi hvers atridis sem notad var til ad meela upplifun a Oytri
hegdun yfirmanns. [ t6flunni er atridum kvardans radad saman eftir tegundum dyrtrar
hegdunar. Areidanleiki pattanna fjogurra; likamleg tjaning (o =,712), ndnd (a =,705), radd-
bleer (o =,832) og andlitsjaning (a=,828), maeldum med Chronbach’s Alpha (a) reyndist
i 6llum tilvikum aseettanlegur. Areidanleiki kvardans 1 heild reyndis gédur (a = ,903). Vid
sameiningu atri0a hvers pattar var neikveett ordudu fullyrdingunum snuid vid og eru peer
st]ornumerktar { toflunni. T toflu 2 er lysandi tolfreedi peirra atrida pd birt eins og htn var
fyrir snining.



98 | Timarit um vidskipti og efnahagsmil

Tafla 2. Lysandi nidurstéour um upplifun starfsfélks af dyrtri hegdun yfirmann

M sf n

Likamleg tjaning 3,68 066 767
Yfirmadur minn notar hendurnar til pess ad leggja aherslu 4 ord sin 4 medan hann/htn talar 2,89 1,18 801
vid folk
Yfirmadur minn notar hreyfingar til pess ad leggja aherslu 4 ord sin pegar hann/htn talar vid 291 1,16 796
folk
Yfirmadur minn fordast ad nota hreyfingar til pess ad leggja aherslu a ord sin pegar hann/htun 1,97 098 789
talar vio folk*

Yfirmadur minn er lifleg/ur pegar hann/htin talar vio félk 3,82 1,08 786
Yfirmadur minn er stif/stifur pegar hann/han talar vid folk* 1,97 1,07 791
Yfirmadur minn er med afslappada likamsstodu & medan hann/htin talar vio folk 3,87 1,09 795
Yfirmadur minn er med spennta/stifa likamsst6du 4 medan hann/htn talar vio folk* 1,84 1,08 795

Nand 324 0,61 743
Yfirmadur minn snertir adra a 6xlina eda handlegginn a medan hann/htn talar vid vidkomandi 1,71 1,01 798
Yfirmadur minn fordast ad snerta félk 8 medan hann/hun talar vid pad* 2,97 1,31 779
Yfirmadur minn feerir sig fra folki pegar pad snertir hann/hana @ medan viokomandi talar* 1,61 0,91 783
Yfirmadur minn situr eda stendur naleegt félki 8 medan hann/htn talar vid vidkomandi 3,15 1,21 793
Yfirmadur minn feerir sig neer folki 4 medan hann/hun talar vid pad 2,86 1,09 792
Yfirmadur minn hallar sér neer folki sem hann/hun talar vid 2,67 1,06 787
Yfirmadur minn reynir ad vera ekki mjog naleegt folki pegar hann/htin talar vid vidkomandi* 2,18 1,01 786
Yfirmadur minn hallar sér fra f6lki & medan hann/htn talar vio pad* 1,82 0,93 789

Raddblar 388 090 774
Yfirmadur minn notar einhzefan og daufan tén 4 medan hann/htn talar vid folk* 1,77 1,02 795
R&dd yfirmanns mins er einhaef og dauf pegar hann/htn talar vid folk* 1,70 1,03 798
Yfirmadur minn notar fjolbreyttan talanda pegar hann/htin talar vid félk 343 1,19 793
Yfirmadur minn notar fjolbreyttan raddblee pegar hann/htin talar vid félk 352 120 787

Andlitstjaning 413 068 770
Yfirmadur minn litur framhja eda burtu fra félki 4 medan hann/htn talar vid vidkomandi* 1,73 1,01 798
Yfirmadur minn fordast augnsamband & medan hann/hun talar vid folk* 1,57 0,94 796
Yfirmadur minn horfir beint & f6lk & medan hann/htn talar vié pad 4,01 0,89 795
Yfirmadur minn heldur augnsambandi vid félk 4 medan hann/htn talar vid pad 4,01 0,94 784
Yfirmadur minn synir litil sem engin svipbrigdi pegar hann/htn talar vid folk* 1,98 0,99 79
Yfirmadur minn grettir sig pegar hann/han talar vid folk* 1,70 099 799
Yfirmadur minn brosir pegar hann/htn talar vid folk 3,83 1,03 785

* Atridi sntid vid pegar atridin voru sameinud 1 videigandi patt

Vid mat a styrkleika tengsla var horft til viomioa Field (2005). Sterk jakveed fylgni reyndist
vera a milli upplifunar patttakenda & pattum Oyrtrar hegdunar yfirmanns. Ef upplifun 4
likamlegri tjaningu var jakveed, var upplifun 4 nand nokkud mikil, #(728) = ,547; p < 0,001,
asamt pvi ad baedi raddbleer, r(751) = ,650; p < 0,001, og andlitstjaning, r(748) = ,658; p <
0,001, voru metin 4 jakveedan hatt. Ef nand var metin mikil var jafnframt jakveed upplifun
araddblee, r(727) = ,464; p < 0,001 og andlitstjaningu, #(748) =,658; p <0,001. Einnig reyndist
andlitstjaning vera metin 4 jakveedan hatt ef raddbleerinn var metinn jdkveedur, #(753) =
,672; p <0,001.
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5.2 Tilfinningaleg lidan

[ t6flu 3 ma sja lysandi tolfreedi hvers atridis sem notad var til ad meela tilfinningalega
lidan. Areidanleiki pattanna priggja; tilfinningalegs studnings (a = ,911), tilfinningalegri
vinnu (a =,789) og tilfinningalegs gildis (a =,846), maeldum med Chronbach’s Alpha («),
reyndist 1 6llum tilvikum dseettanlegur;. Tveimur atrioum sem tilheyra tilfinningalegum
studningi var sntid vid pegar atridin voru sameinud en i toflu 3 eru lysandi nidurstodur
peirra birtar fyrir snaning.

Tafla 3. Lysandi nidurstédur um tilfinningalega lidan starfsfolks

Tilfinningalegur studningur 3,72 092 783
Eg fee pa andlegu hjalp og studning sem ég parf fra yfirmanni minum 354 1,21 798
Yfirmadur minn er reidubtinn til pess ad hjalpa mér ad taka dkvardanir tengdar vinnu 401 105 79
Yfirmadur minn er reidubutinn ad reeda um tilfinningar minar og lidan gagnvart vinnunni 371 1,17 7%
Eg get st6lad 4 yfirmann minn pegar upp koma erfidleikar i minu persénulega lifi 376 121 789
Eg get talad vi0 yfirmann minn um min persénulegu vandamal 350 1,22 791
Yfirmadur minn er ekki métteekilegur fyrir dhyggjum minum og lidan* 225 1,21 793
Eg get treyst 4 yfirmann minn pegar eitthvad fer trskeidis { tengslum vid vinnuna 397 1,09 793
Eg get ekki talad um min personulegu vandamél vid yfirmann minn* 246 126 792

Tilfinningaleg vinna 258 099 784
AQ eiga samskipti vid yfirmann minn krefst mikillar andlegrar orku 244 1,28 795
Pegar ég tala vid yfirmann minn verd ég ad leyna tilfinningum minum eda gera mér upp lidan 2,09 1,16 793
Eg vildi ad ég geeti tjad lidan mina betur vid yfirmann minn 2,60 1,24 791
Ad vera a pessum vinnustad krefst mikillar andlegrar orku 317 138 792

Tilfinningalegt gildi 398 091 780
A heildina 1itid myndi ég lysa tilfinningum mfnum gagnvart yfirmanni minum sem jakvedum 3,94 1,14 790
A heildina 1itid myndi ég lysa tilfinningum minum gagnvart vinnustadnum sem jakveedum 3,99 0,96 793
A heildina 1itid lidur mér vel { vinnunni 4,00 1,02 791

* Atrioi sntiid vid pegar atridin voru sameinud i videigandi patt

Sterk fylgni reyndist vera 4 milli allra patta tilfinningalegrar lidan. Patttakendur sem upp-
lifa tilfinningalegan studning eru afar oliklegir til ad upplifa tilfinningalega vinnu, 7(775)
=-,726; p < 0,001, en eru mjog liklegir til ad upplifa tilfinningalegt gildi, 7(769) = ,747; p <
0,001. A0 sama skapi eru peir sem upplifa mikla tilfinningalega vinnu 6liklegir til ad upp-
lifa tilfinningalegt gildi, (769) = -,655; p < 0,001.

5.3 Tengsl upplifunar a oyrtri hegdun yfirmanns og tilfinningalegri
lidan starfsfolks

Prjar tilgatur voru settar fram sem snéru ad pvi ad upplifun starfsfélks af dyrtum sam-
skiptum yfirmanns hefou jakveed tengsl vid tilfinningalegan studning (tilgata 1), neikvaed
tengsl vid tilfinningalega vinnu (tilgata 2) og jakvaed tengsl vid tilfinningalegt gildi (tilgata
3). Nidurstodurnar syndu sterk tengsl & milli 6yrtrar hegdunar i heild og allra priggja patta
tilfinningalegrar lidan (sja toflu 4). Eftir pvi sem upplifun & dyrtri hegdun yfirmanns er ja-
kveedari, pvi meiri tilfinningalegan studning, 7(691) =,603; p < 0,001, og heerra tilfinninga-
legt gildi, 7(686) =,519; p < 0,001, upplifir starfsfolk. Ad sama skapi dregur jakveed upplifun
a dyrtri hegdun yfirmanns ur tilfinningalegri vinnu starfsfélks, (691) = -,490; p < 0,001.
Nidurstodurnar stydja pvi allar tilgaturnar sem settar voru fram.
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Tafla 4. Tengsl milli allra meeldra patta

Peettir 1 2 3 4 5 6 7

1. Likamleg tjaning 1

2. Nand D47 1

3. Raddbleer ,650%** 4647 1

4. Andlitstjaning ,658%** K ,672%*% 1

5. Tilfinningalegur studningur ,558*** ,330%** ,498** ,619%** 1

6. Tilfinningaleg vinna SA4TF 2367 L 409" - Be4RRE L7267 1

7. Tilfinningalegt gildi A64%* ,270%** ,400%** ,560%** [ TAT7** -,655%** 1
o4 < 0,001

Til ad kanna pessi sambond betur og fa pannig nakveemari upplysingar um hvers konar
oyrt hegoun er likleg til ad skyra tilfinningalega lidan starfsfolks voru framkveemdar marg-
vidar adhvarfsgreiningar par sem 6hadu breyturnar voru fjorir paettir dyrtrar hegdunar,
p.e. likamleg tjaning, nand, raddbleer og andlitstjdning. Forsendur adhvarfsgreininganna
voru kannadar. Hvorki reyndist vera sjalffylgni né marglinuleiki i gognunum, fravikin i
fylgibreytunum voru normaldreifd og punktaritin syndu enga misdreifni. Pvi stodust for-
sendur adhvarfsgreiningar i 6llum tilvikum. Vid framkveemd adhvarfsgreininganna var
leidrétt fyrir kyni patttakenda, aldri peirra, menntun og tekjum dsamt kyni yfirmanns.

Upplifun 4 dyrtri hegdun yfirmanns skyroi i 6llum tilvikum nokkurn hluta tilfinninga-
legrar lidan eda fra R*=,328 upp i R* =,417 og voru heildarahrif likananna i 6llum tilvikum
markteek, p < 0,001 (sja toflu 4).

Tafla 5. Nidurstoour adhvarfsgreininga

Likamleg tjaning Nand Raddbleer Andlitstjaning
B B B B R2
Tilfinningalegur studningur ,250%** -,048 ,073 LA20%%* ,A17
Tilfinningaleg vinna - 123** ,063 -,036 -, 487*%% ,328
Tilfinningalegt gildi -,190%** -,053 ,006 A64%%* ,352

*p <0,05; **p <0,01; **p < 0,001

Upplifun af oyrtri hegdun yfirmanns i gegnum andlitstjaningu reyndist 1 6llum tilvik-
um hafa sterkastan skyringarmatt 4 tilfinningalega lidan patttakenda. Likamleg tjdning
reyndist jafnframt skyra alla prja peetti tilfinningalegrar lidan en hvorki ndnd né raddbleer
reyndust skyra tilfinningalega lidan starfsfolks.

6 Umrada

Pad eru rekstrarlegir hagsmunir félgnir i pvi fyrir fyrirteeki ad starfsfolki 1idi vel 1 vinnunni.
Afkost verda meiri, pad dregur ur streitu, dliklegra er ad folk verdi fyrir kulnun i starfi
auk pess sem vellidan starfsfolks dregur ur starfsmannaveltu (Decker og Borgen, 1993;
Landy og Conte, 2013). Yfirmenn geta aukid likur & a0 starfsfélki 1idi vel med pvi ad leggja
aherslu 4 ad eiga i godum samskiptum vid pad, en par sem adeins i kringum 10% sam-
skipta felast 1 pvi sem sagt er (Birdwhistell, 1970) skiptir mali ad huga ad hinu 6sagda, p.e.
oyrtum samskiptum, og mogulegum ahrifum pess a lidan starfsfolks.

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna tengsl upplifunar a dyrtum samskiptum yfir-
manna og tilfinningalegri lidan starfsfolks. Settar voru fram prjar tilgatur sem sntia ad
pessum tengslum og voru peer allar studdar. Nidurstodurnar syndu ad upplifun 4 oyrtum
samskiptum yfirmanna hefur jdkvaed tengsl vid tilfinningalegan studning og er pad i sam-
reemi vid nidurstodur Jia o.fl. (2017). Tilfinningalegur studningur fra yfirmonnum felst
m.a. 1 pvi ad peir séu adgengilegir, hlusti a starfsfolk og gefi pvi rad, hvort sem pad er
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vardandi maélefni sem eru med beinum eda 6beinum heetti tengd vinnunni (Miceli, 2009).
Slikur studningur er mikilveegur innan fyrirteekja (Colquitt og LePine, 2000; Jia og Soham,
2012) og hefur vioteek ahrif & frammistodu starfstélks (Beehr o.fl., 2003; Galletta o.f1., 2011;
Gibson o.fl., 2009; Jenkins og Elliott, 2004; Nagami o.fl., 2010; Rhoades og Eisenberger,
2002; Selvarajan o.fl., 2013; Willemse, Jonge, Smit, Depla og Pot, 2012) og midad vid nidur-
stoour rannsoknarinnar jafnframt a lidan peirra.

Upplifun d jadkveedum dyrtum samskiptum yfirmanna getur, midad vid nidurstodurnar,
dregio ur skynjun starfsfolks a tilfinningalegri vinnu. Pad er i samraemi vid nidurstédur
rannsoknar Jia o.fl. (2017). Mikil tilfinningaleg vinna starfsfolks getur krafist mikillar and-
legrar orku (Grandey, 2000; Kruml og Geddes, 2000) sem getur leitt til streitu og danaegju
(Kruml og Geddes, 2000; Jia o.fl., 2017; Nixon, 2009; Zapf, 2002; Pugh, Groth, og Hennig-
Thurau, 2011). Pvi er avinningur i pvi fyrir baedi starfsfolk og ekki sidur fyrirteeki 1 heild
a0 reynt sé a0 draga ur tilfinningalegri vinnu med jakveedum samskiptum.

Midad vid nidurstodur rannsoknarinnar er skynjun starfsfolks 4 tilfinningalegu gildi
jakvaedara ef pad upplifir jakvaed oyrt samskipti fra yfirmanni sinum. Jakveett tilfinninga-
legt gildi eykur likur & starfsaneegju og almennri jadkveedri hegdun i vinnunni (Brockner og
Higgins, 2001). bvi er asteeda til og eeskilegt ad yfirmenn leggi sig fram um ad hafa ahrif 4
pad i gegnum jakveed dyrt samskipti.

Midad vid nidurstodur rannsoknarinnar eru pad fyrst og fremst oyrt samskipti sem fela
i sér annars vegar andlitstjdningu og hins vegar likamstjaningu sem skyra tilfinningalega
lidan starfsfolks. Sé tekid mid af pessu eettu yfirmenn ad leggja aherslu a ad halda augn-
sambandi vio starfsfolk sitt pegar samskipti eiga sér stad og syna jakvaed svipbrigdi eins
og bros. Jafnframt eetti ad leggja aherslu 4 afslappada en liflega likamsstodu, t.d. med pvi
a0 nota hendurnar pegar talad er. Stor hluti oyrtrar hegdunar a sér stad émedvitad (Dim-
berg, Thunberg og Elmehed, 2000) og pvi getur verio erfitt ad stjorna henni (DePaulo 1992;
Ekman og Friesen 1969, 1974). En 1 ljosi peirra ahrifa sem pessi tegund samskipta getur
haft a starfsfolk er mikilveegt ad yfirmenn hugi ad og séu medvitadir um skilabodin sem
peir senda fra sér i gegnum andlitstjaningu og likamlega tjaningu og ad pau séu jakveed.
Sé pad gert er pad liklegt til ad hafa jakveed ahrif a tilfinningalega lidan starfsfélks og um
leid jakvaed ahrif a rekstur fyrirteekisins.

Pratt fyrir ad areidanleiki meeliteekisins hafi reynst goour kann ad vera asteeda til ad 1
frekari rannséknum verdi hugad ad proun a stadbundnu meeliteeki par sem tekio er mid
af peirri menningu sem rikir. Merking og skilningur 4 6yrtum samskiptum getur verio
olikur &4 milli menningarheima (Floyd, 2006) auk pess sem hegdun sem er videigandi &
einum stad kann ad pykja 6videigandi annars stadar (Addis, 2008). A0 auki er vert ad hafa
i huga a0 kynjaskipting i trtakinu var nokkud 6jofn pratt fyrir ad 16g0 hafi verio ahersla
& ad reyna ad jafna hlutfallid. T frekari rannséknum & efninu veeri vert ad leggja aherslu &
jafnara hlutfall kynjanna og mogulega kanna hvort mégulega sé ad finna kynjamun pegar
kemur ad upplifun a dyrtum samskiptum.

Pad kann a0 vera akvedin takmorkun ad 1 rannsdkninni var ekki meeld eiginleg hegdun
pegar kemur ad éyrtum samskiptum heldur upplifun patttakenda & dyrtri hegdun yfir-
manns. Slikt mat kann ad vera skekkt og er hugsanlega ekki ad meela raunverulega dyrta
hegdun yfirmanns. A méti kemur ad tilfinningar, og par med tilfinningaleg lidan eins
og einblint var & 1 rannsokninni, snta fyrst og fremst ad upplifun a tilteknum adsteedum
(Andersen, 1979) og eru vidbragd vid peirri upplifun (Mottet, Frymier og Beebe, 2006;
Parkinson, Totterdell, Briner og Reynolds, 1996). Pad er pvi upplifun einstaklinga af ao-
steedunum, par med upplifun starfsfélks af oyrtri hegdun yfirmanna, sem kallar fram til-
teknar tilfinningar og tilfinningalega lidan. Engu ad sidur veeri gagnlegt i frekari rann-
soknum & efninu ad meela ahrif raunverulegrar dyrtrar hegdunar yfirmanna a starfsfolk,
til a0 mynda med tilraunasnidi.

Rannsoknin er mikilveegt framlag til stjornunarfreedanna par sem skortur hefur verio
a rannsoknun sem sntia ad upplifun starfsfolks & oyrtri hegdun yfirmanna. Hagnytt gildi
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rannsOknarinnar er ekki sidur mikilveegt par sem nidurstédurnar syna fram & mikilveegi
pess ad yfirmenn séu medvitadir um pau skilabod sem peir senda fra sér med éyrtum sam-
skiptum, sér i lagi med andlitstjaningu og likamlegri tjaningu.
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