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Agrip

Framkveemd var tilraun, med pad ad markmidi ad kanna ahrif tonlistar i auglysingum a
vorumerkjavirdi. Utvarpsauglysing fyrir 6pekkt vorumerki (orkudrykk sem er ekki a
markadnum 4 Islandi) var Gtfeerd & prennan hatt. Undir tal auglysingarinnar, sem var eins i
Ollum premur tilvikum, var annars vegar sett frumsamid lag sem samsvaradi vorumerkinu,
hins vegar lag sem samsvaradi pvi ekki og 1 pridja tilfellinu var engin tonlist. Sama lag, en 1
mismunandi dtsetningum, var notad i badum tilraunahépum. Pvert & nidurstodur fyrri
rannsokna benda nidurstodurnar ekki til pess ad aukin skynjud samsvorun milli tonlistar og
vorumerkis auki vorumerkjavirdi.

Abstract

An experiment, which had the aim of finding out what effect music in advertising has on
brand equity, was conducted. A radio advert for an unknown brand (an energy drink not on
the Icelandic market) was prepared and had three different versions. These featured the
same voice component of the advert accompanied by music that fit with the image of the
brand, music that did not fit the brand’s image and no music. The same originally scored
song was used in both the experimental groups but with different arrangements. In contrast
to previous research our results do not indicate that increased congruency between musical
genre and the brand increases brand equity.
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1 Inngangur

Toénlist 1 auglysingum hefur fengid aukna athygli rannsakenda sidustu ar enda er hun talin
vera einn mikilveegasti hluti skapandi uppistodu margra auglysinga (Kellaris, Cox og Cox,
1993). Pad er pvi mikilveegt ad stjornendur hafi goda yfirsyn yfir pau ahrif sem mismunandi
tonlistartegundir 1 auglysingum (t.d. rokk, jass eda klassisk tonlist) geta haft & neytendur.
Med pvi ad auka vid pekkinguna & pvi hvada 4vinningi ma fa fram med mismunandi
utfeerslum tdnlistarinnar eiga auglysendur audveldara med ad meta og gera greinarmun a
mismunandi valkostum og eru pess vegna betur i stakk bunir til ad taka bestu dkvordunina
hverju sinni (Oakes, 2007).

Nidurstodur rannsdkna & dhrifum tdnlistar i auglysingum hafa i gegnum tidina verid
motsagnakenndar og hefur petta gert rannsakendum erfidara fyrir ad draga alyktanir at fra
peim (Oakes, 2007). Petta er liklega sokum pess hvers edlis rannsoknarefnid er og hve erfitt
er a0 halda videigandi breytum stodugum til ad heegt sé ad fa ut areidanlegar nidurstodur.

Vidfangsefnid tonlist i auglysingum er flokid. Liklegt er ad flytjendur laga og vinseeldir
peirra eda peirrar tonlistar sem er notud, tilfinningar og minningar tengdar logum eda
flytiendum og svo meetti lengi telja, hafi ahrif i rannséknum og geti skilad sér i
motsagnakenndum nidurstodum. Einnig getur fyrri reynsla af peim vorumerkjum sem notud
eru 1 rannséknum haft ahrif 4 nidurstodur peirra (Keller, 1993). Einnig ber ad hafa { huga ad
margar pessara rannsdkna notast vid patttoku nemenda i tilraunaadstaeedum par sem peim er
sagt a0 einbeita sér ad areitinu sem er fyrir hendi. Pad er vidurkennt ad vid raunverulegri
adsteedur virka auglysingar 4 hlutlausari (passive) hatt & hlustandann (Oakes, 2007).

[ rannséknum & pessu vidfangsefni hefur oftar en ekki verid notud ténlist sem ekki er
sérstaklega samin 1 pessum tilgangi og pvi oft ekki um somu téonsmid/laglinu ad reeda milli
tilraunahdpa (Simpkins og Smith, 1974; Kellaris og Cox, 1989; Maclnnis og Park, 1991;
Kellaris o.fl., 1993; Hung, 2000 & 2001; North, Shilcock og Hargreaves, 2003; Wilson, 2003;
North o.fl, 2004, Allan, 2006). Undantekningin er pegar einungis tonble eda takti
tonlistarinnar er hagreett (Oakes og North, 2006) en pa er ekki um samanburd a
tonlistartegundum sem slikum ad reeda heldur einungis taktmun sama lags i sama buningi.
Pad er pvi dhugavert ad einangra breytuna tonlistartegund eins og unnt er og kanna ahrif
hennar sem slikrar &4 vorumerkjavirdi (brand equity).

Prjar auglysingar voru bunar til fyrir vorumerkio Blue Storm. Saminn var lagbttur sem
var utferdur 4 tvenns konar hatt, i rélegri utgafu og dansutgafu. Til samanburdar var ein
auglysing an tonlistar. Frumbreytan { tilrauninni var pvi tegund tdnlistar. Textinn var eins i
Ollum premur auglysingunum og sama upptakan notud. Hver patttakandi heyrdi umreedda
auglysingu & einu formi. Eftir ad patttakendur hofou hlustad 4 utvarpspatt i heild sinni voru
peir bednir um ad svara nokkrum spurningum sem viokomu vOorumerkjavitund. Eftir pad
var umraedd auglysing spilud ein og sér aftur og patttakendur spurdir ut i vorumerkio,
tonlistarsmekk og fleira. Fylgibreytur tilraunarinnar voru meeling 4 vitund og imynd
vorumerkisins.

Eftir pvi sem best er vitad hefur ekki verid gerd tilraun adur par sem frumsamin tonsmid
er notud og tveer olikar ttsetningar 4 henni gerdar til pess annars vegar ad bua til atgafu sem
heefir vorumerkinu og hins vegar utgafu sem heefir vorumerkinu ekki en slikt utilokar
moguleika 4 fyrri reynslu af tonlistinni sem geeti skekkt nidurstoour.
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2 Voérumerkjastjornun

Virdi vorumerkis er samsett tr virdi vorunnar sjalfrar og pvi virdi sem skapast vegna
hugrenningatengsla vid vorumerkid sem slikt (Keller, Apéria og Georgson, 2008). [ hugum
neytenda endurspeglar pad alla pa upplifun eda reynslu sem peir hafa haft af tiltekinni voru.
Vorumerki einfalda val fyrir neytendum, gefa loford um 4kvedin geedi, draga ur aheettu og
skapa traust (Keller og Lehmann, 2006). En vorumerki eru einnig verdmeet fyrir
framleidendur. Vorumerki audkenna og adgreina vorur framleidenda og geta haft ahrif a
atferli neytenda (Keller o.fl., 2008).

Vorumerkjastjérnun gengur at & ad f& hugmyndir ad markadsadgerdum og hrinda peim
i framkveemd til pess ad byggja upp og vidhalda vorumerkjavirdi (t.d. Keller, 1993 og Yoo,
Donthu og Lee, 2000). Hér a eftir verdur farid ndnar i hugtakid vidskiptavinagrundad
vorumerkjavirdi (consumer-based brand equity) og hvernig slikt virdi er byggt upp. Pvi naest
er fjallad0 um hugtokin vorumerkjavitund (brand awareness) og vorumerkjaimynd (brand
image).

2.1  Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi

Vorumerkjavirdi er pad viobotarvirdi sem vorumerki ljeer voru (Farquhar, 1989). Samkveemt
Aaker (1991) er vorumerkjavirdi margvitt hugtak sem tengist pvi ad vorumerki auka vid eda
draga ar virdi voru. Peer viddir vorumerkjavirdisins sem sntiast um skynjun neytenda eru
vorumerkjavitund, hugrenningatengsl vid vOrumerki (brand associations) og skynjud geedi
(perceived quality) (Aaker, 1991).

Keller (1993) skilgreinir vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi sem pann mun 4
ahrifum sem pekking 4 vOrumerki hefur 4 vidbrogd neytenda vid markadsferslu pess
vorumerkis. Vorumerki eru sogod bua yfir jdkveedu vidskiptavinagrundudu vorumerkjavirdi
pegar neytendur bregdast 4 betri hatt vid voru og markadsfeerslu hennar pegar vorumerkio
er pekkt en pegar pad er Opekkt. Viddir vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdis eru
samkvemt Keller (1993) vorumerkjavitund og vorumerkjaimynd (Keller, 1993) en hun
innifelur skynjud gaedi Aakers (1991) og hugrenningatengsl vid vorumerki.

Segja ma ad Farquhar (1989), Aaker (1991) og Keller (1993) skilgreini vorumerkjavirdi 4
svipadan hatt, p.e. sem pad vidbeetta virdi sem vorumerki ljeer voru. Viddir vorumerkjavirdis
Kellers (1993) og peer viddir Aakers (1991) sem sntia ad skynjun neytenda eru lika i raun peer
somu.

Eins og fyrr segir gengur vorumerkjastjornun at 4 pad ad f4 hugmyndir ad og hrinda i
framkveemd markadsadgeroum sem hafa pad ad markmidi ad byggja upp og viohalda
vorumerkjavirdi. Pad er gert med pvi ad byggja upp vorumerkjavitund og mynda
hugrenningatengsl vid vorumerkid (imynd) sem eru jakveed, sterk og einstok. Heegt er ad na
pessu fram med pvi m.a. ad velja videigandi vorumerkjaaudkenni (brand elements) (Keller,
1993) og med markadssamskiptum (marketing communications) (Keller, 1993; Yoo o.fl., 2000).

bPegar talad er um vorumerkjaaudkenni er att vid vorumerkjaheiti og vefslog,
myndmerki (logo) og takn (symbol), figarur (characters), slagord (slogans), auglysingastef
(jingles) og pakkningar (packaging) (Keller, 1993). Audkenni eru notud til ad adgreina og vio
val & peim parf m.a. ad hafa i huga ad pau séu minnissteed (memorable), hafi merkingu
(meaningful) og séu viokunnanleg (likeable) (Keller o.fl., 2008).

[ fyrsta lagi etti ad vera lagt upp med ad audkennin séu minnissteed, p.e. ad pau
audveldi neytendum ad rifja upp (recall) eda bera kennsl & vorumerkid (recognize) (Keller,
1993). Til ad mynda getur pad verid ruglandi fyrir neytandann og hindrad upprifjun ef notud
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eru mismunandi auglysingastef fyrir sama vorumerki . Ef pad er erfitt a0 muna eftir heiti
vorumerkisins, eda erfitt ad leggja auglysingastef pess 4 minnid, pa dregur pad ad sjalfsogou
ur vorumerkjavitund.

[ annan stad purfa audkenni ad hafa merkingu. Pau geta sagt til um hvada voruflokki
varan tilheyrir. [ sumum tilfellum geta audkennin tengst voruflokknum. Petta adstodar vid
minnisgeymd, audveldar tengingar og eykur likurnar & ad vorumerkio komi upp i hugann
vio kaup- eda neyslutilefni (Keller, 1993). Sem deemi ma nefna ad ef auglysingastef tengist
vorumerkinu og hefur merkingu p4 minnir pad meira & vorumerkid og ytir par med undir
upprifjun.

A0 lokum er mikilveegt ad audkennin séu vidkunnanleg, p.e. a0 neytendum og
mogulegum neytendum liki vel vid pau (Keller o.fl., 2008).

Med markadssamskiptum er hegt ad kynna vorumerkid fyrir neytendum og skerpa 4
eda bua til hugrenningatengsl sem auka virdi pess (sja t.d. Keller, 1993 og Yoo o.fl., 2000).
Pad er til deemis heegt ad gera med auglysingum i ljosvakamidlum en undir tali peirra er
oftast leikin tonlist.

2.2 Vérumerkjavitund

Vorumerkjavitund felur { sér tvennt: Annars vegar ad neytendur geti borid kennsl a
vorumerki sem peir hafa adur verid kynntir fyrir (brand recognition), sem sagt ad ef tiltekio
vorumerki er gefid sem visbending pa geti peir med réttu sagt ad peir hafi heyrt eda séd
vorumerkid adur; og hins vegar ad peir geti rifjad upp vorumerkjaheitid pegar peir heyra
minnst & voruflokk pess (brand recall) (Keller, 1993).

2.3 Viérumerkjaimynd

Vorumerkjaimynd hefur verid skilgreind sem skynjun neytenda & vOrumerki og
endurspeglast af peim hugrenningatengslum sem neytandinn geymir i minninu (Keller,
1993). Hér skiptir mali hversu jakveaedar, sterkar og einstakar vorumerkjatengingarnar eru i
hugum neytenda. Arangur markadsadgerda endurspeglast i myndun jikveedra
vorumerkjatenginga, sem sagt ad neytendur trai pvi ad vorumerkid bui yfir peim
eiginleikum sem peir saekjast eftir pannig a0 jakveett vidhorf til vorumerkisins myndist. Hve
sterkar tengingarnar eru vid vorumerkio er had pvi hvernig upplysingum er umbreytt og
peer geymdar i minni neytenda. Styrkleiki tenginganna veltur baedi 4 pvi hve mikla vinnslu
upplysingarnar fa sem og gedum pessarar vinnslu. Pvi dypra sem neytandi hugsar um
upplysingarnar og tengir peer vid vorumerkid peim mun sterkari verda tengingarnar. En
ekki er ndég a0 vorumerkjatengingarnar séu jakveedar og sterkar, peer purfa einnig ad vera
einstakar, p.e. a0 geta adgreint eitt vorumerki frad 60ru i hugum neytenda og pannig haft
ahrif 4 val peirra (Keller, 1993).

3 Tonlist i auglysingum

Ténlist 1 auglysingum hefur fengid aukna athygli rannsakenda sidustu ar enda er tonlist
gridarlega mikilveegur hluti auglysinga (Kellaris o.fl,, 1993). Ahrif tonlistar i auglysingum
hafa til deemis verid rannsokud med tilliti til klassiskrar skilyrdingar (classical conditioning)
(Gorn, 1982), hlutverks adildar (involvement) (Maclnnis og Park, 1991) og nylega hefur ahugi
aukist 4 hlutverki skynjadrar samsvorunar (perceived congruency) milli tonlistar og
vorumerkis (North, Hargreaves, MacKenzie og Law, 2004; Oakes, 2007).
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3.1  Klassisk skilyrding

Klassisk skilyrding hefur verid notud til ad ttskyra mikilveegi tonlistar og ma par nefna til
sogunnar rannsokn Gorn (1982). Gorn paradi vinseela og ovinseela tonlist saman vid myndir
af pennum. Pennarnir 1 tilrauninni voru ymist bldir eda branir. Patttakendum var bodid ad
velja sér penna eftir patttokuna 1 tilrauninni og kom pa 1 1jos ad i meirihluta tilfella voldu
patttakendur frekar pennana sem hofdu verid paradir vid vinseelu tdnlistina. Pratt fyrir
ahugaverdar nidurstodur pessarar rannsoknar hefur kenningin um klassiska skilyrdingu
verid gagnrynd og sogd ofullneegjandi skyring & mikilveegi tdénlistar 1 auglysingum.
Gagnrynin hefur adallega tengst peirri umreedu ad mogulega geetu nidurstodur verid vegna
poéknunarahrifa (demand characteristics) en einnig hefur htin beinst ad pvi ad erfitt er ad stydja
hugmyndirnar med reynsluprofun (empirically) (North, o.fl., 2004).

3.2 Hlutverk adildar

Hlutverk adildar i tilraunum tengdum auglysingum hefur einnig fengio toluverda athygli i
utskyringum a mikilveegi tonlistar i auglysingum, sérstaklega i kjolfar nalgunar klassiskrar
skilyrdingar (Gorn, 1982; North o.fl., 2004). Pegar talad er um adild er visad til pess ad hve
miklu leyti patttakendur eru medvitadir um pad ad peim beri ad fylgjast med auglysingunni i
tilrauninni. Patttakendur veita auglysingunni ymist mikla athygli eda litla. Annad hvort hafa
peir teekifeeri, hvatningu eda getu til pess ad fylgjast med upplysingum sem koma fram i
auglysingunni (hdir 1 adild) eda ekki (lagir i adild) (North, o.fl., 2004).

Mikilveegi adildar ma til ad mynda sja i framhaldstilraun Gorn (1982). Helmingi
patttakenda i pennatilrauninni var ekki sagt fra pvi i upphafi tilraunarinnar ad peir fengju ad
velja sér penna i lok rannsdknarinnar en hinn helmingur patttakendanna fékk hins vegar ad
vita pad fyrir fram. Peir sem vissu ekki a0 peir fengju ad velja sér penna voru liklegri til ad
velja penna sem paradur hafdi verid vid vinseelu tonlistina. Peir sem hins vegar hofou fengid
a0 vita fyrir fram ad peir fengju ad velja sér penna voldu sér penna frekar eftir lysingu 4
pennanum (upplysingum pess efnis ad penninn veeri ekki kdmugur). Peir sem vissu ad peir
fengju penna ad launum veittu innihaldi auglysingarinnar meiri athygli. Peir voru pvi heerri
i aodild. Samkveemt pessari tilraun pykir pvi liklegra ad samsvorun milli ténlistar og
auglysingar hafi meiri dhrif 4 pa sem eru lagir i adild en pa sem eru hair (North, o.fl., 2004).

3.3  Samsvérun milli ténlistar og vérumerkis

[ fredunum er fjallad til jafns um hugtokin musical fit og musical congruency en hér verdur
notad islenska hugtakid samsvorun (congruency) og lagdur sami skilningur i hugtakid og hja
Maclnnis og Park (1991). Samkvemt peim visar hugtakid til pess ad hve miklu leyti
neytendur skynja ad tonlistin sé videigandi fyrir pad samhengi sem htn er i, p.e. hversu vel
tonlistin heefir vorumerkinu. Tiu mismunandi skilgreiningar 4 samsvorun hafa verid settar
fram (Oakes, 2007). Hér er athyglinni beint ad samsvOruninni milli tegundar tdnlistar
(musical genre) og vorumerkjavirodis.

[ peirri tilraun sem hér verdur til umfjollunar er varan orkudrykkur en markhépurinn er
ungt folk. Algengt er ad sa aldurshépur noti orkudrykki i bland vid afengi og eru
orkudrykkir pvi gjarnan tengdir vid skemmtanalif ungs félks. I nylegri rannsékn kom { ljés
a0 um 40% neytenda orkudrykkja nota slika drykki fyrst og fremst i pessum tilgangi.
Markadssetning orkudrykkja hefur pvi hingad til adallega beinst ad ungu félki og gjarnan
me0 tilvisun i skemmtanalifid (Attila og Cakir, 2010). Med petta i huga kemur ekki & ovart ad
hradur taktur og almennt stud einkenni tonlist i orkudrykkjaauglysingum. Petta er asteeda



6 Timarit um vidskipti og efnahagsmdl

pess ad 1 peirri tilraun sem hér verdur til umfjollunar er gert rdd fyrir pvi ad patttakendur
skynji aukna samsvorun milli tonlistarinnar og vorumerkisins pegar danstonlist hljomar i
bakgrunni en upplifi aftur & méti ekki samsvorun pegar peir heyra orkudrykkjaauglysingu
me0 rolega eda jafnvel enga tonlist i bakgrunni.

3.4 Ahrif tequndar tonlistar { auglyjsingum d vorumerkjavitund

Ahrif tegundar tonlistar { auglysingum a vorumerkjavitund hafa 1itid verid rannsokud
hingad til. Tom (1990) bar saman ahrif pess ad nota annars vegar pekkt 10g (chart hits) i
auglysingum og hins vegar 10g sem sérstaklega hofou verid samin med tilliti til pess ad pau
haefou vorumerkinu. Nidurstada hennar var st ad sidarnefndu 16gin hefou meiri ahrif a
upprifjun & vorumerkjaheiti (brand recall).

Yalch (1991) komst ad peirri nidurstodou ad vorumerkjaupprifjun veeri betri pegar
auglysingastef (jingles) sem sérstaklega eru samin fyrir vorumerki voru notud en pegar pau
voru ekki notud. Petta atti hins vegar einungis vid pegar vitundin snerist um a0 muna eftir
vorumerki en ekki pegar hun snerist um ad kannast vio pad.

A0 sidustu komust North o. fl. (2004) ad peirri nidurstodu ad hlustendur myndu betur
eftir vorumerkinu sem verid var ad auglysa veeri samsvOrunin milli tegundar toénlistar og
vorumerkis til stadar. T rannsékn North o.fl. var ekki notud frumsamin tonlist.

Med hlidsjon af pessum rannséknum setjum vid pvi fram pa tilgatu ad aukin skynjud
samsvorun auki vorumerkjavitund.

Tilgata 1: Aukin skynjud samsvérun milli tequndar ténlistar og vorumerkis hefur jikveed dhrif d
vorumerkjavitund.

3.4.1 Ahrif tegundar ténlistar i auglysingum & vérumerkjaimynd

Hung (2000) komst ad pvi ad samsvorun milli tegundar tonlistar og peirrar voru sem verio er
a0 auglysa hefur jdkveeda ahrif & imynd vorumerkis vorunnar. Til ad mynda var imynd
vorunnar (brasiliskt kaffi) jakveedust pegar brasilisk tonlist hljomadi i bakgrunni
auglysingarinnar. I rannsékn Hung (2001) kom einnig i ljés ad samsvorun milli
tonlistartegundar og vorumerkisins getur leitt til jdkveedara vidhorfs til pess. I peirri
rannsokn setti hann tvenns konar tegund tonlistar, klassiska tonlist (Vivaldi) og rokk,
(Garbage) undir tal somu auglysingarinnar og komst ad peirri nidurstodu ad i peim tilfellum
sem klassiska ténlistin var notud vard imynd hlustenda jakveedari i gard vorumerkisins.
pessu tilfelli var vorumerkid verslunarmidstdd i dyrari kantinum (up-market) og fyrir fram
var buist vid meiri samsvOrun med klassisku tonlistinni en rokktonlistinni.

A0 sidustu benda nidurstodur rannsdkna North o.fl. (2004) og Lavack, Thakor og
Bottausci (2008) til pess ad pvi meiri sem samsvOrunin er milli tdnlistartegundar og
vorumerkis peim mun betri verdi skynjud imynd pess. I tilraunum peirra voru ekki notud
frumsamin 16g.

Med hlidsjon af pessum rannséknum setjum vid pvi fram p4a tilgatu ad aukin skynjud
samsvorun hafi jakveed ahrif 4 vorumerkjaimynd.

Tilgata 2: Aukin skynjud samsvérun milli tequndar ténlistar og vorumerkis hefur jikveed dhrif d
vorumerkjaimynd.
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Hafa ber i huga a0 poétt pekkt 16g hafi pann eiginleika ad geta vakio athygli folks pa geta
pau i leidinni verid tilfinningahladin og kallad fram jdkveaedar eda neikveedar minningar.

A0 lika vel vid tonlist (musical liking) 1 auglysingu gerir pad ad verkum ad hlustendur
hafa jadkveedari tilfinningar i gard vorumerkisins. Pegar folki likar ekki vel vid tdnlist i
auglysingu getur pad leitt til pess ad skynjud imynd vorumerkis verdi verri. Petta kom til ad
mynda 1 ljds 1 rannsokn par sem tegund tdnlistar sem nytur minni almennra vinseelda,
kantritonlist, var borin saman vid tegund tonlistar sem nytur meiri almennra vinseelda,
rokktonlist. Par kom 1 1jos ad pegar kantritonlist var notud i auglysingu var vorumerkio
skynjad med verri imynd en pegar rokk var notad eda engin tonlist (Simpkins og Smith,
1974). Eins og fyrr segir ma ef til vill rekja pessi ahrif til samsvorunar. Folk gerir sér grein
fyrir pvi ad auglysendur leitast vid ad mynda jakveedar tengingar vid vOrumerki sitt. Pess
vegna getur pad ordid vart vio dsamsvorun pegar vorumerki er parad vid tonlist sem ekki
nytur almennra vinseelda (Oakes, 2007).

Ut fra pessum rannséknum ma alykta ad st ténlist sem hlustendur kunna vel ad meta
hafi jdkvaedari tengsl vid imynd vorumerkis en ténlist sem hlustendur kunna sidur ad meta.

Tilgata 3: A0 lika vel vi0 pa tegund tonlistar sem hljdmar 1 auglysingu hefur jakveed tengsl
vid skynjada imynd vOrumerkis.

4 Aodferd

[ pessum kafla verdur fjallad um rannséknarsnidid sem notad var, patttakendur 1 tilrauninni,
areitid, meeliteekid og framkvaemd.

4.1  Rannsoknarsnid

Vidfangsefnid tonlist i auglysingum er flokid eins og 4dur hefur komid fram. Ef
rannsoknarsnid er ekki vandad er liklegt ad samslattur (confounding factor) komi til med ad
lita rannsdknina. Pad er pvi mikilveegt ad reyna ad einangra utanadkomandi peetti pegar
samsvorun milli ténlistar og voOrumerkis og ahrif samsvorunnar og tonlistarsmekks 4
vorumerkjavirdi eru skodud.

Markmidid med pessari tilraun er medal annars ad kanna hvort tonlistin ein og sér, an
nokkurs texta eda forsogu, hafi dhrif 4 vorumerkjavitund og imynd & pann hatt sem
samsvorunarkenningin segir til um. Kellaris o.fl. (1993) 16gdu vissulega aherslu & ad velja 16g
sem folk kannadist almennt litid vid en til ad utiloka alla moguleika & fyrri reynslu af
tonlistinni og til ad tryggja ad sem minnstur mogulegur munur milli tonlistar i
tilraunahdpunum tveimur sé til stadar er mikilveegt ad nota frumsamda tonlist og nota somu
laglinu i bAdum hépum. Po er einstaka breytum hagreett til ad nalgast tonsmid sem annars
vegar samsvarar ekki vorumerkinu og hins vegar tonsmid sem samsvarar pvi.

A0 mati hofunda og ténlistarmanns sem hofundar voru i samstarfi vid var ekki heegt ad
hagraeda einungis taktinum og halda 6llu 60ru 6breyttu an pess ad pad keemi nidur 4 annarri
hvorri ténsmidinni (deegurlaginu eda danslaginu). Pad myndi pvi draga ur traverdugleika
laganna. Pegar veri0 er ad semja lag sem 4 ad tilheyra tveimur olikum tdnlistartegundum,
eins og 1 pessari tilraun, purfa badar utgafur lagsins ad vera smekklegar og truverdugar til
pess a0 haegt sé ad draga alyktanir ut fra nidurstodunum. Pvi neegir ekki 1 pessu tilfelli ad
hagraeda til ad mynda einungis takti lagsins.

Eins og fyrr segir eru hlustendur auglysinga i raunadsteedum yfirleitt évirkari (passive)
hlustendur en patttakendur i tilraunum og pvi lagir i adild. Petta er vegna pess ad
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patttakendur i tilraunum gera sér oft grein fyrir pvi ad peim ber ad hlusta vandlega 4 areitio
sem fyrir hendi er (Oakes, 2007). Patttakendur pessarar rannsoknar eru ekki taldir hair i
auglysingaadild par sem peir eru ekki medvitadir um hlutverk sitt 1 pessari tilraun heldur er
peim talin trt um ad markmidid sé a0 kanna vidhorf peirra og skodun a tatvarpspeetti sem
peir eru latnir hlusta 4. Nokkrum auglysingum er hins vegar laumad inn i ttvarpspattinn og
ein peirra er auglysingin sem tilraun pessi gengur ut 4. Pessi adferd feerir tilraunaadstedur
neer raunverulegum adsteedum og eetti ad virka betur heldur en ad lata patttakendur hlusta a
auglysingar og vinna sidan prautaverkefni (distraction task) adur en peir svara spurningum
tengdum auglysingunum.

Sama laglinan var notud i badum tilraunahopum en utsett & mismunandi vegu til ad
heaegt veeri a0 bera saman Olikar tonlistartegundir. Reynt var ad haga adsteedum pannig ad
peer veeru sem likastar raunadsteedum og auglysingaadild patttakenda lag. Vorumerkio var
nytt og dpekkt & pessum markadi og tryggt var ad ef einhver patttakandi hefdi samt sem
adur fyrri reynslu af vorumerkinu eda hefdi heyrt af pvi ddur veeru svor hans felld ut. Enn
fremur var studst vid raunverulega utvarpsauglysingu fyrir petta tiltekna vorumerki vid
gerd auglysingarinnar og var hun pydd og snidin ad porf markadarins.

Eftir pvi sem best er vitad hefur ekki veriod gerd tilraun med pessu snidi adur par sem ny
ténsmid er notud og tveer dlikar utsetningar 4 henni gerdar til pess ad bua beedi til utgafu
sem heefir vorumerkinu og utgafu sem heefir pvi ekki. Markmidid var ad stydjast vio fyrri
rannsoknir 4 pessu svidi og reyna ad ganga skrefinu lengra i stjdrnun breyta med peer
upplysingar { huga sem freedin hafa veitt hingad til.

4.2  batttakendur

Patttakendur voru 199 talsins og voru peir fengnir med hentugleikatrtaki. Urtakid
samanstod af grunn- og meistaranemum vid Vidskiptafreedideild Haskola Islands. Skipt var i
hépana prja af handahdfi. Patttakendur 1 tilrauninni voru a aldrinum 18-58 ara. Dreifing
aldurs i artakinu var 6jofn, teeplega 75% patttakenda voru & aldrinum 20-30 ara. Medalaldur
i artakinu var 27 ar.

Dreifing kynjanna i turtakinu var nokkud jofn, um 57% konur og 43% Kkarlar.
Kynjaskipting milli hopanna priggja var hins vegar frekar 6jofn. Munur 4 kynjaskiptingunni
milli hopa var p6 ekki markteekur. Fjorir einstaklingar sogou ekki til kyns.

43 Areiti

Areitin { tilrauninni voru prjar auglysingar fyrir vorumerkid Blue Storm. Auglysingarnar
voru eins ad 6llu leyti nema einu. Breytan sem var hagreett var tonlistarbreytan. Ténlist var i
tveimur auglysinganna i Olikum tutfeerslum en ein auglysingin var an toénlistar. Hver
tilraunahépur heyrdi einungis eina ttgafu af auglysingunni. Utvarpspatturinn var spiladur i
gegnum hljomtaeki sem voru til stadar i premur mismunandi kennslustofum og i hverjum
ttvarpspeetti matti heyra eina utgafu af orkudrykkjarauglysingunni. I 6llum tilvikum var
upptakan spilud einu sinni fyrir patttakendur og pegar peir hofou svarad fyrri hluta
spurninganna var umraedd auglysing spilud einu sinni enn fyrir hépinn. Hljodstillingar voru
hafdar eins i stofunum premur.

Néanar um hagreeddu breytuna: Lagbutur var saminn og utsettur i tveimur utgafum,
dansutgafu (sem samsvarar vorumerkinu og auglysingunni) og rdlegri utgafu (sem
samsvarar ekki vorumerkinu og auglysingunni). Tonsmidin og tutsetningin var i hondum
starfandi tonlistarmanns sem leitad var til vegna rannsoknarinnar. Allar prjar auglysingarnar
voru fyrir sama vorumerkio (Blue Storm orkudrykkur) en petta vorumerki er ekki & markadi
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hér 4 landi. Textinn 1 auglysingunum var fenginn ad lani ar erlendri utvarpsauglysingu fyrir
petta tiltekna vorumerki og var breytt & nokkrum stodum til a0 heefa betur islenskum
adsteedum. Utsetningar lagsins voru olikar en { badum tilfellum voru légin i sému
téntegund, laglinan leikin 4 sama hrada og par sem pvi var vid komid voru notud somu
hljoofeeri i tfeerslunum tveimur.

4.4  Meelitaeki

Vorumerkjavitund var meeld med tvennum heetti. Annars vegar voru patttakendur bednir
um ad telja upp pau vorumerki sem peir myndu eftir ad hefou verid auglyst 4 medan a
utvarpspeettinum stdd. Hins vegar voru peir bednir um ad haka vid vorumerki (5 vorumerki
voru talin upp, par af tvo skdldud) sem peir myndu eftir ad hefou verid auglyst i
utvarpspeettinum.

batttakendur voru sidan spurdir, eftir ad auglysingin hafdi verid endurtekin, hvernig
peim hafi fundist tonlistin samsvara skilabodunum i auglysingunni annars vegar og vorunni
hins vegar (samsvaradi vorumerkinu). Fullyrdingarnar hljodudu pannig, ,Tonlistin ur
auglysingunni Blue Storm atti vel vid skilabod auglysingarinnar” annars vegar og , Tonlistin
ur auglysingunni Blue Storm atti vel vid voruna” hins vegar. Heegt var ad svara
spurningunum 4 11 punkta Likert kvarda par sem 0 st6d fyrir ,mjog ésammala” og 10
fyrir ,,mjog sammala”.

Vorumerkjaimynd var meeld 4 svipadan hatt og North o.fl. (2004) gerdu meo pvi ad setja
fram akvednar fullyrdingar. Tekin voru fimm vidotol vid hdskdélanema til ad fa frekari
hugmynd um eeskilega imynd orkudrykkjar til ad nalgast pa imyndarpeetti sem efst eru i
hugum fdlks pegar orkudrykkir eru annars vegar. Ad lokum voru valdar sex fullyrdingar
sem taldar voru lysa eeskilegum eiginleikum orkudrykkja. Patttakendur svérudu a 11 punkta
Likert kvarda hversu dsammala/sammala peir voru fullyrdingunum um orkudrykkinn Blue
Storm, par sem 0 stod fyrir ,mjog dsammala fullyrdingunni” og 10 st60d fyrir ,mjog sammala
fullyrdingunni”.

Einnig voru nokkrar bakgrunnsbreytur og spurningar um tonlistarsmekk. Ad lokum var
spurt hvort patttakandi hefdi 4dur heyrt um vorumerkido eda hefdi reynslu af pvi til ad
utiloka ahrif fyrri reynslu af vorumerkinu.

4.5  Framkvemd

batttakendur hlustudu & stutt brot (6 mintatur) ur Gtvarpspeetti sem var settur saman fyrir
tilraunina. Auglysingahlé var i Gitvarpspeettinum og hver patttakandi heyrdi par eina utgafu
af umreeddri auglysingu dsamt tveimur 60rum auglysingum sem voru fengnar ad lani fra
auglysingastofu. Petta var blind tilraun 1 peim skilningi ad patttakendum var talin trd um ad
peir veeru ad taka patt i vidhorfskonnun fyrir umreeddan ttvarpspatt.

5 Nidurstoour

Svorum tveggja einstaklinga var eytt tr gagnasafninu vegna pess ad peir hofou fyrri reynslu
af vorumerkinu. Svorum eins patttakanda til viobotar var hent Gt sokum pess ad hann
svaradi adeins helmingi spurninganna og sagdi ekki til um hvort hann hefdi fyrri reynslu af
vorumerkinu.
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Tafla 1. Teldu upp vérumerkin sem voru auglyst

Areiti
Dansténlist Engin toénlist  Roéleg tonlist Heild
Man ekki eftir vorumerkinu 58 47 48 153
Man eftir vorumerkinu 17 19 10 46
75 66 58 199

Tafla 2. Hakadu vid pau vorumerki sem voru auglyst

Areiti
Danstonlist Engin tonlist Roleg tonlist Heild
Kannadist ekki vid vorumerkid 25 12 12 49
Kannagdist vid vorumerkid 50 54 46 150
75 66 58 199

Btin var til breytan ,skynjud samsvorun” dr samsvorunarspurningunum tveimur
(, Tonlistin 1 auglysingu Blue Storm atti vel vid skilabod auglysingarinnar” annars vegar og
,Ténlistin tr auglysingu Blue Storm &tti vel vid voruna” hins vegar). Areidanleikastudull
pattarins (Cronbachs alpha) var 0,95. Ur breytunum sex (Blue Storm er orkurikur, svalandi,
orvandi, prottmikill, liflegur og spennandi) var myndud breytan imynd. I badum tilvikum
var notad einfalt medaltal viokomandi breyta til ad bta til nyja breytu.

Eins og buist var vid var marktekur munur 4 milli hopanna tveggja sem hlustudu a
auglysingu med tonlist pegar kom ad mati peirra & skynjadri samsvorun milli ténlistar og
vorumerkis F(2,196) = 22.56, p < .01. Til a0 kanna ahrifasteerd (effect size) var reiknud Eta (eta
squared). Reiknud Eta er 0.19 og var pvi mikill munur 4 samsvOruninni milli hépanna
samkveaemt skilgreiningu Cohen (1988).

5.1  Skynjud samsvirun og vorumerkjavitund

Ekki kom fram munur milli hépanna 4 upprifjun vorumerkjaheitis pegar kannad var hvort
patttakendur myndu eftir ad vorumerkid hefdi verid auglyst i atvarpspeettinum x? (2) =2.329,
p = 0.31. Eins og sja ma & toflu 1 var athyglisvert ad litill munur reyndist &4 upprifjun milli
hépsins par sem tdnlistin (danstonlist) var samsvarandi vorumerkinu og pess hdps par sem
engin tdnlist var spilud undir auglysingunni. Tonlistin sem var ekki samsvarandi
vorumerkinu (roleg tonlist) skar sig hins vegar ur med frekar litla upprifjun midad vio hina
hépana tvo.

Ekki var heldur munur & milli hépanna pegar kannad var hvort patttakendur
konnudust vid ad vorumerkid hefdi verid auglyst x2 (2) = 5,025, p = 0.08. I toflu 2 er haegt ad
sja skiptingu milli hopanna pegar skodud var upprifjun med pessari meelingu. Tilgata 1 um
a0 aukin skynjud samsvorun milli tonlistar og vorumerkis yti undir upprifjun 4
vorumerkjaheiti var ekki studd.

5.2 Skynjud samsvirun og vérumerkjaimynd

Ur breytunum sex (Blue Storm er orkurikur, svalandi, o6rvandi, prottmikill, liflegur og
spennandi) var, eins og fram hefur komid, myndud breytan imynd. Areidanleikastudull
pattarins (Cronbachs alpha) var 0,84. Ekki var markteekur munur 4 milli hopanna pegar
skodud var imynd vOrumerkisins F(2,193) = 12,323, p = 0.21. Skiptingu milli hépanna ma sja i
toflu 3.
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Tafla 3. imyndarpattur & milli hépa
N Medaltal ~Stadalfravik

Danstonlist 74 4,95 1,739
Engin tonlist 65 5,37 2,017
Roleg tonlist 57 4,75 2,178

Heild 196 5,03 1,973

Ekki fékkst pvi studningur vid tilgatu 2 um ad aukin skynjud samsvorun milli tonlistar
og vorumerkis hafi jadkveed tengsl vid vorumerkjaimynd. Pessi nidurstada er i andstodu vio
fyrri rannsoknir (Hung, 2000, 2001; North o.fl., 2004; Lavack o.fl., 2008).

5.3  Tonlistarsmekkur og vorumerkjaimynd

Sokum ahrifa aldurs og kyns & tonlistarsmekk (sérstaklega danstonlist) var leiorétt fyrir aldri
og kyni pegar pessar breytur voru athugadar.

bPegar patttakendur i peim hopi sem hlyddu & auglysinguna med dansténlistinni voru
skodadir ut frd almennum tonlistarsmekk kom hvorki fram fylgni vio imynd né vid peer
fullyrdingar sem mynda hana. Pegar patttakendur i peim hopi sem hlyddi 4 auglysinguna
med rolegu tonlistinni voru skodadir ut fra almennum tonlistarsmekk komu hins vegar fram
jakvaed tengsl & milli pess a0 kunna ad meta deegurlég og imyndar (r(51) = 0,283; p < 0,05).
Par skyrdi 6hada breytan 8% af dreifingu hadu breytunnar. Tilgata 3, um ad pad yti undir
jakveeda skynjada imynd vorumerkis ad lika vel vid pa tegund tdnlistar sem hljomar i
auglysingu, fékk pvi nokkurn studning.

Hér var einnig profad ad leidrétta fyrir skynjada samsvorun. Ekki komu fram ahrif 4
imyndarpeetti pegar einungis hafdi verid leiorétt fyrir kyni og aldri en pegar jafnframt var
leidrétt fyrir samsvorun var fylgnin 4 morkum marktektar. Ekki var heegt ad adskilja ahrif
pess ad lika vid deegurldg og ahrif skynjadrar samsvorunar & imyndarpeetti.

6 Umraeda

Pegar konnud voru ahrif skynjadrar samsvorunar milli tonlistartegundar 1 auglysingu og
vorumerkis 4 vorumerkjavitund kom ekki fram markteekur munur milli hopanna og pvi var
tilgata 1, um ad skynjud samsvorun hafi jadkveed dhrif & vorumerkjavitund, ekki studd. Petta
er 1 6samraemi vid nidurstodu North o.fl. (2004) hvad vardar ad muna eftir vorumerki en 1
samreemi vi® nidurstodu Yalch (1991) hvad vardar ad kannast vid vOorumerki. Pad er
hugsanlegt ad munur hafi ekki komid fram milli danstonlistarhops og deegurlagahops
sokum pess ad i deegurlagahopi er samsvorun ekki til stadar og 1 danstonlistarhopi, par sem
samsvorun er til stadar, er takturinn hradari. Nyleg rannsokn benti til pess ad hradari taktur i
auglysingu geti haft truflandi dhrif 4 upprifjun skilaboda tr auglysingunni (Oakes og North,
2006). P6 matti tonlistin 1 pessu tilfelli ekki heegari vera til pess ad standa undir nafni sem
danstonlist.

Pegar konnud voru 4hrif skynjadrar samsvorunar milli tonlistartegundar 1 auglysingu og
vorumerkis & vorumerkjaimynd kom heldur ekki fram munur milli hépanna og pvi var
tilgata 2, um ad skynjud samsvorun hafi jakveed ahrif &4 vorumerkjaimynd, ekki studd. Pessar
nidurstodur eru ekki i takt vid nidurstodur fyrri rannsokna & hlutverki skynjadrar
samsvorunar (Hung, 2000, 2001; North o.fl., 2004; Lavack o.fl., 2008).

bPvert & nidurstodur fyrri rannsokna, sem gafu til kynna ad samsvorun milli
tonlistartegundar i auglysingum og vorumerkis hefdi jakvaed ahrif a4 vorumerkjaimynd,
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benda nidurstddur pessarar rannsdknar til pess ad tonlistartegundin ein og sér hafi ekki pessi
ahrif. Pad sem geeti skyrt pessar misvisandi nidurstodur er ad i fyrri rannséknum geeti pad
hafa skekkt nidurstoduna ad patttakendur hofou fyrri reynslu af 16gunum eda ad 16gin sem
slik, sem notud voru i tilraunahépunum, voru mismunandi. Frekari tilraunir par sem notud
eru fleiri frumsamin 16g fyrir fleiri vorumerki og/eda pau utsett med fjolbreyttari heetti geetu
varpad frekara ljosi 4 petta.

Einnig var skodadur almennur smekkur patttakenda fyrir mismunandi tegundum
tonlistar. Patttakendur i danstonlistarhdpi voru skodadir ut af fyrir sig og pad sama atti vio
um patttakendur i deegurlagahdpi. Hvad dansténlistarhopinn vardar var ekki ad sja ad
imyndin veeri jdkvaedari hja peim en 60rum. Pegar deegurlagahdpurinn var skodadur komu i
ljos tengsl milli pess ad kunna ad meta deegurlog og imyndar. Peir sem kunnu betur ad meta
deegurlog almennt héfdu jadkveedari mynd af vorumerkinu en peir sem ekki kunnu ad meta
degurlog. Tilgata 3, um pad ad lika vel vid pa tegund tonlistar sem hljomar i auglysingu
beeti skynjada imynd vOrumerkisins, var pvi ad hluta studd. Almennur tonlistarsmekkur
hafdi greinilega einhver ahrif pétt pau hafi ekki maelst négu mikil eftir 6llum breytum. Ahrif
almenns tonlistarsmekks héldust pratt fyrir ad leiorétt hefdi verid fyrir aldri og kyni.

Nidurstoour pessarar rannsoknar eru dhugaverdar fyrir auglysendur og adra sem vinna
a0 pvi ad byggja upp vorumerkjavirdi enda fara gjarnan miklir fjarmunir i ad semja ny stef
eda tonlist til ad fylgja auglysingum eda kaupa réttinn ad 1ogum sem til eru fyrir. Pannig
virdist ekki vera nog ad velja rétta tegund tonlistar til ad spila undir tal auglysingar fyrir
vorumerki eins og fyrri rannsoknir virdast gefa til kynna. Til viobdtar pvi virdist purfa ad
velja rétta lagid innan ténlistartegundarinnar, p.e. lag sem tekur mid af pvi hvada vorumerki
er verid ad auglysa og hvad pad 4 ad standa fyrir. Einnig benda nidurstédur pessarar
rannsoknar til pess ad mikilveegt sé ad velja tonlist sem neytendum likar vel vid par sem st
akvordun hefur jakveed ahrif &4 imynd vorumerkisins.

Urtak rannsoknarinnar samanstéd af nemendum { Haskéla Islands. Pegar trtak
rannsoknar samanstendur einungis af nemendum fylgir pvi dkvedin heetta par sem peir geta
veri0 medvitadri eda forvitnari en almenningur um tilgang tilrauna (Oakes og North, 2006).
Nemendur i trtakinu voru ad meirihluta nynemar i BS ndmi { vidskiptafredi en einnig
nynemar i MS ndmi i vidskiptafreedi. Patttakendurnir pottu pvi ekki almennt séd hafa mikla
pekkingu & blindum tilraunum. Patttakendunum var par ad auki skipt tilviljanakennt i
hépana prja. Vardandi ytra réttmeeti (external validity) rannsOknarinnar ma einnig geta pess
a0 tilraunaadstedurnar voru ad morgu leyti ner raunadstedum en gengur og gerist i
svipudum auglysingarannsoknum par sem patttakendur eru stundum latnir hlusta &
auglysingar og eftir hlustunina bednir um ad leysa prautaverkefni og i kjolfar pess svara
spurningalista. [ pessari rannsékn var reynt ad likja eftir itvarpspeetti og patttakendum talin
trd um ad hlutverk peirra veeri ad meta atvarpspattinn. Auglysingin sem um reedir var par
ein af premur auglysingum i paettinum en patturinn var sex minttna langur.

Meiri 4hrif hefdi ef til vill matt f& fram med pvi ad bera saman enn Olikari tegundir
tonlistar en deegurlog og danstdnlist. Baedi 16gin (deegurlagio og danslagid) voru hefdbundin
(mainstream) popplog pratt fyrir ad annad hafi verid ballada en hitt danslag. Petta er kannski
sérstaklega mikilveaegt ef leitast er vio ad fa fram mun { jafn einsleitu urtaki og pessi tilraun
studdist vid. Patttakendur voru langflestir ungir Islendingar. Meiri ahrif hefdi ef til vill verid
heaegt ad fa fram med pvi ad bera saman popptonlist og jass eda popptonlist og kantritonlist
sem er ekki eins vinsal medal ungra fslendinga.

bratt fyrir ofangreinda varnagla veita nidurstodur rannsoknarinnar visbendingar um
ahrif tonlistar i auglysingum.
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