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Frd vidveru til sveigjanleika: Fjarvinna og
umbreyting vinnumenningar { islenskum
fyrirteekjum
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Agrip

COVID-19-heimsfaraldurinn hradadi innleidingu fjarvinnu 4 islenskum vinnumarkadi
og skapadi fageett teekifeeri til ad rannsaka hvernig rétgréin vidverumenning innan
fyrirteekja ték breytingum. Markmid rannséknarinnar var ad svara peirri spurningu
hvernig stjérnendur { islenskum fyrirteekjum hafa upplifad og brugdist vid breytingum
a vinnufyrirkomulagi, stjornun og vinnumenningu { kjolfar aukinnar fjarvinnu. Byggt
er & eigindlegri rannsékn par sem tekin voru hdlfst60lud einstaklingsvidtol vid dtta
stjornendur ur 6likum atvinnugreinum sem ho6fdu beina reynslu af innleidingu fjar-
vinnu eftir COVID-19. Gégnin voru greind med pemagreiningu. Nidurstodurnar syna
a0 aukin fjarvinna var ekki einungis breyting 4 stadsetningu vinnunnar heldur vidtaek
skipulagsleg og menningarleg umbreyting. Fyrirtaekin féru frd vinnuumhverfi par sem
vidvera, synileiki og daglegt adgengi hofou verid sjdlfgefin vidmid yfir { vinnufyrir-
komulag sem krafdist aukins sveigjanleika, skyrari verkferla og markvissari samskipta.
Jafnframt kom fram ad stjéornendur purftu ad endurméta stjérnun sina fra vidverumio-
udu eftirliti yfir { aukid traust, markvissari eftirfylgni og skyrari dbyrgoarskiptingu,
p6 med vidvarandi togstreitu milli sjdlfstaedis og stjéornunarlegs utanumhalds. P4 syna
nidurstédurnar ad blandad vinnufyrirkomulag hefur fest sig { sessi sem liklegt fram-
tidarfyrirkomulag en er enn { métun sem skipulagslegt jafnveegisverkefni. Fraedilegt
framlag rannséknarinnar felst { ad syna hvernig fjarvinna birtist { reynslu stjérnenda
sem samverkandi menningarleg og stjornunarleg umbreyting fremur en eingéngu
teeknileg adlogun. Rannséknin dypkar pannig skilning 4 pvi hvernig fyrirteeki endur-
mota vidveru, dbyrgd, samskipti og félagslega samheldni pegar sveigjanlegir vinnu-
heettir verda varanlegur hluti af starfseminni. Hagnytt gildi hennar felst { ad varpa ljési
a a0 drangursrik innleiding sveigjanlegra vinnuhdtta krefst skyrs ramma um dbyrgd,
samskipti, upplysingafledi og félagslega samheldni ef tryggja 4 jafnvaegi milli fram-
leioni og vellidanar starfsfélks.

Abstract

The COVID-19 pandemic accelerated the implementation of remote work in the Ice-
landic labour market and created a rare opportunity to examine how deeply rooted
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cultures of physical workplace presence within organizations were reshaped. The aim
of this study is to address the question of how managers in Icelandic companies expe-
rienced and responded to changes in work arrangements, management practices, and
workplace culture following the expansion of remote work. The study is based on a
qualitative research design involving semi-structured interviews with eight managers
from diverse industries who had direct experience of implementing remote work after
COVID-19. The data were analysed using thematic analysis. The findings indicate that
the expansion of remote work was not merely a change in where work was performed,
but a broader organizational and cultural transformation. Companies moved from work
environments in which presence, visibility, and day-to-day accessibility had functioned
as taken-for-granted norms toward work arrangements requiring greater flexibility,
clearer procedures, and more deliberate communication practices. The findings further
show that managers were required to reshape their management approach from pres-
ence-based supervision toward increased trust, more systematic follow-up, and clearer
distributions of responsibility, albeit marked by a persistent tension between employee
autonomy and managerial oversight. In addition, hybrid work arrangements appear to
have become the most likely future model, although they remain an evolving organiza-
tional balancing act rather than a fully stabilized norm. The theoretical contribution of
the study lies in demonstrating how remote work emerges in managerial experience as
an intertwined cultural and managerial transformation rather than merely a technical
adjustment. The study thus deepens understanding of how organizations renegotiate
presence, responsibility, communication, and social cohesion as flexible work practices
become a permanent part of organizational life. Its practical contribution lies in high-
lighting that the successful implementation of flexible work arrangements requires clear
structures for responsibility, communication, information flow, and social cohesion in
order to maintain a balance between productivity and employee well-being.

JEL flokkun: M10; M12.
Lykilord: Fjarvinna; stjérnun; vinnumenning; blandad vinnufyrirkomulag.

Keywords: Remote work; management; workplace culture; hybrid work arrangement.

From Presence to Flexibility: Remote Work and the Transfor-
mation of Workplace Culture in Icelandic Companies

1 Inngangur

Fjarvinna (telework / remote work) hefur 4 undanfornum drum feerst frd pvi ad vera afmoérkud
vinnutilhdgun 1 tilteknum stérfum yfir i ad verda vidurkenndur hluti af skipulagi vinnu {
fjolmérgum atvinnugreinum. Pessi préun endurspeglar annars vegar aukna moguleika staf-
reennar teekni til samvinnu 6hdd stadsetningu og hins vegar breyttar veentingar starfsf6lks um
meiri sveigjanleika, sjdlfsteedi og betra jafnveegi milli vinnu og einkalifs (Bailey og Kurland,
2002; Wang o.fl., 2021). COVID-19 heimsfaraldurinn markadi p6 afgerandi pattaskil pegar
fyrirteeki og stofnanir neyddust & skémmum tima til ad innleida fjarvinnu sem almennt vinnu-
fyrirkomulag fremur en einstaklingsbundna undanpédgu, med tilheyrandi dskorunum fyrir
stjornun, samskipti og daglegt skipulag starfs (Dingel og Neiman, 2020; Kniffin o.fl., 2021).
Fyrri rannséknir syna ad fjarvinna getur haft jdkveed ahrif & starfsaneegju, afkdst og upp-
lifun 4 sveigjanleika en jafnframt skapad dskoranir sem tengjast félagslegri fjarleegd, 6ljosum
morkum milli vinnu og einkalifs og aukinni heettu 4 félagslegri einangrun ef studnings- og
samskiptatrraedi eru takmorkud (Allen o.£1., 2015; Kniffin o0.f1., 2021; Felstead og Henseke, 2017;
Wang o.fl., 2021). Pratt fyrir vaxandi pekkingu hefur stér hluti pessara rannsékna beinst ad af-
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leidingum fjarvinnu fyrir starfsfélk eda teeknilegri innleidingu hennar en sidur ad pvi hvernig
stjornendur upplifa og bregdast vid peim skipulagslegu og stjornunarlegu breytingum sem
verda pegar vidverumidad vinnuskipulag vikur fyrir sveigjanlegri vinnuhdttum. Takmorkud
pekking liggur pvi fyrir um hvernig stjérnendur takast & vid breytingar 4 eftirliti, samskiptum,
trausti og dbyrgd pegar fjarvinna verdur vidurkenndur hluti af starfsemi fyrirtaekja.

[slenskt samhengi gerir rannséknina sérstaklega dhugaverda par sem fyrri rannséknir 4
islenskri pj6d- og vinnustadamenningu benda til skipulagsumhverfis sem einkennist af 6form-
legum samskiptum, ndleegum tengslum og tiltdlulega litilli formfestu i daglegu samstarfi
(Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl., 2011; Pérhallur Orn Guolaugsson o.fl., 2018; Snaebjorns-
son o.fl.,, 2017). Vinna utan vinnustadar var jafnframt fremur undantekning en vidurkenndur
hluti daglegs starfs fyrir COVID-19, sem gerir sérstaklega dhugavert ad skoda hvernig stjérn-
endur brugdust vio pegar slik vidverumenning st60 skyndilega frammi fyrir aukinni kréfu um
sveigjanleika (Cabrita o.fl., 2023; Kniffin o.fl., 2021).

Med rannsékninni er leitast vid ad greina hvernig aukin fjarvinna i kjolfar COVID-19 hefur
raskad vidteknum hugmyndum um vidveru, stjérnun og daglegt skipulag vinnu innan is-
lenskra fyrirteekja frd sjonarhorni stjornenda. Sérstok dhersla er 16g0 4 ad varpa ljési 4 hvernig
stjornendur hafa tialkad og adlagad sig ad peim breytingum sem urdu 4 vinnufyrirkomulagi,
stjornunarhlutverki og vinnumenningu pegar fjarvinna vard synilegri og varanlegri hluti af
starfseminni. T pvi skyni er leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu: Hvernig
hafa stjérnendur i islenskum fyrirteekjum upplifad og brugdist vid breytingum d vinnufyrirkomulagi,
stjornun og vinnumenningu 1 kjolfar aukinnar fjarvinnu?

Fraedilegt framlag rannséknarinnar felst { ad varpa ndnara ljosi 4 ad aukin fjarvinna birtist {
reynslu stjérnenda ekki adeins sem breyting & verkferlum og stjérnunartrreedum, eins og fyrri
rannsoknir hafa einkum lagt dherslu &, heldur sem samverkandi menningarleg og stjérnunar-
leg umbreyting sem kallar fram endurmat & vidveru, dbyrgo, samskiptum og félagslegri sam-
heldni (Gutiérrez-Crocco o.fl., 2024; Kniffin o.fl., 2021; Wang o.fl., 2021). Rannséknin dypkar
pannig skilning & pvi hvernig fyrirtaeki adlaga skipulag og stjornun pegar sveigjanlegri vinnu-
heettir verda varanlegri hluti af starfseminni. Hagnytt framlag hennar felst jafnframt { ad varpa
lj6si & ad drangursrik innleiding fjarvinnu raedst ekki eingéngu af teeknilegri adstoou heldur
einnig af pvi hvort fyrirteekjum tekst ad méta skyran ramma um samskipti, upplysingafleedi,
abyrgd og félagsleg tengsl.

Greinin byggir 4 eigindlegum viotélum vid 4tta stjérnendur tr 6likum atvinnugreinum sem
hofdu beina reynslu af innleidingu fjarvinnu innan sinna fyrirteekja. T framhaldinu verdur gerd
grein fyrir freedilegum bakgrunni rannséknarinnar, pvi neest adferdafreedi og framkvaemd,
sidan nidurstodum greiningarinnar og ad lokum helstu fraedilegum og hagnytum dlyktunum.

2 Fredilegur bakgrunnur

Fjarvinna hefur 4 undanférnum dratugum préast dr pvi ad vera afmoérkud lausn 1 tilteknum
sérfreedistorfum yfir { ad verda vidurkenndur hluti af skipulagi vinnu 1 fjolmérgum atvinnu-
greinum. Aukin stafreen tenging, préun samskiptateekni og breyttar veentingar til sveigjan-
leika hafa gert fyrirteekjum kleift ad sinna verkefnum, midla upplysingum og vidhalda sam-
vinnu 4n pess ad starfsfélk sé bundid vid sameiginlegan vinnustad (Bailey og Kurland, 2002;
Wang o.fl., 2021). Bailey og Kurland (2002) skilgreina fjarvinnu sem vinnufyrirkomulag par
sem starfsfélk sinnir launudum verkefnum utan hefdbundins vinnustadar med studningi upp-
lysingateekni, ad hluta eda 6llu leyti. Nyrri rannséknir leggja p6 dherslu 4 ad fjarvinna feli ekki
eingdngu 1 sér breytingu & stadsetningu vinnunnar heldur vidteekari endurskipulagningu a
samskiptum, verkaskiptingu, sjélfsteedi og daglegri samheefingu, med beaedi jakvedum og nei-
kvaedum dhrifum & vinnuframlag og jafnveegi milli vinnu og einkalifs (Allen o.fl., 2015; Fel-
stead og Henseke, 2017; Wang o.fl., 2021).
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Mikilveegt er jafnframt ad greina 4 milli fjarvinnu starfsfélks innan hefdbundinna skipu-
lagsheilda annars vegar og hins vegar starfsemi fullkomlega dreifdra eda syndarteyma, par
sem félagslegar, teeknilegar og stjornunarlegar forsendur eru um margt 6likar (Hill o.fl., 2024).
[ pessari rannsékn er dherslan 4 fyrra tilvikid, pad er reynslu stjérnenda innan fyrirteekja sem
héldu 4fram sameiginlegri skipulagsheild pratt fyrir aukna vinnu utan vinnustadar. Umfang
fjarvinnu skiptir par einnig méli. Rannséknir benda til ad héfleg fjarvinna geti tengst auknum
sveigjanleika, starfsdneegju og upplifun 4 sjalfreedi, &8 medan mjog umfangsmikil eda stéoug
fjarvinna getur aukid félagslega fjarleegd, gert samhaefingu erfidari og dregid dr 6formlegum
samskiptum (Golden og Veiga, 2005; Gajendran og Harrison, 2007; Gajendran o.fl., 2024). Fjar-
vinna er pvi ekki einsleitt fyrirbeeri heldur tekur 4 sig mismunandi mynd eftir tidni, umfangi
og skipulagslegri utfeerslu. Af pvi leidir a0 fjarvinna snyst ekki adeins um tilfeerslu verkefna
milli stadsetninga heldur getur einnig raskad peim vidverumidudu forsendum sem hefdbund-
i0 vinnuskipulag hefur lengi byggst 4. Pegar naervera 4 vinnustad heettir ad vera sjdlfgefin
forsenda samheefingar, adgengis og yfirsynar vakna nyjar spurningar um hvernig skipuleggja
eigi vinnu, dbyrgd og daglegt samstarf (Bailey og Kurland, 2002; Kniffin o.fl., 2021).

COVID-19 heimsfaraldurinn hradadi pessari préun med afgerandi heetti par sem fyrirteeki
purftu meg litlum fyrirvara ad innleida fjarvinnu sem almennt vinnufyrirkomulag fremur en
einstaklingsbundna undanpdgu (Dingel og Neiman, 2020; Kniffin o.fl.,, 2021). Petta samhengi er
freedilega mikilveegt par sem rannséknir benda til ad upplifun starfsfélks og stjornenda sé fra-
brugdin pegar fjarvinna er valfrjéls og skipul6gd annars vegar og hins vegar pegar htn er inn-
leidd sem naudsynlegt neydartrraedi. Vid slikar adsteedur fer breytingin fram med takmoérkudum
undirbiningi, 6métudum verkferlum og hradri adlogun ad nyju samskipta- og stjornunarum-
hverfi, sem getur kallad fram annars konar félagslegar og stjérnunarlegar dskoranir en pegar
starfsfolk velur slikt fyrirkomulag sjalft (Kaduk o.fl., 2019; Kniffin o.fl., 2021; Wang o.fl., 2021).

Ein helsta dskorun sem freedin hafa dregid fram i tengslum vid aukna fjarvinnu snyr ad
breyttu sambandi stjérnenda og starfsfélks. I hefdbundnu vidveruumhverfi byggist stjornun
a0 hluta & synileika starfsfélks, daglegri ndlaegd og 6formlegum samskiptum sem audvelda
eftirfylgni, samheaefingu og yfirsyn. Pegar vinna feerist { stafreent og dreift vinnuumhverfi
veikjast pessir hefdbundnu snertifletir og auknar krofur verda um skyrari markmid, mark-
vissari upplysingamidlun og formfastari eftirfylgni (Kniffin o.fl., 2021; Wang o.fl., 2021). Rann-
sOknir benda jafnframt til ad vio slikar adsteedur feerist stjornun 1 rikari meeli frd vioverutengdri
yfirsyn yfir { drangursmidadri stjérnunarheetti sem byggja 4 trausti, gagnseejum samskiptum,
reglulegu st6dumati og skyrri dbyrgdarskiptingu (Golden og Veiga, 2005; Gutiérrez-Crocco
o.fl,, 2024). Jafnframt feerist dbyrgd 4 skipulagningu og framvindu verkefna { rikari meeli til
starfsfolks sjélfs, sem gerir auknar kréfur um sjélfstyringu og skyra verkaskipan (Wang o.fl.,
2021). Aukin fjarvinna dregur pannig ekki dr porf fyrir stjornun heldur kallar & endurmétun
pess hvernig eftirlit, eftirfylgni og samheefing eru tutfeerd i daglegu starfi (Wang o.fl., 2021;
Gutiérrez-Crocco o.1l., 2024).

Samhlida pessum breytingum hafa freedimenn bent & ad aukin fjarvinna geti haft dhrif &
félagslega ndnd innan skipulagsheilda. Pegar dagleg 6formleg samskipti minnka, tilviljana-
kennd upplysingamidlun verdur takmarkadri og starfsflk hittist sjaldnar augliti til auglitis
geta félagsleg tengsl veikst og samheefing ordid medvitadri og formfastari en adur (Hill o.fl.,
2024; Waizenegger o.fl., 2020). Af peim sokum benda nyrri rannséknir til ad sameiginleg neer-
vera 4 vinnustad sé afram mikilveeg fyrir teymisstarf, menningarmétun og félagslega sam-
heldni, jafnvel pétt einstok verkefni séu teeknilega vel framkveemanleg 1 fjarvinnu (Kniffin
o.fl,, 2021; Cabrita o.fl., 2023). Fjarvinna birtist pvi ekki adeins sem teeknilegt eda skipulagslegt
vidfangsefni heldur einnig sem félagslegt jafnvaegisverkefni par sem fyrirtaeki purfa samhlida
ad stydja sjélfsteedi starfsfolks, vidhalda félagslegum tengslum og tryggja samheefingu i dag-
legu starfi (Gutiérrez-Crocco o.fl., 2024; Kniffin o.fl., 2021; Wang o.fl., 2021).

Aukin fjarvinna hefur einnig vakid athygli 4 breyttu sambandi milli vinnu og einkalifs og
peim dskorunum sem fylgja 6skyrari mérkum milli pessara tveggja svida (Tavares, 2017). Peg-
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ar hefdbundin rymisleg adgreining vinnustadar og heimilis veikist verda morkin milli hlut-
verka sidur skyr og einstaklingar purfa { auknum meeli sjdlfir ad styra pvi hveneer vinnudagur
hefst og hvenger honum lykur (Ashforth o.fl., 2000; Kossek og Lautsch, 2012). Petta getur aukid
upplifun & sveigjanleika og sjalfreedi en jafnframt gert stodugt adgengi ad vinnu liklegra og af-
tengingu frd verkefnum erfidari og aukid heettu 4 félagslegri einangrun ef studnings- og sam-
skiptatrreaedi eru takmorkud (Allen o.f1., 2015; Hodzic o.fl., 2024; Wang o.fl1., 2021).

[ Kjolfar reynslunnar af fjarvinnu { COVID-19 hefur blandad vinnufyrirkomulag, par sem
starfsfolk skiptir reglubundid milli vinnu 4 vinnustad og utan hans, vida fest sig i sessi sem
millileid milli hefdbundinnar stadvinnu og fullrar fjarvinnu (Choudhury o.fl., 2021; Cabrita
o.fl., 2023). Slikt fyrirkomulag er almennt skilid sem leit ad jafnvaegi par sem reynt er ad sam-
eina kosti sveigjanleika, sjdlfsteedis og einbeitingarvinnu annars vegar og hins vegar dvinning
sameiginlegrar neerveru fyrir samvinnu, félagsleg tengsl og menningarlega samheldni (Ca-
brita o.fl., 2023). Rannséknir benda pé til ad blandad vinnufyrirkomulag sé ekki einf6ld méla-
midlun milli tveggja stadsetninga vinnunnar heldur krefjist medvitadrar endurhénnunar 4
samskiptum, dbyrgdarrommum og vaentingum til starfsfélks svo samheefing, upplysingafleedi
og félagsleg tengsl haldist virk (Choudhury o.fl., 2021; Wang o.fl., 2021). Blandad vinnufyrir-
komulag birtist pvi sidur sem fullmétud lokalausn og fremur sem dframhaldandi skipulagslegt
jafnveegisverkefni par sem fyrirteeki purfa stodugt ad semja um mork sveigjanleika, neerveru
og samvinnu (Cabrita o.fl., 2023; Choudhury o.fl., 2021; Gajendran o.fl., 2024; Vartiainen, 2024).

Framangreind umraeda bendir til ad reynsla stjérnenda af innleidingu fjarvinnu sndist ekki
um eitt afmarkad breytingaratridi heldur samtvinnad endurmat & vinnuskipulagi, stjérnunar-
hattum og morkum daglegs starfs. Sérstaklega verdur pvi mikilveegt ad skoda hvernig vid-
verumidad vinnuskipulag er endurhannad pegar fjarvinna verdur moguleg, hvernig stjérn-
unarhlutverk, traust og félagsleg tengsl taka breytingum og hvernig mork vinnu og einkalifs
dsamt hugmyndum um framtid vinnunnar endurmétast. Pessi vidfangsefni mynda fraedilegan
greiningarramma rannséknarinnar.

3 Adferdafredi og framkvaemd ranns6knar

Par sem rannséknin beinist ad pvi hvernig stjornendur upplifa og tdlka breytingar 4 vinnu-
fyrirkomulagi, stjérnun og vinnumenningu 1 kjolfar aukinnar fjarvinnu var studst vio eigind-
lega rannséknarndlgun. Slik ndlgun hentar vel pegar leitast er vid ad fanga reynslu, merk-
ingarmyndun og vidbrogd pétttakenda i eigin skipulagslega samhengi fremur en ad meela
tioni eda umfang tiltekinna pétta (Creswell og Poth, 2018). Markmidid var pvi ad draga fram
sameiginleg mynstur { reynslu stjérnenda af peirri stjornunar- og menningarlegu umbreytingu
sem fylgdi innleidingu fjarvinnu.

3.1 Patttakendur og artak

Beitt var tilgangsurtaki (purposive sampling) par sem valdir voru stjornendur sem héfdu
beina reynslu af innleidingu fjarvinnu og stjérnun starfsfélks vid breyttar adsteedur 1 kjolfar
COVID-19. Slik drtaksndlgun er algeng i eigindlegum rannséknum par sem dhersla er 16g0 4
upplysingagildi og reynsludypt patttakenda fremur en tolfreedilega endurspeglun pydis (Pat-
ton, 2015). Patttakenda var aflad med pvi ad kortleggja fyrirtaeki sem h6fou innleitt fjarvinnu
i kjolfar faraldursins og bera kennsl & stjérnendur i lykilhlutverkum innan peirra, svo sem
framkvaemdastjora, deildarstjéra og stjornendur med dbyrgd 4 mannaudi eda skipulagsbreyt-
ingum. Jafnframt voru fagleg tengsl rannsakenda nytt til ad n4 til einstaklinga sem uppfylltu
skilyrdi rannséknarinnar. Valferlid midadi ad pvi ad tryggja ad patttakendur hefdu beina inn-
syn { skipulag, innleidingu og eftirfylgni fjarvinnu innan sinna fyrirteekja.

Viomeelendur voru ekki afmarkadir vid eina atvinnugrein par sem markmioid var ad greina
sameiginleg mynstur { reynslu stjérnenda pvert 4 6lik skipulagsleg samhengi. Slik breidd var
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talin mikilveeg par sem innleiding fjarvinnu og stjérnunarleg vidbrogd vid henni geta tekid 4
sig mismunandi mynd eftir edli starfsemi fyrirteekja. Vio tilkun nidurstadna var pé tekid mio
af pvi ad moguleikar til fjarvinnu veeru mismunandi milli starfshépa og atvinnugreina.

Alls téku 4tta stjornendur pétt { rannsékninni, einn frd hverju fyrirteeki. Patttakendur storf-
udu 1 fjolbreyttum atvinnugreinum, medal annars fjarmdlapjénustu, hugbdanadarpréun, 6r-
yggisteekni, binadarsoluy, fiskeldi og framleidoslutengdum rekstri. Peir gegndu élikum stjérn-
unarhlutverkum, svo sem deildarstjorn, framkvemdarstjorn og mannauds- eda rekstrartengd-
um stjérnunarstérfum og allir h6fdu mannaforrdd. Umfang mannaforrdda var breytilegt, allt
frd smeerri teymum til steerri starfseininga og stjérnunarreynsla patttakenda spannadi allt fra
tiltolulega nyjum stjérnendum til einstaklinga med yfir tveggja dratuga reynslu. Kynjahlutfall
var jafnt og aldur pétttakenda 4 bilinu 31-55 4ra.

Vid greiningu gagnanna kom { ljés a0 eftir dtta viotol voru meginpemu farin ad endurtaka
sig og ny gogn beettu fyrst og fremst viod frekari dypt fremur en nyjum meginpemum, sem
bendir til ad mettun hafi nadst midad vid markmid rannséknarinnar. Nidurstédurnar eru pé
talkadar med varfeerni 1 ljosi pess ad urtakio er litid og neer yfir élikar atvinnugreinar.

3.2 Gagnasofnun og greining gagna

Gagnasofnun fér fram med hdlfstdoludum einstaklingsvidtolum sem henta vel pegar leitast
er vi0 ad fd fram beedi samanburdarheef svor og dypri innsyn 1 reynslu patttakenda (Kvale og
Brinkmann, 2015). Studst var vid fyrirfram métadan vidtalsramma sem byggoi 4 rannsdknar-
spurningunni og innihélt medal annars spurningar um stjérnun { fjarvinnuumhverfi, helstu
dskoranir, viobrogo stjornenda og syn 4 framtid vinnufyrirkomulags. Jafnframt var svigram til
ad fylgja eftir nyjum sjénarhornum sem komu fram { vidtélunum.

Alls var haft samband vid 15 stjornendur med t6lvupdsti par sem send var kynning & rann-
s6kninni og upplysingabréf um framkveemd vidtalanna. Atta stjornendur sampykktu patt-
toku. Viotolin féru oll fram 4 Teams 4 timabilinu 18. febrdar til 25. mars 2025. Hvert viotal
st6d ad jafnadi yfir { 30—40 mindtur, var hljédritad med sampykki pdtttakenda og sidar afritad
ordrétt. Til ad tryggja trinad og nafnleynd voru vidmeelendur audkenndir med dulnefnum
(vidmeelandi A-H).

Gognin voru greind med pemagreiningu samkvaemt adferd Braun og Clarke (2006), sem
felur i sér kerfisbundna leit ad mynstrum og merkingarbaerum pemum i eigindlegum gégnum.
Fyrst var unnin opin frumkédun par sem textabrot sem tengdust rannséknarspurningunni
voru merkt og flokkud. Ad pvi loknu fér rannséknarteymid sameiginlega yfir k6daefnio, reeddi
tengsl milli k60a og métadi endanleg pemu & grundvelli innri samkveemni og heildarmyndar
gagnasafnsins. Vid val 4 endanlegum pemum var einkum horft til pess hvada mynstur komu
endurtekid fram pvert d viotol, hversu sterk pau tengdust rannséknarspurningunni og ad
hve miklu leyti pau vérpudu ljési 4 sameiginleg stjornunarleg og menningarleg vidfangsefni
i reynslu patttakenda. I greiningunni var leitast vid ad draga fram beedi sameiginleg mynstur
og 6lik bleebrigdi 1 reynslu stjérnenda af innleidingu fjarvinnu.

Til a0 tryggja geedi rannséknarinnar var studst vid viomid um traverdugleika, dreidanleika,
stadfestileika og yfirfeerslugildi { eigindlegri pemagreiningu (Nowell o.fl., 2017). Traverdug-
leiki var styrktur med markvissu vali pétttakenda sem h6fdu beina reynslu af ranns6knarefn-
inu og med sameiginlegri yfirferd rannséknarteymis 4 kédun og métun pema. Areidanleiki og
stadfestileiki voru aukin med rekjanlegri skjalfestingu rannséknarferlisins, igrundun rannsak-
enda og notkun beinna tilvitnana sem stydja tilkun nidurstadna. Yfirfeerslugildi var jafnframt
aukid meo0 skyrri lysingu 4 patttakendum, gagnaséfnun og greiningarferli pannig ad lesendur
geti metid notagildi nidurstadna i sambeerilegu skipulagslegu samhengi.

3.3 Sidferdileg atridi

Rannséknin var framkveemd 1 samreemi vid almenn sidferdisleg viomio eigindlegra rann-
s6kna. Pétttakendum voru ddur en vidtol hofust veittar upplysingar um tilgang rannséknar-
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innar, framkveemd vidtalanna, medferd gagna og rétt peirra til ad heetta pétttoku 4 hvada stigi
sem er an skyringa. Allir patttakendur undirritudu upplyst sampykki d40ur en gagnasdfnun
hofst. Til ad tryggja trtiinad og nafnleynd voru vidmeelendur audkenndir med dulnefnum og
allar persénugreinanlegar upplysingar fjarleegdar tr afritudum vidtolum. Sérstok dhersla var
16g0 4 a0 medferd gagna tryggdi ad ekki veeri unnt ad rekja einstakar frasagnir til patttakenda
eda fyrirteekja sem peir storfudu hjd. Gogn rannséknarinnar voru vardveitt & 6ruggan hétt og
adeins rannsakendur h6fdu adgang ad peim.

4 Nidurstoour

Greining vidtalanna leiddi 1 1j6s ad reynsla stjérnenda af aukinni fjarvinnu { kjélfar COVID-19
einkenndist af vidteekri endurskipulagningu 4 vinnufyrirkomulagi, stjornun og daglegri
vinnumenningu fyrirteekjanna. [ frésognum vidmelenda kom fram hvernig innleiding fjar-
vinnu kalladi fram nyjar dskoranir og nyjar dherslur { skipulagi vinnunnar, allt frd breyttum
hugmyndum um vidveru og samheefingu til endurmats & stjornunarhlutverki, mérkum vinnu
og einkalifs og framtidarskipulagi vinnunnar.

Vid pemagreiningu gagnanna métudust fimm meginpemu: (1) vidverumenning og tak-
markad svigrim fyrir fjarvinnu, (2) fjarvinna sem naudungarinnleidd adlogun, (3) sveigjan-
leiki og 6lj6s mork milli vinnu og einkalifs, (4) endurmétun stjérnunar og (5) blandad vinnu-
fyrirkomulag sem nytt en 6fullmétad norm. Pemun endurspegla saman pad umbreytingar-
ferli sem stjérnendur lystu, frd rétgronu vidveruumhverfi yfir { nyjar hugmyndir um stjérnun,
sveigjanleika og framti® vinnunnar.

4.1 Vidverumenning og takmarkad svigram fyrir fjarvinnu

Greiningin bendir til pess ad fyrir COVID-19 hafi vidvera 4 vinnustad verid sjdlfgefid vidmid
i neer llum fyrirteekjunum. Fjarvinna hafdi almennt ekki sto0u sem formlegt eda vidurkennt
vinnufyrirkomulag heldur birtist fremur sem einstaklingsbundin undanpéga vid sérstakar ad-
steedur. Vidmeelandi E lysti pessu svo: ,Fjarvinna var ekki eitthvad sem var i bodi [...] petta
var ekki hluti af hefdbundnum starfshdttum, heldur meira eins og neydartrraedi pegar ekkert
annad var i bodi.” A svipadan hétt benti vidmeelandi A 4 ad almennt hefdi verid ,eetlast til pess
a0 folk veeri meett” nema sérstakar adsteedur keemu til.

[ frdssgnum stjérnendanna kom jafnframt fram ad vidvera var ekki adeins praktisk krafa
heldur tengdist hin hugmyndum um &byrgd, adgengi og synilegt vinnuframlag. Nokkrir
vidmaelendur lystu pvi ad stjornendur hefdu fyrir faraldur haft tilhneigingu til ad treysta 4
meetingu og synileika sem 6beina visbendingu um framlag starfsfélks. Viomeelandi C ték petta
saman med ordunum: , Pad var bara litid svo & a0 f6lk eetti ad meeta til vinnu, sitja vid bordid
sitt og vera til stadar.” Vidverumenningin virdist pannig hafa métad baedi daglegt skipulag
vinnunnar og peer stjérnunarlegu forsendur sem mat 4 afkdstum byggoist &.

Pratt fyrir pessa rikjandi vidveruhefd komu einnig fram deemi um takmarkad og 6form-
legt svigram til fjarvinnu. [ nokkrum fyrirteekjum hafdi tiltekid starfsfélk, einkum {1 sérfreedi-
storfum eda vegna sérstakra fjolskylduadstedna, fengid heimild til ad vinna heima ad hluta.
Slikar undanpdgur voru p6 ekki hluti af sameiginlegri stefnu eda formfestu heldur byggdust
fremur 4 einstaklingsbundnu mati stjérnenda. Sveigjanleikinn var pvi ad vissu marki til stadar
undir yfirbordinu dn pess ad teljast vidurkenndur hluti vinnumenningar fyrirteekjanna, sem
bendir til dkvedinnar spennu milli formlegrar vidverukréfu og 6formlegs sveigjanleika.

Nokkrir vidmaelendur bentu jafnframt & ad vidverukrafan hefdi ekki eingéngu verid menn-
ingarleg heldur einnig ad hluta til bundin starfsskipulagi. I tilteknum stérfum, sérstaklega {
framlinu, pjénustu eda verkefnum sem kréfdust mikillar samvinnu & stadnum, hafdi einfald-
lega ekki verid gert rad fyrir 6drum vinnustad en skrifstofunni. A sama tima kom fram hj4
sumum stjornendum ad pessi vidveruhefd hefdi ad nokkru leyti verid émedvitud, moguleik-
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inn 4 ad sinna sambeerilegum verkefnum utan vinnustadar hafdi einfaldlega ekki verid reeddur
eda préfadur ddur. Eins og viomeelandi G ordadi pad: , Sveigjanleiki var eiginlega bara ekki a
dagskra. Vio dttum bara ad meeta klukkan 4tta og fara heim klukkan fjogur. Pad var menning-
in.” Vidmeelendur lystu pannig vinnuumhverfi par sem teeknilegar lausnir, stjdrnunarheettir
og menningarlegar veentingar studdu allar vid sama grunnviomid, ad vinna feeri fram 4 sam-
eiginlegum stad undir synilegri neerveru.

Nidurstédurnar benda pvi til ad fyrirteekin hafi farid inn { faraldurinn med vinnumenn-
ingu par sem fjarvinna var teeknilega, stjornunarlega og menningarlega veikburda sem form-
legt vinnufyrirkomulag. Vidvera var sjalfgefin forsenda dbyrgdar, yfirsynar og daglegrar sam-
haefingar en sveigjanleiki var 6formlegur, einstaklingsbundinn og ad mestu synilegur hluti
starfshdttanna.

4.2 Fjarvinna sem naudsynleg adlogun

Nidurstodurnar benda til pess ad COVID-19 hafi virkad sem skyndilegur hvati sem kntidi
fyrirteekin til ad endurmeta 4 6rfdum vikum vinnufyrirkomulag sem ddur hafdi byggst neer al-
farid 4 vioveru. Fjarvinna, sem fram a0 pessu hafdi verid talin undantekning eda neydartrraedi,
vard skyndilega forsenda pess ad vidhalda rekstri. Viomaelandi H lysti pessari umbreytingu
med skyrum heetti: , Pegar faraldurinn skall &, p4 var engin spurning, vid urdum ad breyta
6llu ndnast strax. Pad var ekki timi til ad velta pessu fyrir sér, bara innleida og vona a0 petta
virkadi.” Frasagnir vidmeelenda syna pannig ad innleidingin var ekki afleiding af langtima-
stefnumétun heldur naudungavidbragd vid utanadkomandi dfalli.

[ vidtolunum kom fram ad fyrstu vikur innleidingarinnar einkenndust af 6vissu, streitu og
tilraunastarfi. Hvorki stjornendur né starfsfélk h6fdu almennt métada reynslu af pvi ad skipu-
leggja daglegt starf med pessum haetti og morg fyrirteeki purftu ad préa nyjar lausnir sam-
hlida pvi ad halda uppi hefdbundnum verkefnum. Vidmeelandi E ordadi petta sem , halfgerda
ringulreid” par sem ,enginn vissi hvernig hlutirnir settu ad ganga og pad purfti bara ad préfa
sig afram.” Pessar lysingar undirstrika ad breytingin f6l ekki adeins { sér teeknilega tilfeerslu
heldur timabil stjérnunarlegrar 6vissu og stodugrar adlogunar.

Samhlida pessari 6vissu kom p6 hratt 1 1j6s ad fleiri verkefni voru framkvaemanleg 1 fjar-
vinnu en ddur hafdi verid talid. Nokkrir stjornendur lystu pvi ad faraldurinn hefdi { raun af-
hjapad ad morg skrifstofu- og sérfraedistorf veeru sidur bundin vid vinnustadinn en menn
hofou gert rdd fyrir. Viomeelandi C sagdi i pessu samhengi: ,Pad sem ddur var talid 6mogulegt
var0 skyndilega sjalfsagt. Vid sdum ad miklu fleiri storf gdtu farid fram heima en nokkur hefdi
haldid.” Pessi reynsla virdist hafa rofid hluta af peim menningarlegu forsendum sem &dur
héldu vidverukrofunni uppi og opnad augu stjérnenda fyrir nyjum moguleikum { skipulagi
vinnunnar.

Vidhorf stjérnenda til pessarar umbreytingar voru pé ekki einsleit. Sumir lystu henni sem
teekifeeri til ad hrada nyskopun, einfalda verkferla og endurmeta gamlar vinnuvenjur 4 medan
alrir upplifdu aukid stjérnunarlegt 66ryggi og meiri kréfur um samheefingu og utanumhald {
umhverfi sem peir h6fdu litla stjérn 4. Jafnframt bentu vidmeelendur 1 fyrirteekjum med sterk-
an framlinu-, pjénustu- eda framleidslupétt & ad stor hluti starfseminnar veeri dfram bundinn
vid stadbundna vidveru. Eins og viomeelandi B ordadi pad: ,Foélk parf einfaldlega ad vera &
stadnum til ad vinna sina vinnu.” Innleiding fjarvinnu skapadi pvi { mérgum tilvikum tviskipt
vinnuumhverfi par sem sum storf urdu skyndilega sveigjanleg 4 medan 6nnur héldust ébreytt,
sem kalladi fram nyjar spurningar um jafnreedi, veentingar og mismunandi moéguleika starfs-
folks til ad nj6ta sveigjanleikans.

Prétt fyrir mismunandi adsteedur var pé samhljémur medal stjérnenda um ad faraldurinn
hefdi markad éafturkreef timamét { hugsun um vinnumenningu. b6 vidhorf til pess hversu
langt eetti ad ganga { ad vidhalda fjarvinnu veeru misjofn, toldu flestir ad ekki yrdi einfaldlega
snuio aftur til fyrra dstands. Viomeelandi A lysti pvi pannig: ,, Vid sdum strax ad petta myndi
ekki hverfa. Petta er komid til ad vera, folk er ekki ad fara aftur { gémlu ratinuna.” Nidurstdo-
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urnar benda pvi til ad pessi naudsynlega adlogun hafi ekki adeins tryggt timabundna rekstrar-
lega samfellu heldur jafnframt brotid upp rétgrénar forsendur um hvar og hvernig vinna geeti
fario fram.

4.3 Sveigjanleiki og 61j6s mork milli vinnu og einkalifs

Nidurstodurnar benda jafnframt til pess ad aukin fjarvinna hafi haft veruleg dhrif 4 mérk milli
vinnu og einkalifs og skapad tvibenta reynslu beedi fyrir starfsfélk og stjérnendur. I frésognum
viomeelenda kom skyrt fram ad fjarvinna opnadi aukid svigram til ad skipuleggja vinnudag-
inn me0 sveigjanlegri haetti, dré dr ferdatima og gerdi morgum kleift ad samraema betur vinnu
og fjolskyldulif. Vidmeelandi F lysti pessu pannig: ,, Vid erum med félk sem eyddi klukkutima
f akstur 4dur fyrr. Nu getur pad nytt pann tima betur { vinnu eda med fjslskyldunni. Eg held
ad pad hafi mikil ahrif.” A svipadan hatt benti vidmeelandi H 4 ad sveigjanleikinn geefi f6lki
,meiri stjorn 4 sinum degi” og gerdi pvi kleift ad laga vinnuna betur ad eigin adsteedum.

Pessi aukni sveigjanleiki var p6 ekki tilkadur sem einhlitt jakveedur. Nokkrir stjornendur
bentu & ad pegar vinnustadurinn fluttist inn 4 heimilid yrou morkin milli vinnu og einkalifs
6lj6sari og abyrgdin 4 pvi ad afmarka vinnudaginn feerdist 1 rikari meeli yfir 4 einstaklinginn
sjdlfan. Viomaelandi G lysti pessu skyrt: ,Skortur & skyrum moérkum getur leitt til pess ad vinnu-
dagurinn lengist dn pess ad folk taki eftir pvi.” T stad pess ad vinnan hefdi skyran upphafs- og
endapunkt vard hin hjd sumum sidur afmorkud og adgengilegri inn { daglegt heimilislif.

Samhlida pessari préun komu fram dhyggjur af félagslegri einangrun og mismunandi getu
starfsfélks til ad nyta sjélfsteedid sem fylgdi fjarvinnu. Viomelendur bentu 4 ad sumt starfs-
f6lk nyti pess ad vinna i rélegu umhverfi med meira sjélfraedi, 4 medan adrir aettu erfidara med
einbeitingu, félagslega tengingu eda ad vidhalda heilbrigdri vinnurdtinu dn reglubundinnar
naerveru annarra. Viomeelandi D ordadi petta pannig: , Ekki allir starfsmenn plomma sig vel
fjarvinnu” og ad hja sumum geeti skortur & daglegum samskiptum dregid tr vellidan og aukid
einmanaleika. Reynslan virdist pvi hafa verid mjog einstaklingsbundin og hdd baedi persénu-
legum vinnuvenjum og félagslegum porfum.

Pessi 6liku vidbrogd hofou jafnframt dhrif & stjornunarhlutverk viomaelenda. Par sem lidan
starfsfélks, vinnudlag og moguleg merki um kulnun urdu sidur synileg 1 daglegri fjarvinnu
toldu margir stjornendur sig purfa ad vera medvitadri um ad fylgjast med slikum pattum en
d0ur. Fimm vidmeelendur lystu pvi ad peir hefdu purft ad préa markvissari leidir til ad kanna
reglulega hvernig starfsfélki 1idi og hvort vinnudlag veeri ordid of mikid. Fjarvinna skapadi
pannig ekki adeins nytt svigram til sveigjanleika heldur einnig aukna évissu um hveneer
sveigjanleikinn feeri ad vinna gegn starfsfolki.

[ sumum vidtslum kom fram ad pessi tvibenta reynsla vard til pess ad stjérnendur vildu
ekki skilgreina fjarvinnu sem sjdlfsagdan rétt heldur fremur sem dtfeerslu sem pyrfti skyran
ramma. Nokkrir t6ludu um ad vidvera & vinnustad etti dfram ad vera meginvidmio & medan
fjarvinna veeri gagnleg innan dkvedinna marka. Slik sjonarmid endurspegla ad sveigjanleikinn
var ekki adeins metinn tt frd framleioni heldur einnig tt frd pvi hvort honum fylgdu heilbrigd
vinnumork, félagsleg tengsl og vidrddanlegt vinnudlag.

Nidurstodurnar benda pvi til ad dhrif fjarvinnu 4 mork vinnu og einkalifs hafi verid marg-
peett og langt fré pvi ad vera einsleit. A sama tima og sveigjanleikinn skapadi mérgum aukid
sjalfstaedi og beett samreemi milli vinnu og einkalifs leiddi hann einnig til 6lj6ésari vinnumarka,
meiri einstaklingsdbyrgdar 4 sjalfsstyringu og nyrra dskorana fyrir stjérnendur vio ad tryggja
vellidan starfsfélks.

4.4 Endurmotun stjérnunar

Greiningin synir ad aukin fjarvinna kalladi fram grundvallarbreytingu 4 stjornunarhlutverki
vidmaelenda. Pegar dagleg sameiginleg neervera starfsf6lks hvarf gétu stjornendur ekki lengur
treyst & hefdbundid sjonreent eftirlit, 6formleg inngrip og samfellda yfirsyn yfir framvindu
med sama heetti og 4dur. I stad pess purfti ad préa nyjar leidir til ad halda utan um verkefni,
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abyrgo og samskipti. Viomeelandi H ordadi petta skyrt: , Traust verdur algjort lykilatridi { fjar-
vinnu, madur verdur ad treysta pvi ad félk sé ad sinna sinu, pvi madur sér pad ekki lengur
daglega.” T frasgnum vidmeelenda kom fram ad pessi breyting kalladi 4 aukna formfestu
stjornun. Nokkrir stjérnendur lystu pvi ad d40ur hefdi verid haegt ad leysa tir mérgum atridum
med skjotum 6formlegum samskiptum 4 stadnum en { fjarvinnu yrou veentingar, dbyrgoar-
svid og verkferlar ad vera skyrari frd upphafi. Vidmeelandi E sagdi { pessu samhengi: , Adur
var haegt ad gripa folk d stadnum en nu parf ad vera allt mjog skyrt frd upphafi.” Stjérnunin
feerdist pannig ad hluta frd 6skradum og sjalfsprottnum samskiptum yfir { markvissari ramma,
skipulagodari upplysingamiodlun og skyrari eftirfylgni.

Samhlida pessari formfestu vard traust synilegra stjérnunarvidfangsefni en adur. Flestir
vidmeelendur 16gdu dherslu 4 ad hefdbundid meetingareftirlit veeri litt gagnlegt { fjarvinnu og
a0 stjornendur pyrftu { rikari meeli ad byggja 4 trt 4 fagmennsku starfsfélks og mati 4 drangri
fremur en stodugri vidveru. Vidmeelandi D lysti pessu med peim heetti ad ,nu er pad drangur
sem skiptir mali, neer f6lk markmidum eda ekki.” Pessi tilfeersla frd vioverumiodadri yfirsyn yfir
i drangursmidadri stjornun kom fram hjd flestum vidmeelendum, p6 { mismiklum meeli eftir
pvi hversu métadir verkferlar voru fyrir.

brétt fyrir dherslu 4 aukid traust kom pé fram skyr innri métsdgn 1 reynslu stjornenda.
Nokkrir lystu pvi ad 4 sama tima og peir toludu um sjalfsteedi og dbyrgd starfsfélks hefdu
peir brugdist vid eigin stjornunarlegu 66ryggi med aukinni fundartioni, ndnari stodueftirliti
og meiri meelingum 4 framvindu verkefna. Viomeelandi F ordadi petta pannig: ,Vid erum ad
meela allt miklu ndkveemar og pad getur skapad meiri pressu.” Fjarvinna virdist pvi ekki ein-
faldlega hafa feerst stjérnun frd eftirliti yfir { traust heldur fremur yfir { nytt jafnveegi par sem
traust og formfastara utanumhald voru reynd samhlida. Pessi breyting birtist einnig i dag-
legum samskiptahdttum. Margir viomeelendur lystu pvi ad reglulegir stuttir morgunfundir,
kerfisbundin stodutékk og virkari notkun samskiptaforrita hefdu ordid fastur hluti af stjérn-
unarrammanum. Viomeelandi B sagdi til deemis: ,Vid holdum daglega stutta morgunfundi 4
Teams til ad fara yfir daginn. Petta hjdlpar lidinu ad halda tengslum og vita hver er ad vinna ad
hverju.” Slikar lausnir voru taldar naudsynlegar til ad vidhalda yfirsyn og upplysingaflaedi en
nokkrir bentu jafnframt 4 ad of mikil fundaveeding geeti ordid orkufrek og dregid tr vinnufridi.

Nidurstédurnar benda pvi til ad fjarvinna hafi ekki adeins breytt stadsetningu vinnunnar
heldur einnig endurmétad sjélfar forsendur stjornunar. Stjérnendur purftu ad feera sig frd syni-
leikamidadri yfirsyn yfir  blondu af skyrari verkferlum, aukinni markmidasetningu, synilegra
trausti og markvissari samskiptahdttum. Si umbreyting var pé ekki linuleg heldur einkennd-
ist af vidvarandi togstreitu milli sjélfsteedis og eftirlits annars vegar og hins vegar trausts og
stjornunarlegs 66ryggis.

4.5 Blandad vinnufyrirkomulag sem nytt en 6fullmé6tad norm
Nidurstédurnar gefa til kynna ad flestir vidmeelendur liti svo 4 ad hvorki full stadvinna né
full fjarvinna endurspegli raunheefa framtidarsyn fyrir skipulag vinnu. Pess 1 stad kom fram
vidtaek tilhneiging til ad skilja blandad vinnufyrirkomulag sem liklegustu langtimalausnina,
par sem starfsf6lk skiptir reglubundid milli vinnu 4 vinnustad og utan hans eftir edli verkefna
og porfum starfseminnar. Viomeelandi D ordadi petta skyrt: , Fjolbreytt vinnufyrirkomulag er
lykillinn, félk parf baedi rymi til ad vinna 1 fridi og teekifeeri til ad tengjast 60rum. Petta jafnveegi
virdist virka best.”

[ neer sllum fyrirteekjunum hafdi pegar verid métud einhvers konar blondud ttfersla,
p6 med mismunandi formlegum ramma. Vidmeelendur lystu pvi ad reynslan af faraldrinum
hefdi gert baedi stjornendum og starfsfélki ljést ad dkvedinn sveigjanleiki veeri ordinn varanleg
veenting { ndtima vinnuumhverfi. Nokkrir bentu jafnframt 4 ad moguleikinn 4 fjarvinnu veeri
ordinn samkeppnisatridi { rddningum og starfsmannahaldi. Vidmeelandi B ordadi petta af-
drattarlaust: , Ef fyrirteeki bj6da ekki upp & sveigjanleika, pa fer f6lk einfaldlega ad skoda adra
moguleika. Petta er ordid samkeppnisatridi.”
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brétt fyrir pennan samhljéom kom p6 fram ad blandad vinnufyrirkomulag var ekki skilid
sem einfold eda sjalfvirk lausn. Utfeerslan kalladi 4 stodugt mat & pvi hvada verkefni hentudu
fjarvinnu, hversu mikil vidvera veeri naudsynleg til ad vidhalda samvinnu og hvernig tryggja
meetti jafnraedi milli 6likra starfshépa. Sveigjanleikinn var jafnframt mjog mismunandi raun-
heefur eftir atvinnugreinum. I teekni- og skrifstofustorfum var hann ordinn edlilegur hluti
starfsins, 4 medan storf { framlinu, pjénustu og framleidslu voru dfram bundnari vid stad-
bundna vidveru.

[ frdssgnum stjérnendanna métti jafnframt greina togstreitu milli pess ad lita 4 sveigjanleik-
ann sem nyja krofu starfsf6lks og pess ad vilja halda 1 skrifstofuna sem menningarlegan og fé-
lagslegan kjarnastad fyrirteekisins. Nokkrir vidmeelendur 16g0u dherslu & ad skrifstofan myndi
ekki hverfa heldur taka 4 sig breytt hlutverk sem vettvangur fyrir samstarf, tengslamyndun
og félagslega samheldni fremur en stadur fyrir alla einstaklingsbundna verkefnavinnu. Vio-
meelandi A lysti pessu pannig: ,Blondud ttfeersla veitir f6lki sveigjanleika en tryggir ad vid
hittumst reglulega og styrkjum samskipti og samvinnu.” P6 flestir saeju fyrir sér ad blandad
vinnufyrirkomulag yrdi dfram rikjandi kom fram ad ekki veeri full samstada um hversu langt
aetti ad ganga i ad auka hlutdeild fjarvinnu. Sumir t6ldu 1-2 daga 1 viku heefilegt jafnveegi
milli einbeitingar og félagslegra tengsla & medan stjérnendur { teeknigeiranum téldu vidtekari
sveigjanleika raunheefan. A hinn bginn bentu stjérnendur f framlinu- og pjénustustorfum &
ad sveigjanleikinn veeri 6hjdkveemilega takmarkadur vegna edlis starfa. Petta bendir til ad nyja
vinnunormio sé enn { métun fremur en fullmétad.

Nidurstodurnar benda pvi til ad framtid vinnunnar sé ekki ad préast f att ad einfaldri yfir-
feerslu frd stadvinnu yfir { fjarvinnu heldur ad nyju skipulagslegu jafnveegi par sem fyrirteeki
reyna ad sampeetta sveigjanleika, samkeppnisheefni og parfir starfsf6lks vid dframhaldandi
kréfu um samvinnu, menningu og félagsleg tengsl. Blandad vinnufyrirkomulag birtist pannig
sem nytt norm en jafnframt sem vidvarandi stjérnunarefni sem enn er { métun.

5 Umraeour

Nidurstodur rannséknarinnar svara rannséknarspurningunni med peim heetti ad stjérnendur
i islenskum fyrirteekjum upplifdu og brugdust vid aukinni fjarvinnu { kjolfar COVID-19 sem
vioteekri endurskipulagningu 4 vinnufyrirkomulagi, stjérnunarhlutverki og daglegri vinnu-
menningu fremur en einfaldri breytingu 4 stadsetningu vinnunnar. Pegar vidvera 4 sameigin-
legum vinnustad heetti ad vera sjdlfgefin forsenda samheefingar, yfirsynar og samskipta purftu
stjornendur ad endurmeta hvernig dbyrgd, frammistada, tengsl og sveigjanleiki skyldu skil-
greind { daglegum rekstri. Viobrogd peirra félust pvi ekki eingdngu 1 teeknilegri innleidingu
nyrra samskiptalausna heldur { dypri adlogun ad breyttum skipulagslegum forsendum.

Pessi nidurstada stydur fyrri rannséknir sem benda til ad fjarvinna feli ekki adeins { sér
tilfeerslu verkefna milli stadsetninga heldur breytingu & peim félagslegu og stjornunarlegu
vidmidum sem vinnuskipulag byggir 4 (Kniffin o.fl., 2021; Wang o.fl., 2021). Nidurstédurnar
syna a0 fyrirteekin féru inn { faraldurinn med sterka vidverumenningu par sem meeting, syni-
leiki og adgengi voru ekki adeins hagnyt atridi heldur 6skrdd viomid um dbyrgd, vinnufram-
lag og patttoku. Innleiding fjarvinnu 6l pvi i islensku samhengi i sér menningarlegt rof sem
gerdi d0ur 6sagdar forsendur vinnunnar synilegar. A0 pessu leyti vard faraldurinn ekki adeins
teeknilegur hvati heldur einnig préfsteinn d vidverumidad vinnuskipulag. St nidurstada fellur
jafnframt ad rannséknum sem benda til ad jakveaed og neikvaed dhrif sveigjanlegra vinnuhatta
hafi verid farin ad koma fram 40ur en faraldurinn héfst, pétt innleiding peirra veeri enn tak-
morkud vida (Felstead og Henseke, 2017).

Sérstaklega athyglisvert er ad innleiding fjarvinnu 4tti sér stad sem naudungarvidbragd
fremur en skipulogd stefnumétun. COVID-19 knudi fyrirteekin til hradrar adlogunar med
litlum fyrirvara, sem samraemist nidurstédum fyrri rannsékna & pvingadri fjarvinnu (Kaduk
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o.fl., 2019; Kniffin o.fl., 2021). Gégnin benda p6 til ad { pessari stjérnunarlegu og rekstrarlegu
6vissu hafi jafnframt ordid til mikilvaegt endurmat 4 fyrri vinnuforsendum. Verkefni sem 4dur
hofdu verid talin bundin vid skrifstofuna reyndust { mérgum tilvikum framkveemanleg utan
hennar og naudungin afhjipadi pannig ad hluti peirra vidverukrofu sem ddur var talin sjalf-
s0g0 byggoist fremur & menningu en raunverulegri naudsyn.

Ein skyrasta birtingarmynd pessarar umbreytingar kom fram i endurmétun stjérnunar-
hlutverksins. Pegar dagleg sjénraen yfirsyn, 6formleg inngrip og adgengi ad starfsfélki minnk-
udu urdu stjornendur ad feera stjérnunina { rikari meeli yfir i skyrari verkferla, markvissari
upplysingamidlun og synilegri dbyrgdarskiptingu. Petta stydur fyrri rannséknir sem syna ad
fjarvinna feeri stjérnun frd vioverutengdri eftirfylgni yfir 4 drangursmidadri og traustmidadri
stjornunarheetti (Golden og Veiga, 2005; Gutiérrez-Crocco o.fl., 2024). Nidurstodurnar gefa p6
til kynna ad pessi tilfeersla hafi ekki verid einfold hreyfing frd eftirliti til trausts. Pvert & moti
métti greina ad 4 sama tima og stjérnendur 16gdu rika dherslu 4 sjdlfstaeedi og fagmennsku
starfsfélks brugdust peir jafnframt vio eigin 6vissu med aukinni fundartioni, ndnari stodueftir-
liti og markvissari meelingum. Fjarvinna dré pvi ekki tr stjérnun heldur gerdi stjornun med-
vitadri, synilegri og ad sumu leyti formfastari en d40ur.

Ahrif aukinnar fjarvinnu 4 mork milli vinnu og einkalifs undirstrika enn frekar ad hér er
um marglaga umbreytingu ad reeda. I samreemi vid fyrri rannséknir (Allen o.fl.,, 2015; Kossek
og Lautsch, 2012; Wang o.fl., 2021) benda nidurstédurnar til ad sveigjanleikinn hafi skapad
morgum aukio sjélfreedi, styttri ferdatima og betri moguleika til ad samreema vinnu og fjol-
skyldulif. A méti urdu morkin milli vinnu og einkalifs sidur skyr og dbyrgdin 4 ad vidhalda
peim feerdist { rikari meeli til starfsfélks sjalfs. Pessi nidurstada fellur einnig ad nyrri rann-
soknum sem benda til ad fjarvinna geti reynst byrdi fremur en fridindi pegar sveigjanleik-
anum fylgja auknar krofur, félagsleg einangrun og 6fullnaegjandi studningstrreedi (Hodzic
0.fl., 2024). Framtidarsyn stjornendanna bendir jafnframt til ad umbreytingin hafi ekki leitt til
fullmétadrar lokalausnar. P6tt blandad vinnufyrirkomulag sé almennt talid liklegasta lang-
timadttfeerslan birtist pad  nidurstddunum fremur sem vidvarandi jafnveegisverkefni en sto0-
ugt norm. Petta er 1 samreemi vi0 rannséknir sem benda til ad blandad vinnufyrirkomulag
krefjist stodugrar métunar 4 naerveru, sveigjanleika, jafnreedi og félagslegri samheldni fremur
en ad vera einf6ld mdlamidlun milli tveggja stadsetninga vinnunnar (Cabrita o.fl., 2023; Varti-
ainen, 2024).

Freedilegt framlag rannséknarinnar felst i pvi ad draga fram hvernig aukin fjarvinna birtist {
reynslu stjornenda sem samverkandi menningarleg og stjérnunarleg umbreyting par sem vio-
verumidud vinnusyn veikist an pess p6 ad hverfa ad fullu. [ samreemi vid fyrri freedi um um-
breytingu stjérnunar og vinnuhatta i fjarvinnuumhverfi (Gutiérrez-Crocco o.fl., 2024; Wang
0.fl., 2021) synir rannséknin ad tilfeersla yfir { sveigjanlegra vinnufyrirkomulag er ekki linuleg
hreyfing fra skrifstofu til heimavinnu eda fr4 eftirliti til trausts heldur margpaett adlogunarferli
par sem fyrirteeki purfa stodugt ad endurméta mork dbyrgdar, synileika, samskipta og sam-
vinnu. Hagnytt framlag rannséknarinnar felst jafnframt i ad syna ad drangursrik innleiding
fjarvinnu reedst sidur af teeknilegri adst6du einni saman og fremur af pvi hvort fyrirteekjum
tekst a0 moéta skyran ramma um abyrgd, upplysingafledi, félagsleg tengsl og heilbrigd mork
vinnunnar. Sveigjanleiki virdist pannig ekki vera sjalfvirk lausn heldur stjérnunarlegt vid-
fangsefni sem krefst medvitadrar honnunar og stddugrar eftirfylgni. Styrkleikar rannséknar-
innar felast einkum 1 eigindlegri dypt og markvissu tdrtaki stjérnenda sem hafa beina reynslu
af innleidingu fjarvinnu 1 élikum greinum. Pemagreiningin gerdi kleift ad greina baedi sam-
eiginleg mynstur og moétsagnir og markvisst vinnulag vid ad tryggja dreidanleika og réttmeeti
styrkir traverdugleika tdlkunarinnar. Takmarkanir lata fyrst og fremst ad litlu trtaki og ein-
hlida sjénarhorni stjérnenda. Frekari rannséknir & upplifun starfsfélks sjalfs, samanburdi milli
atvinnugreina og langtimapréun blandads vinnufyrirkomulags geetu varpad frekara lj6si 4
peer spennur sem hér komu fram.
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6 Lokaord og alyktanir

Rannséknin bendir til ad aukin fjarvinna i kjolfar COVID-19 hafi falid i sér vidteekari breytingar
i islenskum fyrirteekjum en einfalda tilfeerslu vinnu utan skrifstofunnar. Fyrir stjérnendur vard
htin ad ferli par sem endurmeta purfti hvernig vinna veeri skipuldgd, hvernig dbyrgd og yfir-
syn veeru tryggd og hvernig vidhalda meetti félagslegri samheldni 1 sveigjanlegra vinnuum-
hverfi. Fjarvinna birtist pvi ekki sem timabundid teeknilegt trraedi heldur sem dypri breyting
4 peim menningarlegu og stjérnunarlegu forsendum sem daglegt starf hafdi 4dur byggt 4.

Nidurstodurnar benda jafnframt til ad préunin hafi ekki leitt til einnar skyrrar lokalausnar.
Pétt blandad vinnufyrirkomulag sé ordid rddandi vidmid { hugsun margra stjérnenda er ut-
feersla pess enn { métun og markast af dframhaldandi leit ad jafnveegi milli sveigjanleika, sam-
vinnu, jafnraedis og félagslegra tengsla. Framtid vinnunnar birtist pvi sidur sem endanlegt
astand og fremur sem stodugt adlogunarferli par sem fyrirteeki purfa ad laga vinnuskipulag
sitt ad nyjum veentingum starfsfélks dn pess ad glata peim tengslum og samheefingu sem sam-
eiginleg naervera hefur hingad til tryggt.

Helsta alyktun rannséknarinnar er pvi st ad fjarvinna er ekki fyrst og fremst spurning
um hvar vinna fer fram heldur hvernig fyrirteeki endurhanna stjérnun, samskipti og abyrgd
i breyttu vinnuumhverfi. Fyrirtaeki sem hyggjast vidhalda sveigjanleika til lengri tima purfa
pvi ad lita & hann sem varanlegt skipulagslegt vidfangsefni sem krefst medvitadrar métunar
fremur en timabundinnar adlégunar.
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